Responsabilitat social, gestio

intel-ligent del compromis

4t cicle d’'empresa i responsabilitat social
empresarial
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lavola, empresa pionera des de 1981 en donar
suport de forma integral als seus clients per tal
gue assoleixin la sostenibilitat economica,
social i mediambiental.

Els serveis cobreixen un ampli ventall de solucions
en els ambits de la comunicacid, I'educacid, la
consultoria i I'enginyeria.

Esta implantada territorialment a Manlleu,
Barcelona, Vilanova i la Geltrd, Madrid, Andorra,
Malaga i Balears.

ECONOMICA

SOCIAL AMBIENTAL

QUALITAT

La nostra seu central
ésa MANLLEU.

Disposem d'oficines a:
BARCELONA, =
VILANOVA | LA GELTRU |
MADRID.

Estem associats amb 2 empreses, a

ANDORRA a les ILLES BALEARS.
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ENERGIA | CANVI CLIMATIC

___Energia
___Canvi climatic
___Analisi del cicle de vida

TERRITORI | URBANISME
__ Estudis ambientals i sostenibilitat
___Urbanisme i avaluacié ambiental
___ Mobilitat i soroll

ORGANITZACIO RESPONSABLE

___Responsabilitat social corporativa
___Qualitat ambiental

EDUCACIO
_ Gesti6 d’equipaments
___Educacio per a la sostenibilitat

COMUNICACIO VERDA
INTEGRAL

___Plans de comunicaci6 i campanyes
___ Comunicaci6 digital

___ Ecoespais

___Produccions grafiques
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1. Eines de gestio de
la responsabilitat
social



Que és la responsabilita

La integracid voluntaria en |'estrategia i gestio de
I'organitzacio, de les preocupacions socials, laborals,
ambientals i de respecte als drets humans, que sorgeixin
de la relacié i el dialeg transparent amb els grups
d’interes. (Libro Blanco de la RSE, Espanya, 2006)

Responsabilitat d'una organitzacio respecte als impactes
que les seves decisions i activitats ocasionen a la societat
i el medi ambient, mitjancant un comportament éetic i
transparent que contribueixi al desenvolupament
sostenible. (ISO 26000, Guia de responsabilidad social)



Que és la responsabi

RS=contribucio d’una organitzacio al desenvolupament sostenible

Economy

Society
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Sustalnable
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Environment



Quins son els princip
per gestionar i comunicar la

Internacionals:

ISO 26000: Guia de responsabilitat social
Pacte Mundial de les Nacions Unides
Global Reporting Initiative

Nacionals:

SGE21

RS10



Com integrar la RS?

Memoria de
Sostenibilitat]

Seguimenti Diagnosi |
| control A
Stakehulders N
Implantacio Pla Lincon S
< g



Experiencies d’'implan

pime

Les pimes també poden implantar RSE!!

http://www.rsepime.cat
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Presentacio

El Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya en collaboracid amb el Consell
General de Cambres de Catalunya, promouen el
programa RSE.PIME, que t& per objectiu la

= implantacic de la Responsabilitat Social

Fases del procés Empresarial a les petites | mitjanes empreses
catalanes il com el foment d'una nova cultura
empresarial gue millori la seva gestic.

Qué és I'RSE PIME

© Presentacid de la
Cansellera del
Departament de Treball
de la Generalitat de
Catalunya

Criteris de selecci
e parti

© Presentacio del President
del Consell General de
Cambres de Comerg de
Catalunya

Accés a l'extranet

Aquesk programa, en una primera fase, preveu
I'acompanyament personalitzat a 30 empreses,

Una iniciativa dei facilitant aisi Ia incarparacié de eriteris de
Geriaslatan Dl responsabilitat social en els sistemes de gestio
mariament do Teehal empresarials. Es tracta d'un procés dinamic gus
s'ajusta a les necessitats de cada organitzacio.
La durada prevista per a la implantaci d'aguest programa és de 15 mesas. €l resultants del ="
procés s'inicia amb una diagnosi que permet conéixer lestat actual de cada Sioyreria RSE Fime

Gl oo e Conbes empresa en relacis als difersnts compromisos de |3 responsabilitat social

e empresarial. Els resultats d’aquesta diagnosi permeten per una banda identificar
les mesures correctores i definir un pla de millora, i per Ialtra visualiczar i
conscienciar sobre els comportaments responsables que ia esta portant a terme
Forganitzacia.

RSEPIME




2. La memoria de
sostenibilitat



Memories de sosteni

Com es defineixen els
impactes en sostenibilitat?

Qui defineix la meétrica per
fer-ho?




Que és una memoria
sostenibilitat?

Una comunicacid sobre els impactes economics,

ambientals i socials causats per les activitats diaries de
I"'organitzacio.

Recull les principals activitats de I'organitzacidé per
contribuir al desenvolupament sostenible.
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Exemples de memori

De les memories més tradicionals...

http://www.Ifl.es/informe%20sostenibilitat®%202010/index.ht

mi

...a les més innovadores

http://sostenibilitat.lavola.com/

Perscenes

pROPERES

Memaria de sostenibilitat 2009

Som un equip de
persones uniques, amb
diferents idees,
maneres de treballar,

treballar conjuntament
dia 2 dia, anyrere any.

El bloc de la RSE
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Beneficis

v Identifica les fortaleses i les debilitats

v Identifica els riscos i les oportunitats

v Desenvolupa una visio estrategica per a la sostenibilitat
v Millora els sistemes de gestio

v' Atrau i motiva la plantilla

v Relaciona departaments i promou la innovacio

v Font d’avantatge competitiva



Moltes gracies!

Judit Vila
jvila@lavola.com
www.lavola.com
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