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lavola

lavola, empresa pionera des de 1981 en donar 
suport de forma integral als seus clients per tal 
que assoleixin la sostenibilitat econòmica, 
social i mediambiental.

Els serveis cobreixen un ampli ventall de solucions 
en els àmbits de la comunicació, l’educació, la 
consultoria i l’enginyeria. 

Està implantada territorialment a Manlleu, 
Barcelona, Vilanova i la Geltrú, Madrid, Andorra, 
Màlaga i Balears.
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FINS A 25 

ANYS
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81 DE 36 A 45 
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ENERGIA I CANVI CLIMÀTIC
__ Energia
__ Canvi climàtic
__ Anàlisi del cicle de vida

TERRITORI I URBANISME
__ Estudis ambientals i sostenibilitat
__ Urbanisme i avaluació ambiental
__ Mobilitat i soroll

ORGANITZACIÓ RESPONSABLE
__ Responsabilitat social corporativa
__ Qualitat ambiental

EDUCACIÓ
__ Gestió d’equipaments
__ Educació per a la sostenibilitat

COMUNICACIÓ VERDA 
INTEGRAL

__ Plans de comunicació i campanyes
__ Comunicació digital
__ Ecoespais
__ Produccions gràfiques
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Equip multidisciplinar i en creixement, línies de negoci
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1. Eines de gestió de 
la responsabilitat 
social



Què és la responsabilitat social?

La integració voluntària en l’estratègia i gestió de 
l’organització, de les preocupacions socials, laborals, 
ambientals i de respecte als drets humans, que sorgeixin 
de la relació i el diàleg transparent amb els grups 
d’interès. (Libro Blanco de la RSE, Espanya, 2006)

Responsabilitat d’una organització respecte als impactes 
que les seves decisions i activitats ocasionen a la societat 
i el medi ambient, mitjançant un comportament ètic i 
transparent que contribueixi al desenvolupament 
sostenible. (ISO 26000, Guía de responsabilidad social)



Què és la responsabilitat social?

RS=contribució d’una organització al desenvolupament sostenible



Quins són els principals referents 
per gestionar i comunicar la RS?

Internacionals:

ISO 26000: Guía de responsabilitat social

Pacte Mundial de les Nacions Unides

Global Reporting Initiative

Nacionals:

SGE21

RS10



Com integrar la RS?



Experiències d’implantació a la 
pime

Les pimes també poden implantar RSE!!

http://www.rsepime.cat



2. La memoria de 
sostenibilitat 



Memòries de sostenibilitat

Com es defineixen els 
impactes en sostenibilitat?

Qui defineix la mètrica per 
fer-ho?



Què és una memòria de 
sostenibilitat?

Una comunicació sobre els impactes econòmics, 
ambientals i socials causats per les activitats diàries de 
l’organització.

Recull les principals activitats de l’organització per 
contribuir al desenvolupament sostenible.



Exemples de memòries

De les memòries més tradicionals...

http://www.lfl.es/informe%20sostenibilitat%202010/index.ht
ml

...a les més innovadores

http://sostenibilitat.lavola.com/



Beneficis

� Identifica les fortaleses i les debilitats

� Identifica els riscos i les oportunitats

� Desenvolupa una visió estratègica per a la sostenibilitat

� Millora els sistemes de gestió

� Atrau i motiva la plantilla

� Relaciona departaments i promou la innovació

� Font d’avantatge competitiva 



Moltes gràcies!

Judit Vila
jvila@lavola.com
www.lavola.com


