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1. Justificacio. Deteccio de necessitats

Eis conflictes de convivéncia i de cohesid social estan a 'ordre del dia, son muitiples les causes que provoguen
conflictes menors, perd no menys importants, com sorolls, queixes, desperfectes, permisos no concedits, etc.
Per tant, la creaci6é d’'un servei de mediacid no és un fet aillat ni alié a tota la xarxa de serveis i de professionals
que treballen pel bé del ciutada, sind que també pot ser d'ajuda per donar resposta a les necessitats d'altres
serveis, que ofereix el municipi, quan aquests han esgotat els seus recursos.

Quant a la proposta d'un servei public de Mediacié Ciutadana a la localitat de Sant Andreu de Liavaneres, el
servei que es vol establir sera universal i amb el benefici de gratuitat pels ciutadans que el necessitin garantint,
d'aquesta manera, I'accés a la mediacié a tots els ciutadans. El servei plblic de mediacio sera una condicio de
la ciutadania i no un privilegi en funcié de l'origen. Es creara un servei professional que posi a 'abast una eina
que faciliti el dialeg entre les parts i que ajudi a resoldre situacions problematiques que sorgeixin de la
convivéncia i la cohesid social.

S’haura de tenir en compte que aquest sistema  de resolucié de conflictes és menys costés que alires
procediments, com per exemple els sistemes judicials, i que genera menys conseqiiéncies negatives entre les
parts que participen en ell. '

Alguns dels objectius que el servei pablic de Mediacio Ciutadana aportara a la localitat seran els segtients:
« Impulsar Ja convivéncia civica dels ciutadans, fent que participin en la gestié de les seves diferéncies

¢ Augmentar 'acceptacié de la diferéncia de percepcions i opinions que sorgeixin entre els ciutadans,
fomentant la igualtat i el respecte cap a I'altre

e Millorar el dialeg entre les persones i els col-lectius, acceptant el punt de vista positiu que poden tenir
els conflictes

La Hlei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacio en I'ambit del dret privat, de la Generalitat de Catalunya estableix
en el seu article 23 la competéncia de les Administracions locals i altres entitats ptibligues;

“4, Es reconeix la capacitat d'autoorganitzacié de les administracions locals i d'altres entitats
publiques per a establir, en I'ambit de llurs competéncies, activitats i serveis de mediacié, d'acord, en
tots els casos, amb els principis que estableix el capitof Hi.

2. Les administracions locals i les entitats ptbliques poden signar convenis de col-faboracié amb el
departament competent en matéria de dret civil per a promoure i facilitar la mediacié regulada per
aquesta llei en els ambits territorials respectius”.

Els serveis de mediacid son un servei public local creat sota la denominacio Gnica de mediacio | es refereixen a
activitats no uniformes que engloben l'activitat de mediacié en sentit estricte i les activitats de mediacié
preventiva, que acostumen a relacionar-se amb les iniciatives prépies de les politiques de civisme, convivencia
ciutadana i cohesid social.

Hi ha serveis locals de mediacié ciutadana o comunitaria que es presten per resoldre conflictes a traves del
procés que caracteritza una mediacio: la informacio inicial necessaria; el coneixement del relat inicial de les
parts; la clarificacié dels interessos i de les necessitats; la creacio de I'agenda amb els punts clau; la generacid
d'opcions d'acord i la consecucio, si és possible, d'un acord final. '

D'altra banda, trobem altres serveis de mediacié amb un enfocament centrat en la relacid social. En aquests
casos, la mediacid desenvoluparia més aviat una funcio terapéutica, restauradora de relacions, seria un
enfocament transformacional o transformatiu de les persones i de les relacions.

Hi ha un objectiu comi que déna una extraordinaria rellevancia a la implantacié de serveis de mediacit en els
ens locals: la visid positiva del conflicte, la creacid d'una cultura de la participacid, del respecte i de la
tolerancia o la possibilitat d'impregnar l'organitzaci¢ de cultura mediadora. Tambe i en especial, el fet que

NIF: P 0819800 H Plaga de fa Vila, 1 08382 SantAndreu de Llavaneres Tel, 93 702 36 00 Fax 93 702 36 37 www.ajllavaneres.cat




G Ajuntament de
0)‘“’(0 SANT ANDREU DE LLAVANERES

Faccio de mediacié dels ens locals aconsegueixi crear un espai institucionalitzat per resoldre conflictes
comunitaris i evitar aixi que els conflictes es converteixin en enfrontaments que lesionin, fatiguin o violentin a
les parts. '

Els serveis locals de mediacié han de ser serveis pUblics i aixo significa titularitat | responsabilitat pablica,
determinar el seu régim juridic basic, I'abast de les prestacions en favor dels ciutadans t establir expressament
que l'activitat de que es tracta queda assumida per I'Administracié. Aixd vol dir, entre d'altres aspectes, establir
els ambits d'actuacié, els procediments i la gratuitat o no dels servei de mediacio.

‘La mediacio ciutadana en I’ambit local

Avui en dia la mediacié a Catalunya esta present en ambits molt diferents i en els ltims anys esta esdevenint
una via de gesti¢ de conflictes cada vegada més comt i utilitzada,

S’han utilitzat diferents termes per designar els serveis de mediacié en 'ambit local, dels guals en destacarem
dos: mediaci6 ciutadana i mediacié comunitaria. La mediacié ciutadana i comunitaria es defineix per ser un
ambit transversal i alhora per tenir un camp d'actuacié propi. Aquesta duslitat és fruit de la problematica social i
de |'estructura municipal que rep les queixes del ciutada en la majoria d'ambits que afecten la seva convivéncia
i que no tenen una resposta definida i operativa. El recull de les queixes del ciutada per part dels responsables .
politics i 'administracié de proximitat, ha donat floc a la implementacid de la mediacié ciutadana amb la
voluntat d'incorporar un principi i un concepte més ampli de ciutat, oferint als ciutadans nous espais de
participacio, col-laboracié i corresponsabilitat. .

El servei plblic de la Policia Local -regulat per la llei 16/1981 “ De les Policies Locals de Catalunya” estableix
que en l'ambit de les seves competéncies, les policies locals podran intervenir i coaperaran per resoldre
conflictes privats quan siguin requerides per fer-ho, aix! s’estableix en Farticle 11 de la llei.

-

De fet les Policies Locals realitzen a diari serveis de mediacié de manera habitual com a técnica per resoldre
conflictes de tota mena. Es una de les tasques inherents al servei de proximitat gue des dels inicis realitzen el
agents de les Policies Locals | que sens dubtes ha estat el fet diferencial respecte d'altres cossos policials.

Fins ara aquesta mediaci6 s’ha realitzat de manera no regulada, i sobretot gracies a I'experiéncia acumulada
dels anys i a técniques que no escrites que han passat per diferents generacions de policies. En els uitims
anys s’ha acompanyat d’una escassa formacié en resolucié de conflictes.

La mediacio ciutadana a Sant Andreu de Llavaneres

L'Ordenanca de civisme i convivéncia ciutadana (aprovada al Ple del 31 de mar¢ de 2010) donava resposta al
~ compromis d'establir mecanismes per lluitar contra els actes inclvics | d'establir mecanismes de resolucié de
conflictes mitjangant la mediacié i la realitzacié de treballs o prestacions socials en substitucio de les multes.

Deteccio i estudi de necessitats

Des de fa molts anys la resolucié de conflictes és una de les técniques més utilitzades pels agents de la Policia
Local en les seves intervencions professionals. La proposta i la iniciativa en la creacié d’una unitat de mediacio
no és un capritx particular siné la resposta professional a una demanda en augment en la que es sol-licita als
agents de policia ajuda per intervenir en conflicte privats, en els que per altra banda tenen poc marge
d'actuacio i cap regulacio.

Els casos més freqlients son els que tenen a veure amb Fambit escolar i de menors i seguit d’'un gran nombre
de serveis en conflictes en comunitats de veins i sorolls.

Per tai de quantificar els casos als que fem referéncia i poder justificar aquesta necessitat s’ha fet la segiient
taula comparativa dels dltims dos anys on s'aprecia un considerable nombre de casos on la intervencié policial
€s basicament la resolucié de conflictes:
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Taula 1
Tipologia Serveis ‘ ' 2016
Conflictes veinals . 33
Molésties activitats | | 295
Menors i escola - 3+53
Civisme: Grafitis... 31+1
Totals ' ' _ 416

Es evident que no en tots els casos es pot fer mediaci6. Per aquest motiu g’han analifzat una per una totes les
intervencions dutes a terme per la Policia Local que consten en [a taula 1 durant Fany 2016, per tal de coneixer
guants casos poden ser susceptibles de mediacié. El resultat és el segient.

Taula 2

Totals
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Conclusio:

Per tant, durant 'any 2016 es podien haver donat 333 casos de mediaci6. No obstant, consultats els servejs de
mediacio ja instaurats en altres municipis, ens informen que només un tercera part del casos susceptibles de
mediacié arriben a realitzar-se. Aixi podem concloure que durant 'any 2016 es podrien haver realitzat 111
mediacions.

ASPECTES TEORICS del PROJECTE
2. Introduccié

Segons les conclusions del “Colloqui europeu de mediacié intrajudicial’ celebrat a Valéncia el mes de
novembre de 2007 (Mejias Gémez, J. F., 2009), la mediacié es configura com un sistema de resolucié i de
gestid dels conflictes que permet una soluci6 no adversarial, pactada, justa, proporcional, equitativa i
desactivadora de futurs litigis.

Es un procediment alternatiu de resolucié de conflictes, de manera que determinat tipus de conflictes poden
solucionar-se a través de la mediaci6, sense que el litigi arribi mai al jutjat. La mediacio constitueix un
procediment excellent de participacié ciutadana en la resolucid dels conflictes que es produeixen en la
societat i responsabilitza a aquests dels seus propis conflictes. ' '

L's de la mediacio com a sistema alternatiu a la via judicial, o com a sistema complementari, permet suavitzar
i rebaixar la saturacioé actual del sistema judicial i també dels serveis policials, en anar en l'actualitat tots els
conflictes al mateix lioc per a la seva resolucid, és a dir , als drgans del poder judicial, després de l'atestat
policial. La mediaci¢ diversifica els mecanismes de resolucié de conflictes i permet garantir una adequada
tutela dels drets dels ciutadans, que suposa un importantissim estalvi de recursos publics, per exemple,
pagament de Hletrats, procuradors i périts del torn d'ofici. : e S

El més important de I'ls de la mediacié no és obtenir resultats, sind I'l's mateix del procés de mediacio, la
utilitzacio de les seves técniques. Allo fonamental s6n els avantatges socials que per als ciutadans representa
I'ts d'un procediment que els ensenya, que els educa per resoldre adequadament els conflictes en qué
estiguin immersos per si mateixos, de manera pacifica i utilitzant eines que incorporen valors essencials per a
la vida en societat com I'empatia, I'escolta activa, I'is del llenguatge no verbal, la tolerancia i I'Gs del didleg com
a element basic de participacio ciutadana. El recurs de la mediacié ha augmentat considerablement en molts
paisos tant en 'administracio de conflictes internacionals com intraestatals i amb una frequéncia semblant tant

en les disputes entre actors col-lectius com entre actors individuals.
3. Marc de Referéncia Tedrica

Ja l'any 2001, la Comunitat Autdnoma de Catalunya s'havia dotat de la primera Llei de Mediacié Familiar de
I'Estat Espanyol amb la Llei 1/2001 de 15 de marg de Mediacié Familiar, i amb posterioritat, el Reglament que
la desenvolupa, en Decret 139/2002 de 14 de maig. Actualment, tant la societat com el legislador catala han
vist la necessitat d'actualitzar i ampliar aquesta llei, tant en ['ambit familiar, en gue fins ara s'havia desenvolupat
fa Llei, com en el civil, abastant matéries de dret privat amb la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en
Fambit del dret privat i reglamentada amb el Decret 135/2012, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat. Totes aquestes reformes legals han
seguit els consells de la proposta que més endavant es va convertir en fa Directiva 2008/52/CE del Parlament
Europeu i del Consell de 21 de maig de 2008 sobre certs aspectes de a mediacié en assumptes civils i
mercantils, corrent europeu d'actualitzacié de les lleis de mediacio que es segueix en paisos com Austria,
Belgica i Franga. ’

A Catalunya ja es comptava amb el Centre de Mediacio Familiar, que ara passa a adaptar-se a la nova llei amb
la denominacio de Centre de Mediacio de Dret Privat de Catalunya, ampliant i detallant les seves funcions, fa
que és el veritable motor de la mediacio. Es crea també un Comité assessor, per tal d'impulsar i difondre la
mediacio (Aguilar Garzén, M., 2009). '
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Aguesta confianga i impuls de la Mediacio donada pels legisladors autondmics, ve avalada des de la Unid
Europea (Recomanacid R (98) 1, de 21 de gener), que ja I'any 2002 va publicar el Liibre Verd sobre les
modalitats alternatives de resolucié de conflictes en I'ambit del dret civil | mercantil, i posteriorment va dictar la
Directiva 2008/52/CE, amb I'objectiu de fomentar [a resolucid amistosa de litigis promovent I'0s de la mediacid,
de manera que les lleis de Mediacio existents a Europa, i que es van iniciar I'ambit familiar, avui dia s'estan
adaptant i ampliant tambe a 'ambit del dret privat | mercantil.

4. Objectius

Amb la incorporacié d’un servei de mediacio es busca aconseguir els seglients Objectius Generals:
s Afavorir la convivéncia i la cohesio social. |
* Donar una resposta integral i coherent als conflictes que sorgeixen al municipi.

. Dur a terme una tasca preventiva per donar solucions extrajudicials a litigis, i evitar 'obertura de
processos judicials.

» Facilitar al ciutada I'accés als serveis que ofereix el Servei de Medicaci6 Ciutadana.

e Accions en I'ambit comunitari, és a dir, proposar I'accid mediadora des del marc de 'espai residencial,
" educatiu i veinal.

A meés, amb el Servei de Mediacidé Ciutadana de Sant Andreu de Llavaneres es pretén aconsegulr altres
objectius més especifics:

» Descongestié dels serveis policials de Sant Andreu de Llavaneres. -
» Descongestit dels serveis judicials de Mataro. -

* Promoure habits socials; dialeg.

e Promoure la participacio ciutadana.

o Estalvi de recursos publics. - |

* Augment del grau de satisfaccio dels usuaris,

« Facilitar 'establiment d’'una nova relacic entre les parts del confllcte augmentant el respecte i la
" confianca entre les parts.

e Crear un marc que faciliti la comunicaci6 entre les parts i la transformacio del conflicte.

5. Definicio de Conceptes
5.1. Mediacio

La mediacid és un meétode de resolucid de conflictes on un tercer imparcial i neutral, el mediador o la
mediadora, dirigeix els conflictes gue sorgeixen entre dues o més parts enfrontades, amb I'chjectiu d'escoitar
cadascun dels posiciocnaments i, consegtentment, arribar a solucions negociades i consensuades on les parts
protagonistes es comprometen a complir la decisid pactada, que dona com a resultat un acord safisfactori a
cadascuna de les parts, tot respectant sempre els seus interessos i les seves diferéncies, on tots guanyen |
cap perd. A més, com a técnica de gestié de conflictes, fa que tota la responsabilitat recaigui en les parts i que
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la relacié entre ellla mediador/a i les parts sigui de mutua interdependéncia.

Tenint en compte el principi de voluntarietat, quan es dur a‘ terme la mediacio, com a técnica de gestio de
conflictes i de prevencid, s'intervé i s'intercedeix d’acord amb la voluntat de tots els implicats en un conflicte.

5.2. Mediador/a

la figura del mediador o mediadora es pot entendre també com un “possibilitador de comunicacions” que pot
dialogar faciiment amb ambdues parts i ‘entendre els temes en conflicte, tant com les percepcicns que cada
part te de l'altra i del conflicte. Aixd permet transmetre a cada part una série de missatges, propis i de I'altra
part, amb la finalitat de clarificar la situacié o corregir percepcions erronies, que facilitaran la negociacié en el
procés de finalitzacio del conflicte. No obstant, un objectiu que es persegueix és que les parts no es sentin
protagonistes d'una etapa de resolucio dins d’un sistema de conflicte que els uneix, siné més aviat participants
de la solfucié d'un problema que els és comu. :

5.3. Conflicte - Problema

El principal problema que ens porta a la creacid d'un Servei de Mediacié Ciutadana és el conflicte, ja que

aquest &s inherent a 'ésser huma. Les caracteristiques dels conflictes poden variar segons I'época historica, la

diferencia dels grups, edat i sexe dels individus, ocupacié laboral, entre d’altres. Els conflictes de tipus
interpersonal son presents en la seva major frequiéncia en la iluita per el poder sense importar com de petit o

insignificant pugui semblar, només cal que als involucrats en l'exercici del poder els sembli important per

entaular per aixd una disputa de conseqiiéncies imprevisibies (Dominguez Marquez, O., 1997). =

Podriem definir el conflicte com una situacié en qué dos o més persones entren en oposicié o desacord perqué
les seves posicions, interessos, necessitats, desitjos o valors sén incompatibles, o son percebuts com
incompatibles, on exerceixen un paper molt important les emocions i sentiments i on la relacié entre les parts
en conflicte pot enfortir-se o deteriorar-se en funcio de com sigui el procés de resolucié del conflicte. Una de
les definicions de conflicte més utilitzada en mediacio és la de Hocker i Wimot (Bosch Gonzalez, S.) “El
confiicte és la interaccid entre persones interdependents que perceben incompatibilitats d'objectius i
interferéncia mutua en 'assoliment d’aquests objectius”. ' " R

En segon lloc, com trobem en nombroses noticies dels mitjans de comunicacio, els jutjats i tribunals espanyols
es troben saturats pel gran volum de litigis pendents que tenen en aquests moments. Amb la nova Llei
10/2012, de 20 de novembre, per la qual es regulen determinades taxes en I'ambit de I'Administracid de
Justicia i Institut Nacional de Toxicologia i Ciéncies Forenses, el Govern espanyol pretén, entre d’altres coses,
dissuadir a aquelles persones que es passen anys recorrent amb I'tnic objectiu de dilatar el procés judicial i
aixf evitar que el nostre sistema judicial segueixi saturat per un excés de litigiositat (Diario Juridico, 17 d'abril
de 2012). ' '

En la declaracio feta el 20 d'abril de 2012 pel ministre de Justicia, Alberto Ruiz ~Gallardon advoca a favor de la
mediacié com a solucié a la saturacié que pateixen els jufjats i tribunals com a consequéncia de I'elevat
nombre d’assumptes pels quals els ciutadans demanen 'empara del poder judicial (El Correo, 20 d’abril de
2012). TR SR e -

Aquesta saturacit dels jutjats i tribunals també comporta una saturacio6 i sobreactuacié de les funcions policials
tenint en compte que fa majoria dels tramits que acaben en els nostres jutjats primer passen per les
dependéncies policials, és a dir, aquests es veuen col-lapsats per tasques no policials, o que bé es podrien
resoldre des d’altres vies, i que els treuen temps i recursos.

Per uitim, s6n nombrosos els estudis que demostren que el grau de satisfaccid de les parts és moilt més
elevada en un procés de mediacid que en un procés judicial, tant per la “victima” com per “linfractor”, jaque no
es tracta d'un procés "guanyador — perdedor” siné de "guanyador — guanyador”. - '

5.4. Avantatges de la mediacié sobre el procés judicial

El procés de la mediacié resulta més avantatjéé gue un procés judicial en quant a que:
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» Alleugera els costos, tant econdmics com emocicnals
« Es confidencial i preserva els interessos dels afectats

» les parts mantenen en tot moment el seu poder de decisid sobre el conflicte, sense que un tercer dicti
una resolucio

+ Evita que les relacions entre els afectats es deteriorin [ procura preservar-les i millorar-les de cara al
futur

« Millor garantia de compliment dels acords ja que les parts ['han assumit de forma voluntaria

+ En el cas de no arribar a un acord en la mediacio, les parts conserven la possibilitat d'accedir la via
judicial

5.5. Limitacions

Es convenient tenir present que no tots els conflictes poden ser resolts a través de la mediacié. Aquesta
inadequacio es pot detectar bé abans diiniciar-la (per exemple, en el cas que hi hagi un gran desequilibri de
poder o d'estatus entre les parts; quan la relacid es troba tan deteriorada que sembla impossible que pugui
donar capacitat d'escolta o0 de comunicaci6; quan sembla clar que es requereix la intervencioé d'un arbitre o una
figura amb capacitat per imposar una solucid), bé quan el procés ja s'ha iniciat i es plantegen assumptes o
problemes irresolubles (per exemple, quan es requereix la intervencid de altres instancies — jutges, metges,
psicolegs, etc. — ;  perqué hi indicis de delicte o de trastorns psicoldgics greus — el mediador mai ha de
pretendre convertir-se en jutge o terapeuta — ; quan les solucions afecten d'alguna manera a terceres persones
gue no desitgen implicar-se en el conflicte i en la mediacio) (Alcover de fa Hera, C. M., 2006). A més, ens
podem trobar davant de la situacid en que almenys una de les parts no expliqui la veritat o be no vulgui
col-laborar. :

No es poden sotmetre al procediment de mediacio:

« Els conflictes en matéries que no son de lliure disposicio per les parts i, per fant, se'is ha d'aplicar el
dret imperatiu ' '

e Els conflictes sobre els (quais hagi recaigut senténcia ferma

o Els conflictes en qué és obligatoria la intervencic del Ministeri Fiscal

ASPECTES PRACTICS del PROJECTE
6. Aspectes Organitzatius

Quant al procediment, el servei public de Mediacio Ciutadana a la localitat garéntiré la igualtat entre les parts
en tot el procés de mediacio. :

Trobem diferents fases en el procés de mediacio (Alcover de |la Hera, C. M., 2006):

1. Sollicitud de mediacid: un cop rebuda la soi-licitud degudament complimentada (ANNEX 2), el mediador

avaluara la viabilitat de la mediacio, atenent la tipologia del conflicte, les caracteristiques de les parts i la
seva predisposicid | mesurara la idoneitat de la mediacié segons el resultat d'aguesta avaluacio.

Si la sol-licitud és estimada, el mediador comunicara a les parts, per escrit o telefonicament, el dia, hora i
lloc de trobada a fi i efecte d'iniciar el procés de mediacio. Si és desestimada, el mediador comunicara per
escrit o telefdnicament a les parts les raons d'aquesta desestimacit i els proposara una altra alternativa de
gestio del conflicte, si n’hi ha.

Tant en un cas com en laitre, el mediador haura de respondre la sol-licitud en un termini de dues
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setmanes.

Sessio informativa prévia: les persones sén assessorades sobre el valor, els avantatges, els principis | les
caracteristiques de la mediacio; se'ls proporciona, en definitiva, prou elements de judici per a decidir, sobre
ld base d'aquest coneixement i del cas concret, si opten o no per sotmetre-hi el seu conflicte.

Reuni6 inicial: un cop designat el mediador, aquest ha de convocar les parts a una primera reunié ~reunio
inicial-, que cal plasmar en T'acta d'inici (ANNEX 3) del procediment de mediaci6. La primera reunié és la
‘reunio inicial”, que no s’ha de confondre amb la “sessi6 informativa’. Se'n distingeix, en primer lloc, per la
preséncia en ella del mediador, que és qui 'ha de convocar; en segon lloc, perqué en aquest estadi les
parts ja han optat per la mediacio; i, finalment, perqué a diferéncia de la sessid informativa, que és
eventual, la reuni¢ inicial és necessaria ~ la persona mediadora té el deure de convocar-hi les parts —. Amb
independéncia que les parts hagin estat assessorades en una eventual sessi6 informativa "sobre el valor,
els avantatges, els principis f les caracteristiques de la mediaci¢”, en la primera reunié el mediador té el
deure d'explicardos “el procediment, els principis i I'abast de la mediacie”, aixi com, molt especialment,
informar-les del dret de qualsevol d'elles de donar-la per acabada en virtut del principi de voluntarietat .

A més, el mediador haura “d'informar a les parts de la conveniéncia de rebre assessorament juridic durant
la mediacit | de fa necessitat de la intervencid d'un advocat o advocada designat liiurement per tal de
redactar el conveni o el document juridic escaient, sobre la base del resultat de la mediacio”.
Eventualment, el mediador pot també informar-les de “la conveniéncia de rebre un assessorament
especific altre que el juridic”. A més de la funcié informativa, la reunié inicial compleix una funcié
planificadora, car en ella “la persona mediadora i les parts han d’acordar les giiestions gue cal examinar i
han de planificar el desenvolupament de les sessions que poden ser necessaries”, :

Durant la reuni inicial, el/la mediador/a haura d'explicar a les parts, a més dels objectius, les regies base
de la mediacid, i aquestes son: respectar Valtra part i al mediador, no interrompre el torn de paraula, fer un
bon Us del temps i la possibilitat de demanar alguna sessié privada, és a dir, dellla mediadot/a amb una
sola part. Una vegada les parts es troben informades i resolts els dubtes que hagin pogut sorgir, es passa
a signar F'acta d'inici (ANNEX 3) i I'acord de confidencialitat (ANNEX 4). '

L'acta d'inici és el document de formalitzacio de la “reunid inicial”. De contingut taxat, en ella “s’hi han de
fer constar la data, la voluntarietat de la participacié de les parts i Pacceptacio dels deures de
confidencialitat”. La necessitat de la data respon a la limitada durada de la mediacio.

Narracié d'histories  cerca d'alternatives: el mediador decidira el nombre adequat de sessions per a cada
mediacio, tenint en compte sempre els principis de I'eficacia i el compromis de les parts. En cas gque una
de les parts no assisteixi a una sessié de mediacio, el mediador fixara un nova data. Si aquesta part no
apareix en aquesta segona convocatoria, i no hi ha una causa justificada de la no assisténcia, el mediador
cancel-lara el procés de mediacié | ho haurd de fer constar en linforme d'impossibilitat de mediacio
{ANNEX 6). - : :

El mediador podra mantenir, durant el procés, reunions amb les dues parts alhora o per separat, sempre
en benefici de trobar els punts coincidents entre les parts i sempre mantenint-se de manera neutra i
imparcial. En el cas de reunions per separat, la informacié que pugui proporcionar-li una part no podra
comunicar-la a faltra sense autoritzacié expressa de la primera. Igualment, quaisevol part podra
proporciona al mediador, en qualsevol moment, informacié escrita o material, que tindra caracter
confidencial, gue consideri rellevant per al cas,

Les sessions de mediacio tindran una durada maxima de 90 minuts i s’hauran de dur a terme en el periode
de 60 dies habils a contar des del moment de la reunit inicial. Aquest perfode podra ser ampliable a 30
dies més a sollicitud dellla mediador/a i les parts al Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya,
sempre | quan existeixin causes justificades com la complexitat del cas o multitud de parts.

A totes les sessions, les parts hauran de signar el full d'assisténcia (ANNEX 5) per poder portar el registre
de reunions realitzades, individuals i conjuntes.

5. Finalitzacio del procés: el pfocés de mediacit s’acabara per:
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a) Per la consecucié d'un.acord entre les parts.

b) Per un informe escrit del mediador declarant impossible la mediacio.

¢) Per acord conjunt de les parts posant fi al procés de mediacio.

dy Per decisid individual d'una de les parts. |

e} Per haver transcorregut el termini maxim previst per la durada del procediment.
fy.  Per qualsevol situacid prevista en el regiament. _

En tots els casos es deixara constancia en una acta final (ANNEX 8).

6. Acords: una vegada iniciat el procediment de mediacid, les parts poden {0 no) arribar a acords que posin fi
al conflicte existent entre elles. Aquests acords poden ser d'Indole molt diversa, amb contingut forga
diferent en funci¢ de diferents aspectles, tant objectius (per la materia de la controvérsia) com subjectius
{segons els interessos i les necessitats concretes de les parts del conflicte). Per aixd, poden consistir des
del reconeixement d’una mala conducta o la manifestacio d'una disculpa pel dany causat a la prestacio
d'obligacions de donar, de fer o de no fer alguna cosa. Certament, en virtut del principi d'autonomia privada
de les parts, aquestes poden establir els pactes, clausules i condicions que tinguin per convenient, sempre
que no siguin contraris a les lieis, a la moral ni a l'ordre public, acords que, a més, son liei entre les parts.
Cal tenir present, a meés, el principi de llibertat civil consagrat a I'art. 111-6 CCCat. el valor de 'acord ve
donat per la voluntat de les parts: pof ser un compromis sense valor juridic o pot ser un acord amb valor
juridic o be una transaccio, si concorren els requisits establerts en l'article 1809 CCE, és a dir, voluntat
d'evitar el plet judicial 0 acabar-lo si aguest ja s’ha iniciat aixi com que hi hagi sacrifici per ambdues parts
(onerositat). De fet, la persona mediadora pot recomanar a les parts que Vacord al qual s'arribi tingui el
valor d'acord transaccional, de conformitat amb 'art. 1816 CCE i que en cas d'incompliment es pugui fer
valer davant de la jurisdiccio ordinaria o P'arbitratge.

Si alguna de les parts incompleix els acords adoptats, amb tota probabilitat, contactara de nou amb el
mediador per comunicar-li [a situacio, Aixd no obstant, el mediador no podra donar resposta a aquest nou

. conflicte sorgif, si el que vol la part o parts és que T'altra compleixi amb la prestacié a qué es va obligar. Es
podria considerar aquesta situacié com un nou conflicte i, per tant, susceptible d'iniciar un nou procediment
de mediacio relatiu al compliment dels acords de I'anterior. Aixé podria succeir si fotes les parts estan
conformes respecte d'aguesta situacid. Perd en el cas que una d'elles no ho desitgi i pretengui que,
senzillament, es compleixin els pactes adoptats, el mediador no té la competéncia necessaria legalment
reconeguda per obligar les parts a complir amb alld que es va acordar. Per a superar aguesta sifuacio, el
més freqlient és que les parts acudeixin als tribunals, i I'objecte del conflicte ara s'ha desplagat del
problema inicial —al qual es va donar resposta—, a I'execucio de 'acord que solventava aquell.

Es, doncs, I'autoritat judicial 'inica competent per fer complir els acords adoptats. Ara bé, perqueé f'acci6
executiva es pugui instar cal dos pressupdsits: d’'una banda, 'incompliment de I'obligat —i estem, doncs, en
un terreny on hem convertit a agquell que assoleix I'acord de mediacié en deutor—, | de l'altra, que es
fonamenti en un tiol que porti I'execucid aparellada; o el que és el mateix, és requisit indispensable que
els acords adoptats en mediacio hagin estat recollits en un document que tingui el caracter d’executiu. En
el cas que els acords de mediaci6 no hagin estat recollits en algun dels documents o resolucions indicades
a Part. 517 LEC, I'inica via possible és recorrer al procediment judicial corresponent per rad de la matéria
‘objecte del conflicte que acabara en una senténcia judicial de condemna (per incompliment), que una
vegada ferma esdevé titol executiu i, per tant, d'execucio for¢osa. En canvi, si els acords assolits a traves
.de la mediacid tenen el caracter d'executiu, el procediment gque persegueix el compliment s'obtindria
mitjangant Fexercici de 'acciéd executiva, sense haver de recérrer al procés judicial declaratiu previ,

7. Seguiment: en el cas que s'arribi a un acord entre les parts, elfla mediador/fa demanara a les parts si
desitgen que es realitzi-un seguiment del cas. En cas afirmatiu, entre aquest/a i les parts s'establira quan
serd necessari aquest seguiment (ANNEX 7). En cas negatiu, s'arxivara el cas.

En 'ANNEX 1 'podem veure graficament el procés a seguir en el cas d'una mediacié, des de la sol-licitud
d’aquesta a la seva finalitzacio, especificant-se quina persona ha de prendre cada decisié o realitzar Paccio
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determinada.

Els mediadors del Servei de Mediacié Ciutadana realitzaran, almenys, les seglients reunions per avaluar
tant situacions concretes com altres serveis que puguin prestar a la ciutadania:

- Es reuniran amb la Comissio Técnica una vegada al mes per avaluar el funcionament del servei,
proposar conjuntament canvis i/o millores del servei i, si es el cas, avaluar la possibilitat de realitzar
algun nou projecte. :

- Es reuniran amb Serveis Socials una vegada cada dues setmanes, en concret educadors i
- treballadors socials, per avaluar casos concrets, actuacions conjuntes i derivacions.

- Es reuniran els mediadors i el coordinador del Servei de Mediacié Ciutadana una vegada a la
setmana per poder realitzar les consultes pertinents, revisar casos i prendre decisions conjuntes.

7. Aspectes Administratius
7.1. Recursos materials
Sera necessari disposar, almenys, de dos espais diferenciats:

a) Despatx amb, almenys, una taula d'oficina, dues cadires per taula, ordinador, arxivadors, material d'oficina
{boligrafs, fulls, llibretes, impressora multifuncio, teléfon...), un armari per guardar material i una destructora de

paper.

b) Sala per realitzar les reunions i les sessions de mediacié amb una taula gran i cadires comodes. La sala ha
de ser lluminosa, amb bona ventilacié i amb, almenys, una finestra que doni a I'exterior.

7.2. Recursos humans

Seria convenient, per realitzar un bon treball, poder disposar de dos mediadors pero, tenint en compte que es
posa en marxa el nou servei, durant el primer any de funcionament es provaria d'endegar amb un sol
mediador, amb la voluntat d'augmentar-lo a dos, depenent del volum de feina, que haura de revisar-se.

El mediador haura de complir els seglents requisits:

* Tenir una titulacic universitaria oficial en Ciéncies Socials

¢ Acreditar una formacié i una capacitacié especifiques en mediacié i en 'especialitzacié corresponent
A més d'aquests .requisits indispensables, es tindra en compte: |

e Seguiment de cursos de formacié

+ Aptituds d’escolta i de maneig de les relacions humanes

*»  \ocacio de servei

Aquests mediadors hauran de tenir present en tot moment els principis de la mediacié establerts per la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en 'ambit del dret privat:

s Voluntarietat

1. La mediacio es basa en el principi de voluntarietat, segons el qual les parts sén Hiures d'acollir-
s'hi o no, i també de desistir en qualsevo! moment.

2. Siun cop iniciat el procediment de mediacié qualsevol de les parts desisteix, no  poden tenir
efectes en un litigi uiterior ef fet del desistiment, les ofertes de  negociacié de les parts, els acords que
hagin estat revocats dins el terminiila forma escaient ni cap altra circumstancia coneguda com a
conseqiléncia del procediment.

NIF: P 0818800 H Plaga de la Vila, 1 08392 Sant Andreu de Llavaneres Tel. 93 702 36 00 Fax 93702 36 37 www.ajllavaneres.cat



F

" Ajuntament de

SANT ANDREU DE LLAVANERES

o Imparcialitat i neutralitat de la persona mediadora -

1.

La persona mediadora exerceix la seva funcié amb imparcialitat i neutralitat, garantint la igualtat
entre les parts. Si cal, ha d'interrompre el procediment de mediacié mentre la igualtat de poderila
llibertat de decidir de les parts no estigui garantida, especialment com a conseqlencia de
situacions de violéncia. En tot cas, s'ha d'interrompre o, si escau, paralitzar l'inici de ja mediacio
familiar, si hi ha implicada una dona que ha patit o pateix qualsevol forma de violéncia masclista en
ambit de la parella o en 'ambit familiar objecte de la mediacio.

La persona mediadora ha d'ajudar els participants a assolir per ells mateixos els COMPFOMISOS |
decisions sense imposar cap solucit ni cap mesura concreta i sense prendre part.

Si hi ha conflicte d'interessos, vincle de parentiu per consanguinitat fins al quart grau o afinitat fins
al segon grau, o amistat Intima o enemistat manifesta entre la persona mediadora i-una de les
parts, la persona mediadora ha de declinar fa designacié. En cas de dubte, pot demanar un
informe al seu col-legi professional.

No pot actuar com a mediador o mediadora la persona que anteriorment ha intervingut
professionalment en defensa dels interessos d'una de les parts en contra de l'altra.

Si es dona algun dels supdsits de l'apartat 3 i la persona mediadora no ha declinat fa designacié, la
part pot, en qualsevol moment del procediment, recusar el seu nomenament, davant 'drgan o la
persona que I'hagi designat, d'acord amb el que estableix per la legislacio sobre el régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu com.

o Confidencialitat

1.

Totes les persones que intervenen en el procediment de mediacié tenen l'obligaciode no revelar les

informacions que coneguin a consegiéncia d'aguesta mediacié. Tant els mediadors com els técnics
que participin en el procediment estan obligats a la confidencialitat pet secret professional.

2.

Les parts en un procés de mediacié no poden sol-licitar en judici ni en actes d'instruccioé judicial la
declaracid del mediador o mediadora com a perit o testimoni d'una de les parts, per no
comprometre la seva neutralitat, sens perjudici del que estableix la legislacié penal i processai.

Les actes que s'elaboren al Harg del procediment de mediacié tenen caracter reservat.

No esta subjecta ai deure de confidencialitat Ia informacio obtinguda en el curs de la mediacié cjue:
a) No esta personalitzada i s'uti!étza per a finalitats de fqrmacio 0 recerca.
b} Suposa una amenaca per a la vida .o la integritat fisica o psiquica d'una persona.

c) S'obté en la mediacié dins de I'Ambit comunitari, si s'utilitza el procediment del
dialeg public com a forma d'intervencié mediadora oberta a la participacio ciutadana.

La persona mediadora, si & dades que revelen l'existéncia d'una amenaga per a la vida o la
integritat fisica o psiquica d'una persona o de fets delictius perseguibles d'ofici, ha de parar el
procediment de mediaci6 i n'ha d'informar a les autoritats judicials.

e Caracter peréona!issim

1.

En la mediacio, les parts i la persona mediadora han d'assistir personalment a les reunions sense
que es puguin valer de representants o d'intermediaris. En situacions excepcionals que facin .
impossible la preséncia simultania de les parts, es poden utilitzar mltjans técnics que facilitin la
comunicacio a distancia, garantint els pranmpls de la mediacid.

En la mediacié civil entre una pluralitat de persones, les parts poden designar portaveus amb
reconeixement de capacitat negociadora, que representin els interessos de cada col-lectiu implicat.
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Bona Fe

Les parts i les persones mediadores han d'actuar d'acord amb les exigéncies de la bona fe.

Aquests mediadors hauran de disposar d'una asseguranga o garantia vigent que cobreixi la responsabilitat civil
derivada de la seva actuacié en els conflictes en que intervingui i estara sotmés al codi de conducta que les
institucions de la mediacioé determinin.

7.3. Organ de contractacié

Institucié de mediacié: Ajuntament de Sant Andreu de Liavaneres

a} Haura de garantir la transparéncia en la designacié de mediadors | assumira
subsidiariament la responsabilitat derivada de la'seva actuacio.

b) Donara publicitat defs mediadors que actuin en el seu ambit, informant, al menys, de la
seva formacio, especialitat i experiéncia.

Caracteristiques del servei: mediacié ptblica .(institucion'al,' gratuita)

Relacié amb el procés:

o Mediacio judicial: al marge del procés perd s'accedeix des de ia via judicial

o Mediacio extrajudicial: al marge del procés, accés privat

7.4. Servei de Mediacié Ciutadana de Sant Andreu de Llavaneres

Que és el servei de mediacio?

Es un servei pGblic i gratuit d'atencio a la ciutadania, un espai de dialeg, on poder resoldre els
conflictes que es produeixen en el nostre entorn personal i comunitari més quotidia, de manera
pacifica, imparcial i confidencial. ‘ . s S

Que es |a mediacié?

Es un procés de resolucié de conflictes no jurisdiccional, de caracter voluntari i confidencial, que es
dirigeix a facilitar la comunicacié entre les persones, ajudant-les i acompanyant-les per qué gestionin
per elles mateixes una solucié als conflictes que les afecten i puguin trobar mdtuament les respostes
que satisfacin les seves necessitats i interessos, amb l'assisténcia d’una persona mediadora que actua
de forma imparcial i neutral, IR RO

Quin és ['objectiu de la mediacia?

L'objectiu no és l'acord, sin6 faciiitar que s’estableixi una nova relacié entre les parts en conflicte,
augmentar el respecte i la confianga entre aquestes, corregir percepcions i informacions falses gue es
puguin tenir respecte el conflicte i/o entre els implicats en aquest i, per ultim, crear un marc que faciliti
la comunicacio entre les parts i [a transformacio del conflicte.

Quins conflictes es poden tfractar?

Tots els conflictes relacionats amb la convivéncia dins del municipi, entre veins/ veines, familiars,
escolars, comunitats, entitats i associacions, conflictes pel que fa a I'is de I'espai pliblic originats per;
sorolis, neteja, molésties produides per animals domeéstics, comportaments inclivics, desacords,
malentesos i similars.

Com funciona?
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Un equip de professionals especialitzats a gestionar conflictes treballen de forma imparcial, vetilen per
l'equilibri entre les parts i les acompanyen en el procés. Les sessions de mediacid es porten a terme
en un espai neutral i amable i es basen en la voluntarietat, el respecte mutu i la coresponsabilitat de
les parts.

s Com sol-licitar ia mediacio?

L'accés al Servei de mediacio Ciutadana es réa[itzara mitjangant quatre vies:
a) Ainiciativa del mediador.
b) A peticid de, com a minim, una de les parts en conflicte
| c) Per derivacid d'un servel municipal’
d) Per derivacié d'una altra administracio o ens public
Es pot realitzar la sollicitud de mediaci6 a través de la pagina web (www.ajllavaneres.cat), per via
telefonica frucant al (teléfon independent) (de dilluns a divendres, de 9 a 14 hores), per mail a:

mediacio@ajllavaneres.cat o bé; acudint al Servei de Mediacié Ciutadana situat en les oficines de
l'edifici central de FAjuntament, Plaga de la Vila, 1, 2% planta, 08392 de Sant Andreu de Llavaneres.

¢ Com es fara la difusio del servei de mediacié?

E! treball de difusi¢ i sensibilitzacic haura de fer-se constantment en el municipi de Sant Andreu de
Llavaneres, a través dels mitjans de comunicacio del la propia administracié i la resta de mitjans de
comunicacié local. Caldra fer difusio també per mitja dels. mitians de comunicacié comarcals | als
termes municipals més propers a la localitat per donar a congixer la posada en marxa del servei ptiblic
de Mediaci6 Ciutadana.

7.5. Posada en marxa del servei
L'activacié del servei es pot dividir, en tres grans blocs:

Prevencid: Es tracta d'una actuacid gue comporta 'apropament & les realitats ciutadanes; la deteccié de
conflictes; el foment de la col-laboracid de la ciutadania i les seves organitzacions en les resposies
reparadores en situacions de conflicte.

Sensibilitzacié i Formacié: Contempla la difusidé de valors clvics, de convivéncia i de ciutadania, activa i
solidaria; la difusié i informacio del Servei de mediaci6 i I'impuls de demandes de formacio, jornades i
intercanvis.

Intervencié: Rebre i atendre les sol-ficituds i derivacions de mediacié i del programa de mesures alternatives
educatives; fer el seguiment dels casos atesos; generar espais de didleg amb diferents agents de la comunitat i
reduir el nivell i la percepci6 del conflicte.

MEMORIA ECONOMICA

8. Conceptes econdomics del Projecte

8.1. Dades del servei

Titol del Projecte: “Servei plblic municipal de mediacié ciutadana i resolucié alternativa de conflictes”.
Anualitat de la despesa: 2017

8.2. Analisi de la despesa
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Personal

El servei no es realitzara amb personal de la plantilla de FAjuntament, sind mitjangant la contractacié d'un
servei extern de suport.

El calcul estimat amb el maxim d’hores de feina previstes sera de 1040 hores de feina en total, amb la creacid
d'una bossa d'hores que sera utilitzada quan el servei tingui necessitats per cobrir un proces.

Instal-lacions i material

El servei de mediacié és una proposta de treball realitzada des de la regidoria del Servei de Mediaci6. Esta
previst que les tasques | les reunions de mediaci6 es realitzin a les instal-lacions de I'Ajuntament,

Sutilitzaran per a les tasques descrites la sala de reunions i el despatx assignat. No es preveu cap despesa
addicional amb motiu de les instal-lacions, tampoc de neteja. :

Pel que fa a Pequipament i material de treball; només es preveu despesa en eqguipaments informatics, es faran
servir efs ja existents en les instal lacions. Pel que fa a altres tipus de material es pot produir un augment de
despesa en paper blanc per imprimir les actes i acords del procediment de mediaci6. No es preveuen altres

despeses.

8.3. Despesa posterior a la posada en marxa del servei:
Contracte menor de servei extern de suport per una despesa maxima de. 17.999,99 euros i durada d'un any.

i.inia d'actuacid; Instal-lacions | material

Regidoria de Mediacio
Partida Cost
JUSTIFICACIO ECONOMICA Pressupostaria
CONTRACTE SERVEIS MEDIACIO 23122778 17.920 €
COSTOS MATERIALS OFICINA 923062600 1.000,00 €
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LEGISLACIO

DIRECTIVA 2008/52/CE DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 21 de maig de 2008 sobre certs
aspectes de la mediacié en assumptes civils i mercantils (DOUE L, nim. 136, 24-5-2008, pag. 3 — 8).

LLIBRE VERD, Sobre modalitats alternatives de soluci6é de conflictes, Comissit de les Comunitats Europees,
Brussel-les 19/04/2002 COM (2002) 196 final

" ESPANYA. Llei 10/2012, de 20 de novembre, per la qual es regulen determinades taxes en I'ambit de

I'Administraci¢ de Justicia i de I'Institut Nacional de Toxicologia i Ciéncies Forenses. (BOE, nim. 280, 21-11-
2012, pag. 80820 — 80832).

ESPANYA. Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local (BOE, nim. 80, 3-4-1985, pag.
8945 — 8964).

ESPANYA. Reial Decret — Llei 5/2012, de 5 de marg, de mediacié en assumptes civils i mercantils. (BOE, num.
56, 6-3-2012, pag. 18783 — 18799).

CATALUNYA. Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat. (DOGC num. 5432, de 30-07-
09, pag. 60432 — 60448).

CATALUNYA. Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediacié familiar de Catalunya. (DOGC, num. 3355, 26-3-2001,
pag. 4380 — 4384). [Llei derogada per la HYPERLINK "http://civil.udg.edu/normacivil/cat/fam/L15-09.htm"Llei
15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat (DOGC num. 5432, de 30-07-09, p. 60432 -
60448)]

CATALUNYA. Decret 135/2012, de 23 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 15/2009, del 22 de
juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat. (DOGC, num. 6240, 25-10-2012, pag. 51832 — 51852).

CATALUNYA. Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la Llei Municipal i de
régim local de Catalunya (DOGC, nim. 3887, 20-5-2003, pag. 10237 — 10269).

CATALUNYA. Decret 139/2002, de 14 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 1/2001, de 15 de
marg, de mediacié familiar de Catalunya. (DOGC, num. 3641, 23-5-2002, pag. 9140- 9143). [Decret derogat

per la HYPERLINK "http:/civil.udg.edu/normacivil/cat/fam/L15-09.htm"Llei 15/2009, del 22 de juliol, de
mediacid en I'ambit del dret privat (DOGC nuim. 5432, de 30-07-09, p. 60432 — 60448)]

Sant Andreu de Llavaneres, 3 d'abril de 2017

a ¥

| Regidora-Delegada de Mediacio
VAl o ﬂ\

Mireia Neira i Mari
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ANNEX I

SOL-LICITUD MEDIACIO:

- Omplir formulari sol'licitud.
Valoracio per part del mediador del cas concret:

1) Cas no mediable: derivacio altres ser\}eis.
2) Cas mediable: inici procés mediacio:
- Acta inicial i acceptacio mediaci(’).
- Conveni confidencialitat. ‘
. Acta final mediacio.

-Tancament expedient. -
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ANNEX 2

Sol-licitud de mediacio

Dades personals de la persona sol-licitant .

Nom i cognoms NIF / NIE

Licc de naixement Data de naixement

Adrega (tipus de via, nom i ntm.) / Tipus, marca | model

Poblacié . Provincia Codi postal

Telefons de contacte ‘ ] Adrega electronica

Actua: en nom propi / en representacio de I’entitat esmentada

‘Nom de Fempresa o de 'entitat a la qual representa : . NIF / NIE

Adrega (tipus de via, nom i nim.) / Tipus, marca i model

Poblacio Provincia ' Codi postal

Teléfons de contacte .. Adreca electronica '

Dades de les persones, empreses o entitats amb qui es vol fer la mediacié

Nom i cognoms Adrega electronica _ Telélfo_n de contacte
Nom i cognoms Adrega electronica Teééfon de contacte
Nom de 'empresa o de 'entitat Adreca electrdnica Teléfon de contacte
Nom deempresa o de l'entitat Adreca electrc‘mica ~ Telafon de contacte

Breu déscri_pcié del conflicte:

Sot-licito la mediacio i accepto les disposicions 1 la tramitacia regulada per la Liei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en Pambit del
dret privat. '

Signatura de la persona sol-licitant
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Nom i cognoms

Llpc i data

Les dades séran incloses en un fitxer de PAjuntament de Sant Andreu de Llavaneres per a ia finalitat indicada, adoptant les mesures
de seguretat necessaries, d'acord amb Ja normativa aplicable de la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal. Podra exercir els seus drets d'accés, reclificacio i cancel-lacio, en els termes establerts en la legislacio vigent, dirigini-se a
FAjuntament de Malgrat de Mar. Accepta expressament, via SMS, correu postal o electronic, rebre informacié de FAjuntament de
Malgrat de Mar relativa a les funcions que li sén propies, ¢ o no acceplta.

Autoritzo expressament a fer Us i cedir les meves dades perscnals necessaries a tercers, per atendre'm en la finalitat indicada
{m'informen que solament ho seran les dades necessaries i ho excessives), o o no gutoritzo.
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ANNEX 3 NUmero de l'acta Municipi

Lloc ( carrer, piaca, etc. )

Agents actuants Data ' Hora

Acta inicial i d’acceptacié de la mediacié

CIVIL (no familiar) FAMILIAR (familiar)

Dades de la sol-licitud

-Numero d'expedieﬁt Nombre de parts que participen en la mediacié

Dades de Ia reunio

Data Hora d'inici Hora de finalitzacié

Persones reunides

Cognoms i nom de les persones que s'acullen a la mediacid.

Actua en nom propi
Actua en nom de

Aclua en nom propi
Actua en nom de

Actua en nom propi
Actua en nom de

Actua en nom propi
Actua en nom de

Cognoms i nom de la persona mediadora Col-legi 0 assaciacié professional acreditada a qué partany

Objecte de la mediacié

custodia dels fills obligacio d'aliments entre parents
exercici de la potestat parentat relacions personals avis-néts

régim de comunicacid i estada amb els fills cura de persones grans o dependents
Us de I'habitatge familiar matéries econdmigues

matéries economigues (pensié d'aliments dels fills) conflictes de convivéncia ciutadana

altres conflictes:

Nombre de sessions previstes

Caracteristiques del procés
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Aquest procés s'estableix d'acord amb la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en 'ambit del dret privat, i té els principis segiients:

La mediacié és un procés voluntari. Les parts ifo la persona mediadora poden donar per acabada la mediacié en els casos previstos als
articles 5.1 16.1 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en 'ambit del dret privat.

La persona mediadera ha d'ajudar les parls a estudiar cadascun dels punts en discussié des d'un context afavoridor per als interessos
comuns, que faciliti l'obtencid d'acords satisfactoris per a cadascl. Ha de condulr el procés en un context de neutralitat i imparcialitat,
sense influir en les decisions de les parts.

Les parts sén les protagonistes en la presa de les decisions i tenen I'tltima responsabilitat sobre els continguts de Facord.

Es causa fonamentat en el procés de mediacio familiar vetllar per linterés superior dels fills menors d'edat o discapacitats.

Tota la informacid, tant oral com escrita, ha de ser confidencial. Les parts es comprometen a mantenir-ne el secret i accepten que aques;ta
informacié no pot ser aportada com a prova davant dei jutge; aixl mateix, es comprometen a no citar eis mediadors com a testimonis ni
perits en qualsevol procediment judicial o administratiu referent al conflicte. S'exceptuen d'aguesta confidencialitat: a) la informacid no
personalitzada i utilitzada per a finalitats de formacié o recerca; b) la informacié que comporta una amenaga per a la vida o la integritat
fisica o pslquica d’una persona, i ¢} la informacio que s'obté dins de Tambit comunitari, si s'utilitza el procediment de didleg public com a

forma d'intervencié mediadora oferta a la participacit ciutadana (ar. 7.4.c).

Les parts poden, si ho consideren necessari o convenient, demanar la suspensité del procés de mediacié per fer consultes at seu advocat o
qualsevol altre professional.

Es aconseliable que les parts rebin assessorament legai durant el proceés de mediacio.

La persona mediadora ha de fer una previsié aproximada del nombre de sessions necessaries per dur a terme la mediacio, Cada sessio ha
de tenir una durada maxima de 90 minuis. Al final de cada sessio, els assistents han de signar el full d'assisténcia. El periode de
sessions no pot ser superior a 80 dies habils. ‘

Les parts i les persones mediadores han d'actuar d’acord amb les exigéncies de la bona fe.

La persona mediadora ha de facititar la informacié pertinent a les persones que s'acullen a la mediacio i no poden gaudir del benefici de
gratuitat, les quals han d'abonar les tarifes establertes pel Departament de Justicia.

En acabar el procés les parts i la persona o persones mediadores han de signar una acta en qué es recullin tots els punts de 'acord.

Tant les parts com la persona mediadora es comprometen a acceptar i complir aguests principis basics.
| perqué aixf consti, s'estén aquesta acta, a un sol efecte, al lloc i 1a data indicats.

" Signatures de les persenes que s'acullen a la mediacio

Nom i cognoms . Nom i cognoms Nom i cognoms Nom i cognoms

Llocidata ‘ Lloci data Lloc i data ' Llocidata

Signatura de la persona mediadora
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Nom i cognoms

Lioc i data

Les dades seran incloses en'un fitxer de 'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres per a la finalitat indicada, adoptant les mesures de
segurelat necessaries, d'acord amb fa normativa aplicable de la Llei Organica 15/1999, de Proteccid de Dades de Caracter Personal.
Podra exercir els seus drets d'accés, rectificacid | cancel-lacié, en els termes establerts en |a legislacid vigent, dirigint-sé a I'Ajuntament
de Malgrat de-Mar. Accepta expressament, via SMS, correu postal o alectronic, rebre informacié de fAjuntament de Malgrat de Mar
relativa a les funcions que I son propies, o 0 no accepta, : :

Autoritzo expressament a fer 0s i cedir les meves dades personals necessaries a tercers, per atendre'm en la finalitat indicada
{m'infermen que solament he seran les dades necessaries i no excessives), ¢ o no autoritzo.
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ANNEX 4. CONVENI DE CONFIDENCIALITAT

CONVENI DE CONFIDENCIALITAT

A la ciutat de Maigrat de Mar, a dia ..... del mes de .ooovoeeieeeeen lany 20......, els
sotasignats, abans de participar en el procediment de mediaci¢ a la causa caratulada:

N° dexpedient ................ ., acorden subscriure el seglient CONVENI DE
CONFIDENCIALITAT: '

1) Les parts coneixen i accepten que tot el que gs manifesti durant la
mediaci6 sera confidencial, el que significa que el/s mediador/s no

podra/n ser cridat/s com a testimoni/s en cap procés posterior entre

les parts o amb un tercer per declarar sobre els fefs que hagi/n

conegut en el curs de la mediacid i que les parts assumeixen el

. compromis de guardar estricta confidencialitat respecte dels fets,
informacions i instruments de quée prenguin coneixement amb motiu
de la mediacid, encara amb posterioritat a la finalitzacio d'aquesta.

Aixi mateix, el’s mediador/s es compromet/en a no revelar a ['altra
banda el que se li/'ls relati en el transcurs de les reunions privades,
llevat que la part en guestid ho autoritzi. ' '

2) En els casos en que el mediador prengués coneixement de
l'existencia de violéncia contra un menor o d'un delicte, quedara
rellevat del deure de confidencialitat.

3} Les parts | tots els que: hagin intervingut o presenciat la Mediacio,
també queden compromesos pel deure de confidencialitat.

Condicié en la qual participa / Cognoms i Nom / Signhatura
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ANNEX 5. FULL DE SIGNATURES

| Numero de Facta:

Municipi:

Lioc (carrer, plaga...);

Agent actuants:

Data:

Hora:

FULL DE SIGNATURES DE LES PERSONES ASSISTENTS A LES SESSIONS DE MEDIACIO .

Nimero d'expedient:

Lloc on s'ha dut a ferme la mediacié:

Cognoms i Nom de la persona mediadora:

Nom
assistents

dels

Primera sessid

Data:

Segona sessio

‘Data:

Tercera sessid

Data:

Quarta sessiod

Data;

4 Data:

Cingquena sessio

Sisena sessid

Data:
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ANNEX 6 Nimero de l'acta Municipi

Lloc (carrer, plaga, etc. )

ACTA FINAL DE LA MEDIACIO

Agents actuants Data Hora
Acta final de la mediacio
. Nimero d’'expedient
Dades de la reunié
Data Hora d'inici Hora de finalitzacié -
Licc
Persones que s’acullen a la mediacio
Cognoms i nom Signatura
Cognoms i nom Signatura
Cognoms i nom Signatura
Cognoms i nom ‘ Signatura
Cognoms i nom ) Signatura
Cognoms i nom ' ; Signatura
Persones mediadores
Cognoms i nom ) Signatura

Resultat de la mediacié

Ha estat impossible arribar a cap acord
Les parts han arribat als acords sighats que s’espe'ciﬁquen al full segitent.

Hi renuncia el mediador. Motiu:
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Hi renuncia una de les parts. Motiu:

I, perqué aixi consti, s'estén aquesta acta amb un exemplar per a cadascuna de les parts, a un sol efecte, al lloc i ta data indicats.

Les dades seran incloses en un fitxer de I'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres per a la finalitat indicada, adoptant les mesures de

seguretat necessaries, d'acord amb la normativa aplicable de la Llei Organica 15/1999, de Prateccio de Dades de Caracter Personal.

Podra exercir els seus dreis d'accés, rectificacid i cancel-lacid, en els termes establarts en la legislaci vigent, dirigint-se a 'Ajuntament

de Malgrat de Mar. Accepta expressament, via SMS, correu postal o electrénic, rebre informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar
.-relativa a les funcions que li sén propies, o 1 no accepla,

Autoritzo expressament a fer Us | cedir les meves dades personals necessaries a tercers, per atendre’m en la finalitat indicada
(m'informen gue solament ho seran les dades necessaries i no excessives), 0 0 no autoritzo.
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ANNEX 7 Nidmero de l'acta . " Municipi
SEGUIMENT MEDIACIO Lloc ( carrer, plaga, etc. )
' Agents actuants bata Hora

Seguiment de mediacié

“Seguiment de mediacio
Numero del cas Mediador/s

Segquiment de les parts

Data d'entrevista de seguiment Hora d'inici Hora de finalitzaci6

Situacio actual part 1
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