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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A L'ESTABLIMENT DEL PROJECTE DEL SERVEI
D’ALLOTJAMENT SOCIAL TEMPORAL MUNICIPAL DE SANT ANDREU DE
LLAVANERES ‘

1. INTRODUGCIO

L'accés a 'habitatge digne és un dret fonamental contemplat a 'Estatut d'Automia del 20061
a la Constitucié Espanyola. L’accés de les persones a una residéncia digna i poder-hi viure ,
constitueix un element basic per a sentir-se part del conjunt de la societat.

Moltes vegades ens trobem que el dret a I'habitatge és un dret molt vulnerat i és tant
necessari com urgent un canvi de cultura en relacid a la consideracié de habitatge, com un
bé de primera necessitat i no com a font d'inversié.

Les principals raons de les dinamiques d'exciusié que es generen son dues:

-L' habitatge segueix essent considerat des de la logica del mercat com un bé per a
F'obtenci¢ de beneficis privats.

-L" habitatge no ha estat mai un dret social garantit al tractar- se d'un dret emergent.

Si les persones i les families no tenen coberta aguesta necessitat dificilment poden buscar i
mantenir una feina i 1a seva integritat fisica i mental es froba amenacada com tols els seus
altres drets. '

Al nostre municipi des de serveis socials es realitzen diverses actuacions i gestions per
asseqgurar fa continuitat d'estada a 'habitatge habifual, com framitar ajuts a través de les
convocatories de la Generalitat per el pagament del lfoguer, per el pagament de deutes de
lloguer i d’hipoteéa i pagamenis puntual;.s de deutes a través de la partida de serveis socials |
de I'Ajuntamént. -

En tota fa Comarca disposem d'un centre d'estada limitada a Mataré amb qui tenim un
conveni de col-laboracid a fravés del Consell Comarcal del Maresme que compta amb 11
habitacions i permet atendre a 23 persones de 30 municipis. La manca de recursos per
donar respostes a les persones gue s’han quedat sense sostre ens han portat a plantejar

aquest projecte com un recurs d’estada limitada.
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Tenint en compte tots aguests antecedents la Regidoria de Serveis Socials de 'Ajuntament
de Sant Andreu de Llavaneres pretén engegar el projecte de servei d’estada temporal ja que
disposa de .quatre habitatges situats al carrer Sant Antoni 6-8 i al carrer det veinat nimero 2
i nimero 4. '

[estada en aguests habitalges ha de tenir una durada provisional | que les persones que hi
accedeixin han d’estar disposades a complir el pla de treball que s'establird amb els técnics

de serveis socials. .

L'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres presta un servei d’acoliment residencial
_destinat a cobrir les necessitats de les persones i les unitats de convivéncia residents al
miinicipi en situacio d'exclusio social ifo residencial pef motius econdmics, d'urgéncia social
i per aquelles situacions especials i d’emergéncia derivades de la pérdua o del risc de
perdua de I'habitatge, o d’alires situacions similars com I'habitatge precar, sobreocupat o
l'infrahabitatge.

2. PERFIL. DE LA POBLACIO DESTINATAR!A DEL PROJECTE

Persones majors de 18 anys o families amb menors a carrec empadronades a Sant Andreu
de Llavaneres que necessiten un habitatge temporalment i que es troben en seguiment des

de serveis socials i que es comprometen a complir un pla de treball.

Totes les persones o families que accedeixin als pisos han de mostrar garanties de sortida,
estar regulat al pals ( disposar de permls de residéncia ifo treball ) i possibilitats d'insercié
social.

3. OBJECTIUS 1 FINALITAT

Objectius generals:

s Proporcionar un habitatge provisional a persones o families que estan passant per un
moment de crisi personal familiar laboral, economic...

» Poder realitzar un pla de treball i oferir garanties de sortida.

» Establir-se d’'una manera autonoma i independent a un altre allotjament.
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Obijectius especHics:

» Oferir solucions alternatives per cobrir temporalment les necessitats basiques derivades
de fa manca d’habitatge.

+ Oferir suport social per {al que les persones ateses puguin superar la situacio de crisi i
cercar solucions alternatives.

4. DEFINICIO DE CONCEPTES
Exclusié social:
Segons la Generalitat de Catalunya defineix el concepte d'exclusié social com a ;

"L'exciusié social es defineix com "el resultat d'un procés dinamic d'acumulacié | combinacié
de factors diversos de desavantatge, vinculats a diferents aspectes de la vida personal,
social, cultural i politica dels individus".

Les politiques d'inclusié i cohesid socials tenen en compte que la integracid social d'una
persona n'exigeix el reconeixement i 'acceptacid en els ambits econdmic, laboral, social i

comunitari, i en els de la ciutadania i la participacio.

Tot i aixi, els processos de canvi social i la crisi econdmica han modificat els petfils i els
limits de la vulnerabilitat i I'exclusio social. La crisi actual ha posat de manifest la pobresa i
les situacions d'exclusié que viuen moltes persones. Per tant, calen mesures de resposta
immediata dirigides a les persones gue pateixen sifuacions greus de pobresa, situacions de
clar desavantatge econdmic i social respecte a la resta de persones del seu entorn, Alhora,
aquestes mesures no poden substituir actuacions ni estratégies estructurals que responguin
a la complexitat i a les causes multiples de les situacions de pobresa i vulnerabilitat. Cal
identificar els punts febles del sistema de proteccid social i determinar les modificacions que
s'haurien de dur a terme per millorar la resposta a 1a ciutadania i optimitzar els recursos
disponibles. S'han de prioritzar les accions a emprendre, perd sobretot cal una
harmonitzacio millor dels serveis i les prestacions existents, i una gestic més agil, proxima i
eficient, fonamentada en una informacid comuna, fiable, actualitzada i accessible per
abordar ia lluita contra la pobresa des de tots els seus ambits d'actuacio.”

Segons la Fundacid Luis Vives en el seu document: «Claus sobre |a pobresa i I'exclusié social a

Espanya”, {on defineix els conceptes: pobresa, exclusié social, inclusié social i vulnerabilitat) es
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considera que aguest terme supera al de pobresa, en el sentit que no es defineix en termes
purament econdmics sind d'un tipus més ampli de participacié en fa societat. No obstant aixo, no

existeix acord entre els autors a hora de fixar els limits entre els conceptes de pobresa i exclusio

social.

La situaci6 dinclusio o exclusid social d'un individu es'defineix, per tant, en termes relatius a
la situacid de findividu pel que fa a la poblacié considerada majoritaria, valorant la situacié
de la persona pel que fa a la possibilital d'exercir els drets socials de la majoria.

Pobresa

Es refereix a la manca de recursos per a satisfer necessitats considerades basiques, que
influeixen en la qualitat de vida de les persones, Es un terme de connotacions sobretot
econdmigues gue també comporta una categaritzacié sockal. Al-ludeix als mitjans dels que
disposa una persona per a arribar a uns estandards minims i participar amb normalitat de la
societat. Es parla de pobresa absoluta i pobresa relativa. La pobresa absoluta es refereix a
una situacio en la que uns estandards minims de vida (tals com nutricio, educacio, salut o
habitatge) no son assolibles. La linia de la pobresa se situa de forma diferent segons la
persona o institucio. Per exemple, el Banc Mundial situa el llindar de la pobresa per als

paisos pobres en un dolar al dia  altres organismes el situen en dos euros.

El terme pobresa relativa s'utilitza per a parlar de I'existéncia de desigualtats i es calcula en
comparacié amb un nivell de vida considerat estandard per a la poblacié a la qual es
refereix. Significa que Pindividu, per falta de recursos materials, no participa dels habits i
patrons de vida considerats normals en la socielat en la qual habita. Per exemple, a
Espanya podriem considerar pobra a una familia que no pot comprar el material escolar
dels seus fills, o llogar un habitatge. A la Unié Europea s’ha fixat el lindar de la pobresa
relativa en el 60% de la mitjana dels ingressos per unitat de consum.

Inclusié social

Es un procés que assegura que totes les persones tenen les oportunitats i els rectrsos

necessaris per a participar pienament en la vida econdmica, social i politica i per a gaudir

c
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d'unes condicions de vida normals. La inclusid esta relacionada amb la infegracid, la
cohesid, la justicia social. Es la possibilitat de participacié igualitaria de tots els seus

membres en totes les dimensions socials (econémica, legal, politica, cultural, etc.).

Una societat inclusiva, per tant, disposara i habilitard mecanismes per a assegurar la
garantia dels Drets Humans, [a dignitat i la ciutadania activa de totes les persones que |a
composen. '

Vulnerabititat

Vulnerabilitat és un concepte utilitzat per alguns autors i estudiosos per a descriure una

zona intermédia entre la integracid i Fexclusi6 social. Una persona vulnerable és aguella en
la que T'entorn personal, familiar - relacional, sociceconomic o politico-administratiu pateix
alguna debilitat .i' en conseqliéncia, es troba en una situacié de rsc que podria
desencadenar un procés d'exclusio social. El nivell de risc sera majorb menor depenent del
grau de deteriorament de ['entorn, ‘

Segons e} reglament de I'Ajuntament de Sant Andreu de Liavaneres, definim els pisos
dlinclusié social com a un servel d'acolliment residencial destinat a cobrir les necessitats de
les persones 1 les unitats de convivéncia residents al municipi en situacié d’exclusié social
ifo residencial per motius economics, d'urgéncia soclal i per aquelles situacions especials i
d'emergéncia derivades de la pérdua o del risc de pérdua de Ihabitaige, o daitres

situacions similars com F'habitatge precari, sobre ocupat o infrahabitatge.

Els habitatges seran considerats d’inclusid social, de caracter fransitori, destinats a
persones i a unitats de convivéncia en situacid de vulnerabilitat social greu, amb necessitat
de suport socioeducatiu definit per el serveis socials basics i per a perfodes temporals de
fins a 4 anys.
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5. PROCEDIMENT ORGANITZATIU

a) El sollicitant haura de presentar sollicitud segons model normalitzat davant de
{'Ajuntament de Sant Andreu de Liavaneres,

Aguesta sotlicitud s’acompanyara de la documentacit necessaria d’acord amb Particle 9
del Reglament del Servei d'Allotjament Social Temporal de 'Ajuntament de Sant Andreu de
Liavaneres. ‘

S'ha de presentar una dnica sol licitud per unitat de convivencia,
La tramitaci6 de a sol-licitud no genera per si mateixa cap dret a l'adjudicacio del servei.

b) Si no s'acompanya la documentacié necessarfa justificativa de Ia situacié del sol-ficitant,
els serveis socials basics requeriran a la part interessada que presenti la documentacié en
el termini improrrogable de 10 dies a comptar a partir del dia seglent de la notificacio del
requeriment. Transcorregut aguest termini sense que la pait interessada hagi presentat la
documentacio, es considerara que desisteix de la seva peticio i se n’arxivara la sol-licitud.

¢) Una vegada s'ha cursat fa sollicitud, si s'escau, els serveis socials basics inicien el
proces de valoraci6 i Pelaboracio d'un informe o acreditacio de la necessitat,

d) Els serveis socials basics faran la proposta de [a persona o unitat de convivéncia,
mitjangant informe de necessitats d’habitatge a la Regidoria de Benestar Social per tal que
aquesta elevi la proposta a [a Comissié de valoracié | seguiment.

e) La Comissié de valoraci6 i seguiment avaluara la situacié d’acord amb els criteris
establerts a larticle 10 d'aquest Reglament | emetra el corresponent informe motivat i acta
signada per tots els integrants | fara proposta de resolucié de l'adjudicacié a I'drgan
competent. '

Per tal de valorar adequadament la sol'licitud podra demanar la documentacié i informes
hecessaris.

S'estableix un termini de 10 dies habils per'aquesla part del procediment.

f) L'adjudicacio esta condicionada a Ia disponibilitat d'habitatges adequats a ieé necessitats.
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En el cas que la sol-licitud compleixi amb els requisits i sigui valorada positivament per [a
Comissi6, perd no es pugui procedir a I'adjudicacié per la no disponibilitat d'un habitatge
adequat, aguesta emetrd resolucid estimatoria de la sollicitud amb una vigéncia de tres
mesos. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi pogut adjudicar el servei per manca .
de disponibilitat dita resolucio restara sense efecte. En el supdsit que en aguest termini hi
hagi disponibilitat, es dictara resolucié d’adjudicacio del servei.

g) La proposta de la comissié de valoracio sera resolta per F'drgan competent per resoldre,
qui emetra resolucié motivada en la qual hauran de quedar acreditats els fonaments de
Padjudicacié o, si escau, de la desestimacio.

El termini per resoldre serd de dos mesos compt'adors des de l'entrada de la sol licitud amb
la documentacié completa.

h) Resolucid de peficid i notificacié. Es comunicara a lNinteressat tant si la valoracié es
positiva com negativa. '

i) Els adjudicataris, un cop rebuda la notificacio de la resolucio de la Junta de Govern iocal -
favorable a I'Gs de I'habitatge, disposen d'un termini maxim de deu dies habils, a comptar
des de Fendema de la recepcid de la notificacio, per manifestar la seva acceptacio de
I'adjudicacié mitjangant [a signatﬁra d’un nou Document d'accés al servel. Si I'adjudicatari no
manifesta la seva acceptacio en el termini indicat o renuncia de forma expressa a habitatge

adjudicat, s'elevara a la Junta de Govern una nova proposta d'aﬁjudicacEc’:_.

J) Un cop acceptat Phabitatge els Serveis Socials municipals lliuraran als usuaris les claus
del mateix i un inventari del seu estat i dels estris i objectes d'Gs col-lectiu i privatiu que

inclou.

k) El termini per a 'ocupacit efectiva de Thabitatge és d'un mes a comptar de Fendema de
la data de lurament de claus. La no ocupacio efectiva de Phabitaige en el termini
assenyalat és causa suficient per deixar sense efecte I'adjudicacié. ‘

I} En el moment de 'ocupaci6, Fusuari rebrd una copia de les Normes de Funcionament

intern . :
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m} Procediment extraordinari: Excepcionalment, l'accés es podra tramitar de forma
immediata sense perjudici de la posterior tramitacié ordinaria i posteriors actuacions
destinades a la comprovacié del compliment dels requisits fixats en la present normativa i de
les garanties procedimentals que emparen a la ciutadania. En tot cas, sera imprescindible
l'informe social que acrediti I'efectiva situacié d’emergéncia i la propb,sta de resoluci. En el
cas de resolucié final desfavorable, es tramitara el redueriment de desallotjament de

Fhabitatge, mitjancant resolucié de F'érgan competent.
6. ASPECTES ADMINISTRATIUS
Recursos humans:

Donades les caracteristiques del projecte la gestié del servei d'ailotjament social temporal
municipal Pha de realizar una empresa externa , aquesta empresa s'encarregara dei
seguiment de les unitats de convivéncia de la seglient manera:

* Supervisant I'is dels habitatges i del bon comportament de convivéncia amb l'entorn.

« Identificant les possibles problematiques socials no estrictament econdmiques per tal
d'alertar i treballar-les conjuntament amb els serveis socials.

» Donant suport a les families per a la sol-licitud i tramitacio dels ajuts per el pagament del

Hoguer que els pugui correspondre.

7.MEMORIA ECONOMICA

Conceptes econdmics del Projecte

7.1, Dades del servei

Titol del Projecte: “Servei d'allotiament social temporal municipal de Sant Andreu de
Llavanerss”.

Anualitat de [a despesa: 2017
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) Ajuntament de
Q}Q(Q SANT ANDREU DE LLAVANERES

NUM EXP. 201711263

7.2. Analisi de {a despesa;
Caldra dur a terme el se_guiment de les unitats de convivéncia, en el sentil seglient:

" - Revisio de les condicions econdmigues dels usuaris i fixacié de la renda de lloguer,

- Redaccit i signatura de contractes.
- Avaluaci6 de necessitats i ajuts econdmics dels usuaris.
- Supervisié de I'Gs dels habitatges, i del bon comportament de convivéncia en 'entorn
més immediat, . Per a aquesta finalitat, es podran dur a terme, si cal, accions de mediacio
ifo facilitacié per gestionar conflictes eventuals dins de Phabitatge 0 amb el veinat,
- Identificacié de possibles problematiques socials no estrictament econdmigues.

- Suport a les families per a la sol-licitud i tramitacio deis ajuts per al pagament de lloguer
que els puguin correspondrea.

Per dur a terme. aquestes tasques caldra comptabilitzar : la direccié del projecte, les hores
d'un téenic social, el transport, les despeses de felefonia, comunicacions i programari i els
costos d'estructura.

Personal

Fl servei no es realitzarad amb personal de la plantillé de l'Ajuntament, sind mitjangant la
contractacié d'un servei extern de gestio.

7.3. Despesa posterior a la posada en marxa del servei:

El servei extern de suport es valora per una despesa maxima de 5.000 € i durada d'un any,

Regidoria d'Habitatge

Partida pressupostaria " Cost
Contracte de - 152.122.781 _ o 5.000€
serveis
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