Aquest document és una copia auténtica d'un document electrénic validable a:
Codigo Seguro de Validacién |e64e6754f52c42a597dd656950115956001

https://sedesimplifica01.absiscloud.com/absis/idifarx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp PNodeAbsisini=012

DILIGENCIA:  Aprovat inicialment pel Ple de
IAjuntament en sessio ordinaria celebrada el dia 25

d'abril de 2017.
oant Andreu de Llavaneres, 26 d'abril de 2017.
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PROJECTE ESTABLIMENT DEL SERVEI PUBLIC D’ALLOTJAMENT SOCIAL
TEMPORAL MUNICIPAL BE SANT ANDREU DE LLAVANERES

1. Caracteristiques del Servei.

El servei plblic d'allotiament social temporal municipal de Sant Andreu de Llavaneres, és un
serve] d'acolliment residencial destinat a cobrir les necessitats de les persones i les unitats de
cohvivéncia residents al municipi en situacio d'exclusié social ifo residencial per motius
econdmics, d’urgéncia social i per aquelles situacions especials i d'emergéncia derivades de
la pérdua o del fisc de pérdua de Fhabitatge, o d'altres situacions similars com I'habitatge

precari, sobreccupat o 'infrahabitatge.

Els habitatges seran considerats d'inclusié social, de caracter transitori, destinais a persones
i & unitats de convivéncia en situacié de vulnerabilitat social greu, amb necessitat de suport
socioeducatiu intensiu definit pels serveis socials basics, i per a perfodes temporais de fins a

quatre anys.

LAjuntament de Sant Andreu de Llavaneres disposa actualment de quatre habitatges que es

destinaran al servei.

Aquests habitalges s'ofereriran equipats, moblats, arranjats | amb els paraments adequats,
per tal de garantir les condicions basiques d'habitabilitat i confortabilitat. Els habitatges poden
ser cedits en régim compartit ifo destinat a nuclis unifamiliars, en funcié de les necessitats a
cobrir i -els perfils dels adjudicataris. Disposaran de [a corresponent cédula d’habitabilitat o
document equivalent | el corresponent certificat d’eficiéncia energética.

La capacitat maxima dels habitatges estd determinada per allo disposat a l'article 4 del
Decret i 141/2012 pel qual es regulen les condicions minimes. d'habitabilitat dels habitatges i
cedula d’habitabilitat.

Aguest habitaiges tenen com a objectits proporcionar un habitatge provisional a persones o
families que estan passant per un moment de crisi, poder realitzar un pla de treball i oferir
garanties de sortida per poder establi-se d'una manera autdnoma i independent a un altre

alfotjament.
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2. Forma de gestio i coordinacid/seguiment del servei
Forma de gestié

Donades les caracteristiques del projecte 1a gestié dels pisos d'inclusid social I'ha de realitzar
una empresa externa , aquesta empresa s'encarregara del seguiment de les unitats de

convivéncia de la seglient manera:
» Supervisant F'Us dels habitatges i del bon comportament de convivéncia amb 'entorn.

¢ |dentificant les possibles problematiques socials no esfrictament econdmiques per tal

d'alertar i treballar-les conjuntament amb els serveis socials.

+ Donant suport a les families per a la sol-licitud i tramitacio dels ajuts per el pagament del

lloguer gue els pugui correspondre.

Condicions d’accés al servei d’allofjament social temporal municipal de Sant Andreu

de Liavaneres.

L'accés dels usuaris es produird a través dels técnics dé serveis socia'is i seguira el
procediment que es preveu a l'article 5 del Reglament del Servei d'Allotjament Social
Temporal de FAjuntament de Sant Andreu de Liavaneres. ( en endavant RSAST )

El seguiment i avaluacié del servei d'habitatges d'inclusid social es portarad a terme a través
d'una comissid de valoracid i seguiment-amb una representacié formada per I"Alcalde, la
regidora de serveis socials, el regidor d'habitatge, el secretari , la coordinadora de serveis

socials i la técnica d’habitatge.

Es designard una Comissid Técnica de Seguiment per la coordinacié del programa |
s'establiran els recursos per canalitzar els diferents nivells de coordinacié que necessﬂa el .

servei, d'acord amb el previst a 'article 7 del RSAS"E'
4. Régim estatuari dels usuaris

L'Ajuntament de Sant Andreu de Liavaneres vetllara pel respecte dels drets dels usuaris/es

reconeguts a les lleis i, especialment, pels seglents:
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* Dret a accedir | gaudir del servei en condicions d'iguaitat,

» Dret a [a informacié de les condicions de prestacio dels serveis, i a tenir un exemplar dels
documents dels acords acceptats.

« Dret a no rebre tractes discriminatoris per raé de naixenga, religio, opini6, edat o qualsevol

altra circumstancia personal o social,

* Dret a fa intimitat personal i familiar, i a la no divulgacié o transmissié sense consentiment
exprés de les dades personals que figurin en els seus expedients o historials, o en altres
tipus de fitxes, arxius, sigui quin sigui el seu suport.

» Dret a ser fractats amb respecte i professionalitat.

* Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en Dret, reclamacions, queixes o

suggeriments relatives al funcionament del servei, | a rebre'n una resposta adequada.
Aquests es troben reguiats a I'article 18 i 19 del RSAST,

Les persones o unitats de convivéncia usuaries dels habitatges del servei d’allotament social
temporal municipal tenen els drets reconeguts als articles 8,9,10,11 i 12 de la llei 12/2007 de
11 d'octubre, de serveis socials. Son d’especial aplicacio els drets reconeguts a l'article 12en
relacié als serveis residencials i dilitns de la Ligi de Serveis Spcials. ' '
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