
Noves oportunitats i sortides laborals del segle XXI

Carlos Guallarte
Dep. Economía de la Empresa



2

Noves oportunitats i sortides laborals del segle XXI

¡Cuidado con la zona de confort¡

1980 2005

Más del 40% han 
desaparecido500 mayores empresas

Algo ha sucedido...las reglas de juego han cambiado
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Segmentar la demanda

•Identificar variables
y categorías clave

Variables de segmentación

Seleccionar 2 o 3 más 
significativas

Identificar categorías x variables

•Construir matriz de segmentación

•Analizar atractivo de los segmentos

•Factores Clave de Éxito (FCE)x segmentos

•Atractivo del alcance
amplio o reducido

Economías de alcance
FCE similares
Ventajas diferenciación
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Hábitos del cliente

INFORMA COMPRA USA

QUÉ

CÓMO

QUIÉN

CUÁNDO

CUÁNTO

DÓNDE

POR QUÉ

PARA QUÉ



8

Noves oportunitats i sortides laborals del segle XXI

...y una regla se ha impuesto
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Algo ha sucedido...las reglas de juego han cambiado
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“La competencia en un sentido amplio –ya sea en 
servicios financieros, comunicaciones, entretenimiento, 
publicidad, educación, energía o cualquier otro campo-
no tiene lugar entre productos o empresas, sino entre

modelos de negocio.”

G. Hamel (2000): Leading the Revolution
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Gracias

Carlos.Guallarte@uab.es
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