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[] Sensibilitat social a
[] Medi ambient
[] Etica social

g

[ Pressio i vigilancia social
[1 Atencid Mitjans
[ Legislacio
[ Inversors tenen en compte
[1 Consumidors: decisio de compra

Importancia creixent per

#6 Contrapesos llibre mercat
¢ Lluita drets humans
¢ Preocupacio Medi ambient

——— Globalitzacioé accelera
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Definicions

[1 Comissio Europea del Llibre Verd sobre RSC(*).

“Concepte mitjancant el qual les empreses integren voluntariament les seves
Inquietuds soclals y medi-ambientals en el conjunt de les seves operacions de
negocio i en la interaccié amb els afectats interessats (Stakeholders)”

[ Segons el Banco Mundial.

“ La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) és la expressio de un
compromis de les empreses amb el desenvolupament sostenible, mitjancant la
contribucio a la realitzacio de accions positives tant per a les empreses com per
la comunitat, en una tasca comu amb els empleats, les seves families, la
comunitat local i la societat”.

O “ La Responsabilitat Social no es un concepte caritatiu sind d’interes propi
ben entes. El seu objectiu és el manteniment de la Terra per que puguin

perdurar els negocis”. James Wolfeson, President del Banc Mundial
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Definicions

[1 Foro expertos Espanya
“ La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su
gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparentes con
sus grupos de interes, responsabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones”

Elements comuns
1) Una actitud: la integracio de las inquietuds socials (en un sentit ampli)
2) El desenvolupament sostenible com objectiu

3) El dialeg com a metode de treball

Altres idees

#8 Una visi6 dels negocis a llarg termini

48 Ni caritat ni filantropia, siné interes propi ben entes

#6 L’entorn influeix en I’establiment d’unes pautes de comportament
# La relacio amb I’entorn s’estratifica per publics
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clutadania corporativa

[1Les exigencies de ciutadania (empresarial) s'afegeixen a les
economiques
1 Ampliacio del nivell de vigilancia i exigencia (Accountability)
[ Canvi cultural. Cal respondre a questions sobre drets humans o la
situacio dels marginats.
[ La interrelacié social és més complexa
[1 Preséncia dels “stakeholders”

[J Grups i organitzacions dels mateixos amb capacitat d’influir (En
comptes d’afectats passius).
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Evolucid. Cap ala
ciutadania corporativa

Cami de la regulacio

[1 Pacte Global (Global Compact). Nacions Unides

[1 Global Reporting Iniciative

[1 Llibre Verde de la Comissié Europea + Alianca Europea
[ Banc Mundial

[1 Consejo Estatal de RSE + Foro Expertos

A més

[1 Codis de millors practiques.

[1 Millores en la informacié empresarial.

[1 Associacions per coordinar esforcos

[1 Iniciatives institucionals i d’autorregulacié sectorial
[]

[]

Index borsaris
Fons de Inversié especialitzats
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Enfocaments predominants

1. La RSC com una forma de tractar la complexitat
[1 Visio estrategica: una manera de gestionar més exigent

[1 Laempresa amb visio integral, sostenible per partida doble:
1 Pel seu compromis pel futur
[1 Per la seva legitimacio

Les interdependencies com a oportunitat. Gestio de la reputacio

Visid reactiva: Activisme contra les males practiques

Visio pro-activa: La RSC s’incorpora a la gestio de la cadena de valor
Una mica més enlla del dialeg: Exploracié

La idea de “empresa ciutadana” amb tres potes:
[J Larelacio amb els afectats interessats o Stakeholders.
[1 Resposta a I’interés pablic
1 Desenvolupament de valors. Un projecte compartit amb els ciutadans

OoOo0oaon
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Enfocaments predominants '

2. Gestio de la Reputacio. Els fonaments de la credibilitat

a) Les actituds de:
— Transparencia informativa
— Cultura de responsabilitat
— Comportament etic
b) Factors de organitzacio. Com ara:

- Govern corporatiu

- Normes comptables de acceptacio general

- Disponibilitat d’altres informacions contrastables
- El client “patrocinador”

- Gestio general de la empresa

- Un bon sistema d’informacio de gestio
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Practiques de RSC

La RSC entra a la empresa. Integracio d’activitats
[1 Cap a dins. Programes amb i per els col-laboradors
[1 D’integracio laboral.

[1 Accio social en col-laboracié amb els empleats. Com ara treball o

financament conjunt de projectes; recolzament al voluntariat; concursos
interns de projectes

[1 Programes de compres i contractacio de serveis

[1 Accions en relaci6 amb I’entorn. Iniciatives socials, culturals o
relatives al medi ambient
[1 Fent costat a accions de clients, proveidors o ONG’s
[ Preséncia a forums i institucions de generacio i difusio d’idees
[1 Patrocini i financament de projectes
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El cas de les Pime’s

No poden quedar fora
[1 Una forma de gestid. De vegades fan politiques de RS sense adonar-se
[ En general, politiques:

[ Lligades al dia a dia de la empresa, principalment en la relacié amb els
treballadors ien la inversio en capital social

[ Influéncia positiva en els resultats d’explotacié

[0 Es una part del procés de professionalitzacio de la gestio
[ Plantejaments poc formalitzats

[1 Molt influides per la personalitat del propietari-fundador
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Un exemple. TECNOL

[ Comunicacio
[1 Bdstia suggeriments (i premi millor)

[1 Interna

[ Menjador empresa Punts clau per TECNOL
1 Subvenci6 cursos

1 Classes idiomes
1 Formaci6 especifica (gratuita)

[] Societat
[1 Col-laboracié amb ONG’s

1 Motivar al treballador
2
3
[] Oportunitats practiques estudiants 4. Estar obert als canvis
5
6
7
8

. L’empresa ha d’obtenir beneficis

. Premiar resultats en comptes de tasques

[1 Persones discapacitades
[1 Taller Baix Camp
[1 Entrades gratuites

. Iniciativa i creativitat (acceptar errors)
. Treballar amb llibertat i delegacio
. Esperit de servei (clients i treballadors)

. Disponibilitat o professionalitat
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Procés de construccio
de la reputacio

1. Dialeg amb els publics interessats

a. ldentificacio dels publics interessats (Involucrats, contractuals i d’entorn)

b. Fixacio de prioritats.

c. Verificacié dels canals actuals de dialeg. Inventari i Analisi del seu Us i vigéencia.
d. Diagnostic i elaboracio del Pla de Comunicacié

2. Refor¢ Informatiu. Comunicacio Interna i Externa

3. La RSC com un metode de gestio

4. Crisi

[0 Estar preparats per lo pitjor s> Una crisi mal portada pot carregar-se la
feina d’anys

[0 Organitzar-se per que no passi P> Sistema de prevencid i tractament de crisi
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