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Presentacio

La Diputacio de Barcelona treballa de manera prioritaria per afavorir la cohe-
si¢ social i la millora de la qualitat de vida en els 311 municipis de la provin-
cia. Un dels mitjans per aconseguir aquest objectiu és promoure la respon-
sabilitat social entre els diferents agents que intervenen en el territori: les
empreses, les administracions publiques i les entitats del tercer sector.

En aquesta linia, i sequint les orientacions de la Uni6 Europea en el sen-
tit de prestar una atencié particular a les petites i mitjanes empreses i a les
seves especificitats i de fomentar la responsabilitat social d'aquest col-lec-
tiu, la Diputacié de Barcelona impulsa el projecte Ressort, I'objectiu del qual
és sensibilitzar i promoure practiques de responsabilitat social empresarial
(RSE) en la petita i mitjana empresa, aixi com realitzar actuacions destina-
des a potenciar territoris i organitzacions socialment responsables.

El projecte Ressort, cofinancat pel Fons Social Europeu en el marc de la
iniciativa Equal, planteja un repte cabdal: introduir el discurs —i també la prac-
tica— de la responsabilitat social en les petites i mitjanes empreses, que son
la base del teixit productiu del nostre territori. Per aix0, ofereix un conjunt
d’eines amb la finalitat de desenvolupar i aplicar la responsabilitat social
empresarial. Es tracta d'unes eines pensades i desenvolupades tenint pre-
sent, d'una banda, la realitat diversa de les PIME i les seves multiples casuis-
tiques i, de I'altra, els diferents ambits tematics que tenen a veure amb la
responsabilitat social.

El resultat de I'intens i molt participatiu treball de tots els socis del pro-
jecte i de les diferents arees de la Diputacié de Barcelona soén les sis guies
practiques destinades a incloure solucions de millora a les PIME en sis ambits



basics de responsabilitat social d’empresa: la igualtat i les mesures de con-
ciliacio, la gestio de la diversitat, la qualitat de les condicions laborals, la ges-
tid ambiental, la salut i la seguretat, i la comunicacié de la responsabilitat
social i la transparencia.

Aquesta guia, LA SALUT | SEGURETAT, es planteja com una eina per orien-
tar a les empreses en I'aplicacié de mesures relacionades amb la millora de
la seguretat a I'empresa i la potenciacio de la salut del personal i, com la resta
de la série, aspira a convertir-se en un volum util i de consulta profitosa per
avancar cap a una gestié més responsable del conjunt d’empreses que con-
figuren el teixit productiu del territori de la provincia de Barcelona, una ges-
ti6 que suposa, a més d'un compromis etic, un potencial de beneficis a mitja
i a llarg termini per a les empreses que |'apliquin.

Celestino Corbacho
President de la Diputacié de Barcelona



Proleg

En el context del projecte transnacional Ressort, sobre Responsabilitat Social
Corporativa (RSC), que participa del projecte Equilibrium, hem tingut I'opor-
tunitat de trobar una visi6 innovadora sobre una problematica, la salut i la
seguretat a I’'entorn laboral, que fins al dia d’avui no acaba de donar tots
els resultats positius a tots els qui ens preocupem pel tema: ciutadania, agents
socials i sindicals, empresariat i administracions.

La salut i la seguretat sén sentides com un dret i una necessitat, a la qual
la Diputacié de Barcelona, els municipis de la Xarxa i especialment
I'’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat han estat atents, en resposta a I'en-
carrec de la ciutadania que les entitats publiques realitzin una gestio terri-
torial integral, sostenible, cohesionada, solidaria, amb politiques que afavo-
reixin una millor qualitat de vida i cobreixin les seves necessitats en els terri-
toris concrets amb la implicacio i participacio activa dels ciutadans i ciuta-
danes, dels agents socials, de les organitzacions i el teixit productiu: perque
son les persones les qui donen sentit al territori.

Tenim a les mans part dels primers resultats practics del projecte Ressort:
un conjunt d'eines i mesures entenedores i d'aplicacions de millora en refe-
réncia a un dels ambits fonamentals de la RSC: les politiques per fer de
les empreses entorns saludables. Aquesta és una dimensié que sovint apa-
reix de forma inconnexa i descontextualitzada dels altres ambits de la RSC
(qualitat de vida de les condicions laborals, pla d’igualtat i mesures de con-
ciliaci¢, gestio de la diversitat, comunicacié de la responsabilitat...).
Nosaltres hem optat per definir-la de forma especifica, perd en un con-
text transversal dins la responsabilitat social, la qual cosa ens permet
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correlacionar-la amb totes les dimensions i obtenir una innovacié con-
ceptual.

Aguesta obra és el testimoniatge d'un ventall d'accions portades a terme
conjuntament al projecte Ressort: sensibilitzacié, comunicacié, formacio, ela-
boracié de procediments d'autoavaluacié, acompanyament en la implanta-
Ciod, guies practiques..., que, de forma interactiva amb socis locals i transna-
cionals, implementa models, metodologies i eines en relacié amb les dife-
rents dimensions de la RSC.

En comparacié amb iniciatives i materials elaborats en diferents contex-
tos, el projecte Ressort presenta caracteristiques i valors afegits molt relle-
vants, entre els quals destaquem:

— Representa una altra manera de fer politiques des dels governs locals:
trobant aliances de col-laboracié i un compromis mutu entre les autoritats
locals i el mén empresarial, i implicant els agents socials.

— Consolida un treball en xarxa, enfortint el treball de xarxes d’empreses
locals i agents socials del municipi per compartir coneixement, estrategies,
recursos, experiéncies i resultats generats en I'aplicacié de la RSC a les res-
pectives organitzacions.

— Defineix les empreses com entorns organitzacionals de forma holistica
i transversal, i no com realitats aillades.

— Permet que les empreses interactuin com una xarxa interna en tots els
seus elements (estructurals, técnics comunicacionals, gerencials i sobretot per-
sonals), és a dir, com sistemes socials complexos.

— Incentiva que les empreses s'identifiquin com elements fonamentals en
la configuracié del teixit territorial en totes les seves dimensions: ambientals,
socials i, evidentment, econdmiques.

— Les empreses son I'entorn necessari on fer visible I'aplicacié dels crite-
ris i dimensions de la RSC. O es fa aqui o sera impossible un territori social-
ment responsable.

— Correlaciona la imbricacio necessaria de la salut positiva amb I'avanc en
la linia de desenvolupament sostenible i responsabilitat social des de crite-
ris integrals de salut positiva.
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— Facilita el treball interdisciplinar i transversal: dins les organitzacions i
entre tots els agents empresarials, socials i administratius que componen el
territori.

— Permet un enriquiment mutu, fruit de I'intercanvi de coneixements i
experiéncies, en potenciar el treball transnacional en xarxa amb parteners
europeus.

— S'adreca a les PIME, donat que conformen el principal nucli del teixit
productiu en els nostres territoris.

Aquests fruits primerencs no sén efecte de la casualitat, sind que deriven
dels esforcos en aquesta linia d'innovacié socialment responsable per part
de persones i entitats del mon cientific, empresarial, associatiu, sindical i,
també, de I’Administracié en diferents escales i nivells.

Ha estat un treball tan innovador, il-lusionant i necessari que necessitara
d’estratégies de continuitat per a una més plena instauracié i consolidacio
dels bons resultats constatats: valors intangibles (satisfaccié de les parts
interessades, imatge de marca, reputacio...) i també tangibles (avantatge
competitiu, rendibilitat, millor posicié en el mercat, millora de resultats eco-
nomics...).

Aguestes fites son assolibles establint noves vies de col-laboracié, connec-
tant una nova cultura empresarial i avancant en les tres dimensions de la sos-
tenibilitat —econdmica, social i ambiental-, que sén coincidents amb els
ambits axials de la RSC, els quals fan possible avancar en la construccié de
I'entorn de les organitzacions i tot el territori de la ciutadania de forma res-
ponsable, solidaria, cohesionada, sostenible i saludable.

Area de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona






Introduccié

La prevenci¢ dels riscos laborals i la promocié d’un entorn saludable a I'em-
presa tenen una implicacio directa en I'assoliment de la qualitat dels produc-
tes i serveis, i s6n una part essencial d'una empresa socialment responsable.

Les persones, el seu desenvolupament professional i unes condicions de
treball saludables i gratificants han de ser considerades com una de les fina-
litats de I'empresa i, per tant, haurien de formar part dels propis objectius
estratégics. De fet, a la practica, les companyies amb més éxit i més longe-
ves consideren el personal treballador com el principal grup d’interés, jun-
tament amb la clientela.

UN ENTORN SEGUR | SALUDABLE FiSICAMENT
| EMOCIONALMENT

Tradicionalment, la seguretat i la salut del personal treballador de les empre-
ses s'ha limitat a la prevencio dels riscos laborals derivats dels processos de
produccié i prestacié de servei. També és cert que algunes empreses comen-
cen a entendre que facultar les persones per poder desenvolupar el seu
maxim potencial en un entorn no tan sols segur sin6 saludable fisicament i
emocionalment, es tradueix en una productivitat més gran, baixa rotacié de
personal, disminucié dels accidents i del temps mitja de les baixes, una
motivacio i participacio més grans, etc.

Les estrategies de reduccié de riscos poden perdre rellevancia quan s'han
millorat els resultats i els nivells de risc sén baixos. Com a consequéncia, els

11



riscos es poden subestimar i tornar als nivells inicials facilment. En aquests
casos, la promocié de la salut i la seguretat o les iniciatives per crear llocs de
treball d'alta qualitat sén objectius positius que faciliten una millora conti-
nua molt més eficac.

LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
| LA SEGURETAT | LA SALUT A LA PETITA | MITJANA
EMPRESA (PIME)

En I'ambit de I'RSE predominen les iniciatives privades de caracter volunta-
ri, mentre que en I'ambit estricte de la seguretat i la salut predominen les
regulacions per llei i les iniciatives governamentals, i aquestes son aspectes
recurrents en les reclamacions de les PIME sobre |'excessiva regulacié i buro-
cratitzacio del sistema administratiu. Una de les principals dificultats per a
la implantacio dels sistemes preventius radica en el fet que és dificil perce-
bre clarament que la promocié de la seguretat i la salut, més enlla d'una exi-
gencia legal, és una part determinant en la gestié de la responsabilitat social
de I'empresa i també en la millora de la competitivitat i eficacia.

Tot i que la dimensidé i la falta de recursos pot limitar I'accié preventiva en
les PIME (fent que s’hagi de recorrer a serveis de prevencié aliens), també
pot ser un avantatge pel vessant de proximitat i participacié de la plantilla.
Aixi, si la direcci6 mostra un bon grau de compromis, pot obtenir una res-
posta positiva de tot el personal.

Aguesta guia pretén oferir una visié practica i entenedora de I'aplicacié
de mesures relacionades amb la millora de la seguretat a I'empresa i la
potenciacio de la salut del personal mitjancant aportacions sobre la base de
la reglamentacio existent i propostes desvinculades de les necessitats legals,
pero importants per a I'aplicacié de politiques de responsabilitat social en
I'ambit de la seguretat i la salut.

Es tenen en compte especialment els anomenats «riscos emergents»
relacionats amb I'ergonomia i la psicosociologia, derivats del disseny dels llocs
de treball, de la pressié de la productivitat i de la seva organitzacio. La legis-
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lacié vigent reconeix la necessaria atencié a aquests riscos, perd no aporta
prou criteris tecnics d'aplicacié. Per aix0, és aconsellable que I'empresa es
plantegi una obligada reflexié per evitar que puguin passar-li per alt.

En definitiva, I'aplicacié de pautes relacionades amb I'RSE en I'ambit de
la seguretat i la salut es refereixe a aspectes voluntaris que van més enlla de
les obligacions legals vigents i que estan relacionats, en la seva definicio més
amplia, amb la promocié de la salut del personal treballador.
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Actuacions de millora de la seguretat
i la salut en les petites i mitjanes
empreses

En aquest apartat es descriuen i s'analitzen els aspectes de seguretat i salut
en els quals I'empresa pot incidir per promoure el benestar del personal. La
descripcio de cada aspecte es complementa per a una millor comprensié amb
un recull de fitxes de mesures encaminades cap a una aplicacié practica.

Les propostes d'actuacio es presenten en format de fitxa i classificades en
funcio dels aspectes de seguretat i salut seglents (taula 1).

ORGANITZACIO DEL SISTEMA PREVENTIU

L'empresa, segons la legislacié actual, té independencia per adoptar i implan-
tar el sistema preventiu que millor s’adequi a les seves necessitats, en fun-
cio de la seva activitat, especificitats i interessos.

D’una banda, moltes empreses no disposen del personal propi i necessa-
ri per dedicar-se a la prevencio i recorren a la contractacié d'un o més ser-
veis de prevencio aliens (SPA). Aquesta contractacid, perd, en molts casos
és erronia, perque I'SPA fa els informes i les activitats necessaries, perd no
fa possible integrar la prevencio en la gestié de I'empresa. Aixi, és necessa-
ri que lI'empresa assumeixi la responsabilitat de la gestié de la prevencid i
les actuacions que cal desenvolupar, i que cedeixi Unicament als SPA, com
a complement, aquelles actuacions en les quals I'empresa no disposi dels mit-
jans materials o humans necessaris.

D’altra banda, I'estandarditzacié i certificacié per entitats externes dels sis-
temes de prevencié segons unes normes reconegudes internacionalment per-
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TAULA 1

Aspectes de sequretat
i salut

Aplicacions practiques

Organitzacié del sistema
preventiu

1. La integracié de la seguretat i la salut en la politica
de I'empresa

2. El compromis de la direccié en la promocié de la
salut

3. Els factors clau en la contractacié d'un servei de
prevencio alie (SPA)

4. Responsabilitats i funcions dels diferents membres de
I'organitzacié

5. Els sistemes de gestid dels riscos laborals: I'OHSAS
18001

6. Els sistemes de gestio integrats: qualitat, medi
ambient i prevencié de riscos

Identificacié i avaluacio
de la salut positiva

7. L'avaluacié dels riscos psicosocials
8. La participaci6 del personal en I'avaluacio de riscos
9. Instruments de comunicacié i dialeg amb el personal

Promocié de la salut
positiva

10. Metodes de seguiment de les mesures preventives
i de millora

11. Eficacia en la formacié dels treballadors i
treballadores

12. Bones practiques en la vigilancia i el sequiment de
la salut

13. Aspectes que cal tenir en compte en |'adquisicio de
magquines, equips de treball i productes quimics

14. La practica de la coordinacié de I'activitat
preventiva entre empreses

15. L'organitzacié del treball i la prevencié de I'estres
16. Garanties i disseny ergonomics

Politiques d'intervencié

17. El pla d’'emergéncia i els primers auxilis

18. La necessitat de la investigacio d'accidents i
incidents

19. Auditories del sistema de prevencié
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met, a part de proporcionar eines per a la millora continua en la materia,
demostrar a tots els grups d’interes (personal, clients, Administracio, veins,
etc.) el compromis en la seguretat i la salut.

En aquest apartat es preveuen mesures encaminades cap a incorporar la

seguretat i la salut en la gesti¢ de I'empresa i a aprofitar les eines que apor-
ten els sistemes normalitzats per poder avancar cap a |'excel-léncia empre-
sarial.

CONCEPTES CLAU

Els principals reptes que han de superar les empreses actualment per diri-
gir-se cap a l'objectiu estratégic de millorar I'entorn i les condicions de tre-
ball en I'ambit d'una organitzacié responsable sén:

Incorporar la seguretat i la promocio¢ de la salut en els valors empresarials
i en la seva estrategia i gestio de futur. Les empreses i qualsevol organit-
zacié han d’'entendre que les condicions de treball sén essencials per acon-
seguir una alta qualitat de productes i processos i la consegiient compe-
titivitat.

Disposar en primera instancia del suport de la direcci6 com a motor de
la implantaci¢ i viabilitat d'un sistema de prevencié de salut i seguretat,
com a punt fonamental en el proveiment dels recursos necessaris i en el
seguiment sistematic dels resultats i dels objectius establerts.

Constituir els sistemes de gestié de prevencié de riscos laborals i promo-
ci6 de la salut, normalitzats o no, com un objectiu estratégic, de la matei-
xa manera que ho poden ser els sistemes de gesti6 de la qualitat i els de
medi ambient.

Incorporar la participacié dels treballadors i dels seus representants en el
disseny del sistema com a factor clau per garantir I'éxit, ja que possibili-
ta la necessaria confianca per al control del sistema des del mateix inici.
'experiencia confirma que implantar un sistema normalitzat sense comp-
tar amb la participacié del personal en les decisions que I'afecten no té
cap garantia d'exit.
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FITXES DE MESURA

Fitxa 1
LA INTEGRACIO DE LA SEGURETAT | LA SALUT EN LA POLITICA

DE L'EMPRESA

Objectiu

Establir una politica preventiva a I'empresa, com a primer pas per a la implantacio
d’un sistema de gesti6 de prevencio de riscos laborals (SGPRL) a qualsevol
organitzacio. A partir d’aquest fonament es duran a terme totes les activitats
preventives de manera coherent amb els principis que es plantegin.

Abast

La politica de seguretat i salut engloba totes les activitats i els procediments de
I'empresa, tot el personal treballador i tots els centres de treball. Ha d'integrar-se a
tots els ambits i s'ha de tenir en compte en totes les decisions estratégiques i
operatives de I'empresa, de la mateixa manera que les politiques de qualitat o de
medi ambient, si se'n disposa.

Implicacions i responsabilitats

El compromis evident i visible de la direccié és fonamental per al
desenvolupament de tot el sistema de prevencié. La direccio té la responsabilitat
de transmetre prou confianga perqué el personal treballador pugui manifestar
qualsevol suggeriment per millorar les seves condicions de treball i reduir els riscos
associats, ja siguin especifics per a ells mateixos o per a altres persones.
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Voluntat o necessitat
—|  de definir la politica  |[«—| Demandes del personal
de seguretat i salut

Requeriments de la
legislaciod

v

Conscienciacié
de la direccié

v

Definicié de principis
i compromisos

Participaci¢ del
personal

A 4

Politica o compromisos
documentats visibles

v v v

Actuacions i compromisos Organitzacié del sistema Documentacio del
de la direcci¢ de prevencié sistema de gestié
i del personal i responsabilitats de la prevencio

Desenvolupament i difusié

La politica ha de ser aprovada per la direccié i ha de tenir el suport i la implicacié
del personal. Perque sigui aixi, el personal o els seus representants han de
col-laborar en la redaccié aportant la seva opinio i, a la vegada, se'ls ha de
transmetre el compromis de la direccié.

En la declaracié de la politica de seguretat i salut s’haurien de tenir en compte els
principis de I'article 15 de la Llei de prevencié de riscos laborals (LPRL), que
podrien ser debatuts amb el personal, i incloure-hi altres especifics de I'activitat
propia desenvolupats durant el dialeg. Aixi, la direccié podria redactar la politica
segons aquests criteris i presentar-la en una sessié de treball, per tal que el
personal pugui discutir-la, aportar la seva visié i fer-hi modificacions, per sentir-se
particip de tot el procés d'implantacié.

El procés que s'ha de sequir pot ser el seglient:

Cal formular objectius estratégics positius de seguretat i salut a llarg termini. Es
important incloure-hi els problemes psicosocials derivats de la gestié dels recursos
humans i I'organitzacié del treball. Aquests objectius s’han de compartir amb els
altres objectius estratégics de I'empresa de caracter social, ambiental i economic.
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Es important remarcar que la politica de seguretat i salut es pot integrar i fer
conviure amb altres politiques de I'empresa (les més comunes soén les de qualitat i
de medi ambient) en un Unic document.

Beneficis per a I'empresa

Els beneficis d'integrar la seguretat i la salut a I'empresa, que deriven del fet que
no s'hagi de considerar com un tramit més que ha de superar la PIME, sén:

— La participacié del personal en la millora continua de la promocié de la seguretat
i la salut.

— La reduccio dels accidents i incidents a causa de la motivacio i implicacid més
gran del personal.

— La millora de I'entorn de treball i del clima laboral pel fet de treballar en una
empresa compromesa amb el personal.

Exemple practic

Una PIME dedicada al muntatge d’electrodomestics, després d’haver integrat tot
un seguit de valors relacionats amb la responsabilitat social, destina anualment un
pressupost especial per a la promocié de la salut en el treball. La seva missié inclou
promoure estils de vida saludables per a la seva plantilla i frenar possibles riscos
ambientals. En la seva elaboracié van participar la direccié, recursos humans,
representants dels treballadors i treballadores, el comité de seguretat i salut i el
servei de vigilancia de la salut. Les directrius es van distribuir a tot el personal via
intranet. De resultes de les mesures aplicades es va reduir I'index d'absentisme,

el nombre de conflictes i accidents i es va millorar la imatge positiva la comunitat,
a banda d'incrementar-se la productivitat.

Recursos

Manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales. Guia de
elaboracion. Coordinador Bestratén, M. INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. 2003.
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Observacions

La politica preventiva i de promocié de la salut no és un document obligatori, perd
és recomanable. Més que disposar del document en si, és important haver iniciat
un procés de dialeg i col-laboracié amb el personal per a I'establiment d’uns
criteris d’actuacié en matéria de seguretat i salut.
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Fitxa 2

EL COMPROMIS DE LA DIRECCIO EN LA PROMOCIO DE LA SALUT

Objectiu

Demostrar el compromis de la direccié en la promocié de la seguretat i la salut a
I'empresa, per mitja de I'establiment formal d‘una politica de seguretat i salut i la
seva transmissio a tots els membres de |'empresa.

Abast

El compromis de la direccié ha de ser visible i percebut per tots els treballadors i
treballadores en qualsevol ambit de I'empresa. Aquest no és un procés puntual ni
immediat, sind que ha de perdurar en el temps, i els resultats s’han de veure a
llarg termini, ja que es tracta de valors i no solament d’instruccions de treball.

Implicacions i responsabilitats

Aquest procés només el pot liderar la direccio, que té la responsabilitat sobre la
salut i la seguretat del personal.

Desenvolupament i difusié

El compromis es pot mostrar formalment amb el document de la politica, perd no
és suficient, cal demostrar aquest compromis, donar exemple i també donar
suport a totes les iniciatives que promoguin la millora de la seguretat i la salut a
I'empresa.

L'empresari, o la persona en qui hagi delegat i que tingui prou autoritat, ha de revisar
el procés d'implantacié i emprendre accions per transmetre la politica, com ara:

— Visitar habitualment els llocs de treball i dialogar amb el personal treballador,
observar les feines i comprovar la inexisténcia de deficiencies.

— Promoure i participar en reunions periddiques que tractin de forma transversal
els temes de seguretat i salut en el treball, tot valorant la situacié a cada moment
en aquest aspecte.

— Mantenir interés pels accidents o incidents laborals ocorreguts, facilitar la
investigacié d’aquests successos i prendre totes les mesures possibles perqué no es
puguin repetir.

— Reforcar aspectes concrets de la planificacié a través de campanyes periodiques
per mantenir actiu I'interes per la prevencioé i la promocié de la salut.
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— Utilitzar i promoure I"Us dels equips de proteccié individual (EPI) en les ocasions
que siguin obligatoris, tot respectant sempre les normes de prevencio.

— Transmetre els éxits i beneficis de la implantacié de mesures preventives i de
promocié de la salut a través de dades o indexs disponibles.

Beneficis

El compromis demostrat en la prevencié i promocié de la salut és un pilar
fonamental en la construccié de la cultura desitjada:

— Demostra al personal la importancia del procés i fa augmentar el nombre de
suggeriments i la participacio.

— El compromis es fa evident a tots els grups d'interés i fa que es transmeti una
imatge de |'empresa molt positiva.

— El mateix comportament de la direccio, i no els discursos o normes, afavoreix
I'actitud prudent dels treballadors i treballadores, i fa que es redueixin els
incidents i accidents.

Exemple practic

L'empresa de confeccié de punt situada a I'avantguarda de la fabricaci¢ de roba
ecologica ha integrat la responsabilitat social en tots els ambits de I'organitzacié i,
amb relacié a la seguretat i la salut, supervisa personalment el clima laboral
mitjancant un qlestionari periodic i I'existéncia d'una bustia de suggeriments.
S'organitzen també periddicament activitats ludiques adrecades al personal per
contribuir a un bon clima laboral i crear un profund sentiment d’identificacié amb
I'empresa.

La majoria del personal sén dones que treballen amb un horari laboral flexible per
compaginar treball i familia.

Recursos

Criterios. Orientaciones para facilitar la integracion de la prevencion de riesgos
laborales en el sistema general de gestion de la empresa. INSHT. Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 2004.

Observacions

Es habitual integrar la politica de prevencio en la politica empresarial amb
I'aportacié d’aspectes de gesti6 de la qualitat i de minimitzacié de I'impacte
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ambiental. Es important mantenir reunions periodiques entre el personal, o els
seus delegats, i la direccié de I'empresa, consensuades des de principi d'any per
fer un sequiment de la implantacié de la cultura preventiva. Es habitual compartir
aqguestes reunions amb altres temes del funcionament de I'empresa.
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Fitxa 3
ELS FACTORS CLAU EN LA CONTRACTACIO D'UN SERVEI

DE PREVENCIO ALIE

Objectiu

Coneixer els criteris necessaris per a la valoracié d’ofertes de diferents SPA i poder
analitzar el contingut de les condicions i el pressupost d’un servei externalitzat en
prevencio de riscos laborals (PRL) i, també, valorar I'actual contracte i servei si
I'empresa ja el té contractat.

Abast

Aquests criteris tenen en compte els serveis obligatoris establerts legalment als
SPA (articles 16 a 20 del Reglament dels serveis de prevencid o RSP) i, sobretot, els
complementaris que permeten diferenciar els serveis de diferents SPA.

Implicacions i responsabilitats

Es responsabilitat de la direcci6 valorar el servei dels SPA, i és recomanable que
compti amb I'ajut d'un treballador o treballadora amb coneixements de PRL.

Desenvolupament i difusio

Quan I'empresa opti per dur a terme I'activitat preventiva a través d’un o diversos SPA
degudament acreditats per fer les seves funcions segons el Reglament dels serveis de
prevencio, és important, davant I'oferta de multiples empreses d'aquest tipus, poder
valorar certs aspectes que poden condicionar I'evolucié futura de la relacio:

— Experiencia de I'SPA i dels tecnics i técniques assignats en la gestio de I'activitat
preventiva en empreses similars en mida i activitat per assegurar més probabilitats
d'exit en la implantacié i en I'adequacié del sistema a la realitat Unica de
I'empresa.

— Contingut del contracte amb I'SPA. Cal observar quines activitats s'hi inclouen i
com es pensen desenvolupar i implementar a I'empresa.

— Temps de dedicacié de I'SPA i obligacions de I'empresa. Cal valorar les
necessitats existents i comparar-ho amb I'oferta proporcionada. Tot i que el preu
no ha de ser un condicionant a I"hora de triar un servei de prevencié o un altre, el
calcul de la variable cost/hora de dedicacié sera Gtil per comparar si el cost es
correspon amb el servei proporcionat.
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— Cal que I'SPA pugui especificar les hores de dedicacié previstes per a cada
accié d'implementacio del sistema de prevencio (formacié, elaboracio
de documentacio, etc.).

Beneficis

Quan una empresa diposita la confianca en un SPA per rebre assessorament i
ajuda en la gesti6 de la prevencio en la seva organitzacié i entre el personal, ho ha
de fer assegurant-se de la competéncia del servei per dur a bon port I'important
projecte que s'inicia. Els beneficis d’una bona eleccié es fonamenten en les
guestions seglents:

— Un SPA que comparteixi la filosofia de promocié de salut de I'empresa facilitara
la integracié de I'activitat preventiva a tots els ambits.

— Una bona negociacié pot permetre obtenir més serveis que els minims obligats
per llei i que poden ser molt utils.

— Destinar el temps necessari en |'eleccié i la revisio dels contractes evitara
sorpreses referents a serveis no inclosos o costos no previstos.

— Disposar de personal técnic de I'SPA amb experiéncia i formacié especialitzada
en |'activitat que desenvolupa I'empresa permetra realitzar la formacié al personal
treballador i I'assisténcia a I'empresa de manera més eficac i realista.

Exemple practic

Malauradament hi ha moltes petites empreses que contracten serveis de
prevencio aliens i desconeixen les obligacions que aquests tenen davant
I'empresa, signen el contracte de prevencié per mirar d’evitar sancions i no sén
conscients de la importancia de la prevencié de riscos en la salut. Normalment, la
direccio de I'empresa disposen de poc temps per dedicar a la prevencié i, fins i tot,
no reclamen els seus drets a I'SPA si aquest incompleix el contracte quant a la
dedicacié o quan la formacié que ofereix és excessivament estandarditzada.
Només quan hi ha un accident recorren a I’'SPA per evitar sancions.

La solucié passa perqué I'empresari conegui els beneficis de la promocié de la
salut i sequretat en el treball i dediqui els esforcos necessaris per implantar una
correcta cultura de prevencio a I'empresa.
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Recursos

Bases para el analisis de las actuaciones de los servicios de prevencion ajenos.
INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
http://Awww.mtas.es/insht/practice/guias.htm

Observacions

Es important comptar amb tres o quatre ofertes i no cal que I'empresa contracti
directament I'SPA que li recomana la gestoria o assessoria habitual, ja que
aquestes acostumen a rebre comissions quan recomanen els SPA als seus clients.
Es molt freqiient que els SPA visitin les gestories per oferir els seus serveis.
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Fitxa 4
RESPONSABILITATS | FUNCIONS DELS DIFERENTS MEMBRES

DE LORGANITZACIO

Objectiu

Establir una estructura organitzativa de I'SGPRL i promocié de la salut que
determini les funcions i responsabilitats de cadascu, dins i fora de I'empresa.

Abast

Afecta tots els membres de I'empresa i també I'SPA, si n’hi ha. Les responsabilitats
dels delegats o delegades de prevencio, del comite de seguretat i salut i dels SPA
estan clarament definides a I'LPRL.

Implicacions i responsabilitats

La direccio és la responsable d’establir I'organitzacié preventiva. En tot cas, les
funcions i competencies especifiques de cada grup o nivell organitzatiu poden ser
les recomanades en aquesta fitxa.

Desenvolupament i difusio

Encara que es recorri a un 0 més serveis de prevencié aliens per gestionar la
prevencié a I'empresa, cal que hi hagi una persona, preferentment amb formacio
en PRL, que coordini la implantacio de la politica de prevencié (s'acostuma a
anomenar responsable de la coordinacié de seguretat).

Les responsabilitats dels altres membres de I'organitzacié que han d'assumir
responsabilitats per col-laborar en la materialitzacié de les actuacions i en la
integracié de la cultura preventiva son:

Responsabilitats de la direccié

— Establir i documentar els principis i objectius de la seguretat i la salut.

— Designar una persona que coordini les actuacions en mateéria de seguretat i
salut. Es contractara un SPA quan no es disposi de mitjans propis.

— Assignar els recursos i mitjans necessaris per aconseguir els objectius de
prevencio.

— Consultar amb la plantilla I'adopcié de decisions que puguin afectar la seva
seguretat i salut i les condicions de treball.
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Responsabilitats dels caps de departament

— Ajudar els comandaments intermedis i dotar-los de recursos.

— Cooperar amb els altres departaments per evitar duplicitats i contribuir a
I'assoliment dels objectius de prevenci6.

— Quan en els processos hi hagi variables per controlar referents a la seguretat i
salut, al medi ambient i a la qualitat, seran responsables d'integrar-los en els
mateixos procediments o instruccions.

— Fer un seguiment de les accions de millora que es duen a terme en les seves
arees.

Responsabilitats dels comandaments intermedis

— Elaborar i transmetre els procediments i les instruccions referents a treballs amb
I'ajut del treballador o treballadora designat en matéria de prevencié o de I'SPA i
vetllar pel seu compliment.

— Informar el personal afectat dels riscos existents al lloc de treball i de les mesures
de prevencié que cal adoptar.

— Estar alerta sobre qualsevol situacié que pugui representar un risc per al
personal o una oportunitat de millora de la salut.

— Investigar els accidents i incidents segons el procediment que s'hagi establert
amb la col-laboracio del treballador o treballadora designats o de I'SPA.

— Formar el personal en la correcta realitzacié dels treballs i en I'Us dels EPI.

Beneficis

Una correcta organitzacié preventiva i assignacio de responsabilitats als diferents
membres de I'organitzacié permet:

— Facilitar la comunicacié horitzontal i vertical, aixi com la participacié dels
diferents ambits de I'organitzacio.

— La delegaci¢ de funcions entre diferents persones de |'organitzacié permet,
sobretot en empreses petites, integrar la prevencié als diferents llocs de treball i
distribuir les responsabilitats entre les persones que es troben directament en
contacte amb els riscos.

— Facilitar el seguiment de les mesures preventives i de promocio de la salut.

Exemple practic

Una empresa de construccio, per tal d'exposar de forma clara les responsabilitats i
funcions en matéria de seguretat i salut a I'empresa, ha dissenyat un pla d’acollida
per al nou personal. Aquest pla d'acollida transmet també els valors i principis
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d’accié que regeixen I'empresa. Aquest pla es concreta en una xerrada informativa
d’'unes dues hores i mitja proporcionada pel mateix personal de I'empresa,
concretament la persona designada com a coordinador o coordinadora

de seguretat.

Els temes tractats en el pla d’acollida sén: politica de qualitat, PRL i medi ambient;
organitzacio de la prevencié i responsabilitats; senyalitzacié; mesures
d'emergencia; Us de material per a la lluita contra incendis; mesures de prevencio i
proteccié recomanades, i usos dels EPI obligatoris o recomanats en el lloc de
treball.

Recursos

Manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales. Guia de
elaboracion. Coordinador Bestratén, M. INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. 2003.

Observacions

Segons els recursos disponibles, la PIME pot optar entre quatre modalitats
d’organitzacio de la prevencio segons I'LPRL, en funcié del nombre de personal
contractat i d’acord amb la seva politica de prevencio i organitzacié general
(vegeu el capitol Ill del Reial decret 39/1997):

— Assumir personalment |'activitat.

— Designar un o més treballadors o treballadores.

— Constituir un servei de prevencio propi.

— Contractar un SPA.
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Fitxa 5

ELS SISTEMES DE GESTIO DELS RISCOS LABORALS: L'OHSAS 18001

Objectiu

Establir un SGPRL normalitzat i certificable amb la voluntat d’eliminar o minimitzar
els riscos de salut i sequretat del personal i d"altres parts interessades.

Abast

L'OHSAS 18001 exposa els elements estructurals d'un SGPRL per revisar, gestionar
i millorar el control d'aquests riscos. Inclou una série de controls i requeriments
amb I'objectiu de facilitar a I'empresa el compliment de la legislacié aplicable i un
procés de millora continua.

L'OHSAS 18001 es pot aplicar a qualsevol empresa i activitat. Els principals
elements tractats sén: politica de PRL; planificacié de I'activitat preventiva;
implementacio i operacié; verificacio i accions correctores, i revisié per la direccié.

Implicacions i responsabilitats

La implantacio de I'OHSAS 18001 és voluntaria, i ha de ser una decisi6 de la
direccio de I'empresa la que I'impulsi, i normalment cerca:

— Assegurar la materialitzaci¢ de la politica de seguretat i salut que s'hagi adoptat.
— Certificar el sistema i demostrar-ne el compliment davant d'altres empreses,
empleats, clients o Administracio.

— Mantenir un sistema de prevencio dirigit a la seva millora continua.

Desenvolupament i difusié

En la concepcié i definicié de I'estandard OHSAS 18001 s’ha tingut en compte la
maxima compatibilitat amb la norma internacional de gestié ambiental ISO 14001
i amb la norma per a la gesti¢ de qualitat ISO 900, per afavorir-ne la implantacié
en aquelles empreses que disposin d'algun d'aquests sistemes de gestio,
aprofitant la documentacio ja existent.

Tot sequit es descriu I'esquema general que segueix la implementacié d'aquesta
norma:

1. Planificacio:

— Identificacio dels perills, valoracié i control dels riscos.

— Identificacio dels requeriments legals.
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1. Planificacio

'

2. Implementacié

J

3. Verificacio i establiment
d’accions correctores

'

4. Certificacié per entitat externa
(si s'opta per un sistema certificat)

.

5. Auditoria anual

— Establiment d’objectius empresarials en seguretat i salut.

— Elaboracié d'un programa o pla de gestié de la prevencié dels riscos laborals.
2. Implementacio:

— Establiment de I'estructura i les responsabilitats.

— Formacié i conscienciacié del personal.

— Consulta i comunicacié amb el personal treballador.

— Documentaci¢ del sistema.

— Control dels documents i dels registres.

— Control de les operacions.

— Pla d’emergéncia.

3. Verificacié i accions correctores:

— Mesures per fer el sequiment del sistema.

— Accidents, incidents, no conformitats i accions correctores i preventives.
— Gestio dels registres.

— Revisié del sistema per la direccio.

4. Certificacié per una entitat externa (voluntari).

5. Realitzaci¢ d'auditories anuals.

Beneficis

Un SGPRL normalitzat és una eina que permet introduir el vessant de promocié de
la salut en el sistema de treball. Els beneficis que aixd aporta son:
—En el cas que se certifiqui, garanteix als grups d’interés el compromis de
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I'empresa en la prevencio i dona una imatge positiva, tot afirmant I'existéncia
d'un bon nivell organitzatiu.

— Proporciona una garantia a les empreses contractistes o subcontractistes a I'hora
d'abordar projectes conjunts.

— Facilita I'accés i obtencié de concursos publics de contractacio.

— Ajuda a mantenir el compliment continu de la legislacié de seguretat i salut
laboral aplicable.

Exemple practic

Un celler dedicat principalment a la produccié de cava disposa d’un sistema de
gestié de qualitat i de medi ambient. Actualment es troba en procés d'implantacié
de I'SGPRL a través de les directrius de I'OHSAS 18001, i la gran implicacié del
personal esta sent basica.

La implantacié de I'SGPRL ha possibilitat:

— Avaluar I'estat de funcionament dels components del procés productiu i dels
equips dels diferents llocs de treball.

— Analitzar els incidents i accidents.

— Seleccionar les mesures preventives que possibiliten una proteccié col-lectiva.
Entre les bones practiques aplicades arran de la implantacioé de I'SGPRL i la
participacio del personal destaca:

— L'aplicacio d'un sistema semiautomatic per col-locar les ampolles buides en
contenidors (abans es feia manualment i hi havia risco de lumbalgies i caigudes
d’ampolles) proposat per I'equip de manteniment.

— La instal-laci¢ de detectors de moviment i avisadors flaix en zones de pas per
evitar atropellaments amb els carretons elevadors.

Recursos

Norma OHSAS 18001:1999. Sistemes de gestid de la sequretat i salut en el treball.
Especificacions.

OHSAS 18002:2000. Sistemes de gestio de la sequretat i salut en el treball.
Directrius per a la implementacioé de I'OHSAS 18001.

Agquestes publicacions es poden comprar via Internet a través de la pagina web
d’AENOR: http://www.aenor.es.
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Fitxa 6
ELS SISTEMES DE GESTIO INTEGRATS: QUALITAT, MEDI AMBIENT

| PREVENCIO DE RISCOS

Objectiu

Integrar els sistemes de gestié per no haver de generar més documentacié de la
gue cal, optimitzar recursos i no dificultar el funcionament normal dels sistemes
(seria contraproduent comptar amb tres instruccions de treball segons les
necessitats dels tres ambits per portar a terme una mateixa feina).

Abast

La integracié preveu, com a minim, els sistemes de gesti6 de qualitat, medi
ambient i seguretat i salut. Una empresa que tingui un certificat de qualitat (ISO
9001) i de medi ambient (ISO 14001 o EMAS) no tindria credibilitat si al mateix
temps tingués mals resultats en matéria de seguretat, ja que aquests mostrarien
una falta de capacitat organitzativa en els diferents aspectes que influeixen en les
seves activitats.

Implicacions i responsabilitats

Tant els aspectes de seguretat i salut com els de qualitat i medi ambient s'inicien
pel compromis de la direccid, que n'ha de liderar el procés.

Desenvolupament i difusio

La implantacié d'un sistema integrat o la integracié dels sistemes existents no és
un procés rapid ni facil i acostuma a requerir I'ajut extern. La integracio es pot
mostrar com un cicle de millora continua:

1. Planificar:

— Identificar i definir processos.

— Identificar requeriments legals.

— Definir una politica conjunta.

— Identificar els requeriments de les normes.

— Analitzar les necessitats del client.

— Descriure els llocs de treball i també els seus riscos.

— Descriure el sistema organitzatiu i també els seus riscos potencials per a la salut
del personal.
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1. Planificacié

'

-
2. Desenvolupament ]

'

3. Revisié

'

4. Actuacié o correccid

— Definir plans de comunicacié.

2. Desenvolupar, implantar métodes per:

— Gestionar els recursos: persones, estructures, entorn de treball, emergéncies, etc.
— Relacionar-se amb els grups d'interes.

— Definir els aspectes de disseny, desenvolupament i innovacio del producte o
servei tenint en compte la qualitat i els impactes sobre el medi i les persones.

— Relacionar-se amb proveidors i les compres (coordinar |'activitat preventiva,
avaluar-ne el compliment davant la llei, etc.).

— Gestionar els aspectes relacionats amb la produccié o el servei (manteniment
d’'equips, seguretat, vigilancia de la salut, etc.).

3. Revisar:

— La satisfaccié del personal i els altres grups d’interés.

— Fer auditories internes de qualitat, medi ambient i seguretat i salut.

— Comprovar I'estat de les mesures de seguiment de les millores i dels indicadors
existents.

4. Actuar o corregir:

— Planificar la millora continuada, corregir errors en el seguiment de les mesures
implantades.

— Utilitzar les eines a I'abast: equips de treball, grups de qualitat, medi ambient i/o
prevencio, etc.

— Portar a terme la formacié per a la correccio d'actituds o practiques no
desitjables.

35



Beneficis

A part dels beneficis operatius identificats a I'inici d’aquesta fitxa, n’hi ha d'altres
que sobrepassen la dimensié interna de I'empresa, com ara:

— Millorar la imatge interna de I'organitzacio entre el personal, i també I'externa
entre la resta de grups d'interés.

— Millorar les perspectives comercials pel fet d'oferir garanties en la coordinacié
d'activitats (vegeu la fitxa num. 12) i garanties en la gestié empresarial.

— Reduir la possibilitat de sancions per part de I’Administracio.

— Facilitar I'accés a assegurances.

— Permet ser contractat per empreses que apliquen procediments de contractacié
que tenen en compte aspectes socials i de salut, a part de temes ambientals.

Exemple practic

Una PIME del sector de la construccio ha situat en un 70% la reduccié d’accidents
entre els anys 2000 i 2005, després que I'empresa establis un SGPRL fruit de
I'experiéncia de la implantacié dels sistemes de gestio de la qualitat i medi ambient.
L'SGPRL es troba implantat en tots els ambits de I'organitzacio, i el seu
funcionament es comprova a través d'analisis de sinistralitat, inspeccions,
identificaci6 dels accidents recurrents a cada obra i la vigilancia de la salut. En
paraules de la mateixa direccio, «al mentalitzar-nos a seguir un SGPRL de la
qualitat, resulta més facil fer el mateix amb la seguretat i la prevencié i el medi
ambient, perque en tot aix0 hi ha una cultura del control. Ningu t'obliga, és un
segell de I'empresa i al final el que fas és oferir garanties».

Recursos

Norma ISO 9001:2000. Sistemes de gestio de la qualitat. Requeriments.

Norma ISO 14001:2004. Sistemes de gestio ambiental. Requeriments amb
orientacio per al seu Us.

Reglament CE 761/2001, de 19 de marg de 2001, sobre un sistema comunitari de
gesti6 i auditoria ambientals (EMAS).

Norma OHSAS 18001:1999. Sistemes de gestio de la sequretat i salut en el treball.
Especificacions.

Aguestes publicacions es poden comprar via Internet a través de la pagina web
d’AENOR: http://www.aenor.es.
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IDENTIFICACIO | AVALUACIO DE LA SALUT POSITIVA

En la promocié de la salut als llocs de treball, primer cal resoldre els possi-
bles riscos als quals estan exposades les persones, i son necessaries la iden-
tificacio i la posterior avaluacié dels riscos existents. Aquestes hauran de ser
portades a terme amb I'assessorament d’especialistes i la participaci¢ del per-
sonal implicat en cada lloc de treball, per garantir la correcta identificacié
dels riscos existents.

En aquest sentit, sera necessari que I'empresa exigeixi als técnics i tec-
nigues responsables d'elaborar I'avaluacié de riscos que, més enlla dels
requeriments legals en salut i seguretat, I'avaluacié incorpori no sola-
ment aspectes relacionats amb la salut fisica del personal, sind que valo-
ri també els aspectes positius que aporta un bon ambient fisic de treball,
un clima laboral agradable i una bona organitzacié, de manera que les per-
sones integrants de I'empresa es puguin realitzar professionalment i
humanament.

Aixi, I'enfocament de la tipica avaluacié de riscos a través de la lent de
I'RSE haura d'incorporar, a més dels riscos relacionats amb els accidents de
treball i les malalties professionals, |'avaluacié profunda dels riscos ergono-
mics i psicosocials (aspecte obligat per llei, perd poc estes i aprofundit) a tra-
vés del sistema organitzatiu de I'empresa i dels estils de lideratge i coman-
dament de la direccié. Els principals aspectes que hauria d’incorporar |'ava-
luacié ampliada sén:

- Lesions per accidents de treball.

- Malalties professionals.

- Riscos psicosocials (fatiga, insatisfaccio, estrés, baixa autoestima, etc.).

- Grau de motivacié i satisfaccié del personal.

- Possibilitats de desenvolupament i promocié professional dins I'organit-
zacio.

- Formacio proporcionada i capacitats assolides.
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CONCEPTES CLAU

Per assegurar una concepcié amplia de la identificacié i I'avaluacié dels ris-
cos de I'empresa que incorpori la salut positiva del personal, cal fer especial
émfasi en els aspectes seguents:

- Identificar clarament els riscos de cada lloc de treball a través de la parti-
cipacio i implicacio del personal en el procés d'identificacio, avaluacio i
planificacio, perque les intervencions posteriors siguin efectives.

- Tenir en compte aspectes relacionats amb la satisfaccio del personal amb
la seva feina i el conjunt de I'empresa, i amb els riscos derivats de situa-
cions d'insatisfaccio, atés que la salut de I'empresa va més enlla de la segu-
retat de les seves instal-lacions.

- Incorporar les habilitats, aptituds i experiencies del personal en la promo-
cio i formacié de la salut i la seguretat de I'empresa.

- Establir mecanismes de comunicacié i dialeg de la direcciéo amb el perso-
nal per informar de manera periodica i millorar continuament a través de
les aportacions del personal directament afectat.
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FITXES DE MESURA

Fitxa 7

L'AVALUACIO DELS RISCOS PSICOSOCIALS

Objectiu

Estendre la importancia i la necessitat de considerar els aspectes organitzatius en
les avaluacions de riscos mitjancant metodes contrastats i conscienciar I'empresa
dels beneficis que aporta la prevencié d'aquests riscos.

Abast

L'avaluacio dels riscos psicosocials ha de tenir en compte tot el personal de
I'empresa, indiferentment del sector d'activitat.

Implicacions i responsabilitats

L'empresa esta obligada a fer una avaluacié de riscos laborals completa i, per tant,
a preveure els riscos psicosocials. En més o menys grau, totes les empreses estan
exposades a aquests riscos, i I'empresa ha de sol-licitar al seu SPA o als
responsables de prevencio, segons la modalitat preventiva escollida, un metode
d’avaluacié eficac.

Desenvolupament i difusio

L'avaluacio dels factors psicosocials és un procés complex que requereix unes fases
successives interrelacionades i en qué la participacio del personal implicat en la
prevencio (SPA, delegats de prevencié, comité de seguretat i salut, direccio i
personal) és essencial. Les principals fases que incorpora son:
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(" Elecci6 de la metodologia aplicable (entrevistes, |
enquestes, grups de discussid, etc.) i presentacio
a tots els implicats

J

Planificaci¢ i realitzacié del treball de camp

'

Analisi dels resultats i elaboracio d'un informe
a disposicié del personal

'

Elaboraci6 d'un programa d'intervencié

'

Seguiment i control de les mesures implantades

Els meétodes fiables per a I'avaluacio dels riscos psicosocials sén escassos, pero
entre aquests es troba el proposat pel Departament de Treball i Industria de la
Generalitat de Catalunya, el métode PSQ CAT21 COPSOQ, basat en uns
questionaris adrecats a les PIME. Aquests questionaris tenen en compte diferents
dimensions:

— Exigéncies psicologiques: acumulacié de feines, rapidesa, presa de decisions
dificils, etc.

— Feina activa i desenvolupament d’habilitats: influéncia de la feina, integracié a
I'empresa, possibilitats de desenvolupament, etc.

— Suport social a I'empresa i qualitat de lideratge: relacié social, sentiment de
grup, reforg, etc.

— Compensacions: inseguretat i estima.

Beneficis

Meés enlla de I'obligacio legal, la identificacié i avaluacié dels riscos psicosocials ha
de permetre prendre mesures correctores i introduir canvis en |'organitzacié del
treball, que, a més dels efectes evidents en la salut, també poden tenir un impacte
positiu en I'augment de la qualitat i el rendiment de la produccié o servei. Els
beneficis es poden resumir en els segients:

— Facilita la correccié de conductes afavoridores dels riscos psicosocials en
I'organitzacié en general.
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— Permet identificar d’una manera sistematica i objectiva situacions de conflicte
gue poden derivar en baixes i malalties professionals de llarga durada.

— Permet diferenciar els llocs de treball depenent del risc psicosocial associat. Aixd
fa que es puguin prendre mesures diferenciades segons el lloc de treball i també
per a la persona en concret.

Exemple practic

Una companyia dedicada a la consultoria informatica no tenia fins fa poc cap
mena de planificacio estructurada en mateéria de seguretat i salut a I'empresa.
Quan el delegat de prevencié va rebre informacié del seu sindicat sobre els
requisits legals als quals estava sotmesa I'empresa, ho va comunicar a la direcci¢ i
es va iniciar tot el procés d'implantacié.

Una de les primeres observacions en I'avaluacié dels riscos, feta mitjancant
qulestionaris, va ser que molts treballadors experimentaven problemes relacionats
amb riscos psicosocials. Com a resultat, es van fer reunions individuals entre cada
treballador i el responsable de I'empresa per comprendre millor el problema.
Durant les entrevistes es demanaven suggeriments per millorar la situacié.

Els problemes més freqlients que va manifestar el personal van ser:

— Ineficacia dels caps per escoltar el personal.

— Falta de cooperacié.

— Elevada carrega de treball i de responsabilitats.

— Falta de treball en equip.

— Pobra comunicacié i pérdues d'informacié.

A partir d’aquest punt es van prendre mesures per reconduir la situacié i millorar
I'entorn de treball (vegeu la fitxa nim 13).

Recursos

Manual d'identificacié dels riscos psicosocials pel métode PSQ CAT21 COPSOQ.
http://Awww.gencat.net/treballiindustria/relacions_laborals/seguretatisalut.
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Fitxa 8

LA PARTICIPACIO DEL PERSONAL EN L’AVALUACIO DE RISCOS

Objectiu

Detectar els riscos que hi pugui haver en tots els llocs de treball de I'empresa i que
puguin afectar la seguretat i la salut del personal, a partir de la seva col-laboracio
per complementar I'estudi amb les aportacions de les persones que desenvolupen
diariament les activitats.

Abast

L'avaluacié ha de considerar tots els llocs de treball de I'empresa i establir
un control sobre les condicions de seguretat i ambientals i, a més

a més, ha de controlar els riscos associats amb la carrega i I'organitzacio
del treball.

Implicacions i responsabilitats

L'avaluacié és responsabilitat de la direccié de I'empresa, i s’ha de consultar amb
el personal treballador o els seus representants sobre el metode per dur-la a terme
perque s'ajusti a la realitat i als riscos especifics de cada lloc de treball.

Desenvolupament i difusié

La reglamentacié estableix que cal fer una avaluacié de riscos inicial de tots els
llocs de treball i que cal que sigui revisada posteriorment davant de certes
circumstancies:

— Quan s’hagin detectat danys per a la salut del personal (a través d’inspeccions,
controls o informes del servei de vigilancia de la salut).

— Quan les condicions de treball hagin canviat (nous equips o eines, canvis de
torns de treball, etc.).

— Quan es cregui que les activitats de prevencié sén inadequades o insuficients.

— Periddicament, a través d'un acord entre representants del personal i I'empresa.
Es recomanable que es faci cada dos o tres anys.

— Quan estigui regulat per reglamentacio sectorial especifica.

La intervencio dels treballadors i treballadores o dels seus representants s'ha de fer
durant tot el procés de I'avaluacio:
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1. Preparacio: consensuar entre I'empresa i el personal el procediment que cal
seguir per fer I'avaluacié i definir com i quan intervindra el personal (a través de
reunions, grups de treball, qUestionaris, entrevistes personals, etc.).

2. Execucio: cal valorar la seva opinid, sobretot en I'avaluacioé dels riscos derivats
de la carrega i I'organitzacio del treball, ja que les causes i conseqliencies
d'aquests riscos sobre la salut de les persones sén menys evidents.

3. Registre: en aquest punt es recull documentalment tot el que s'hagi observat.
Els representants del personal hi han de tenir accés. La documentacié ha d'estar a
disposicié de la plantilla, que en tot moment ha de poder aportar suggeriments de
millora que han de ser tinguts en compte.

4. Control: després de I'avaluacio, cal aplicar totes les mesures de prevencio i
proteccié. Es important que en el seu sequiment hi intervingui el personal, ja que
és el primer interessat en la seva execucio (vegeu la fitxa num. 8).

5. Exposici6 dels resultats: és aconsellable realitzar una sessié d'exposicio i
comentari de |'avaluacio de riscos per demostrar el compromis de la direccio i
assegurar el coneixement dels resultats per part de tots els treballadors.

Beneficis

Els beneficis de la participacié del personal en I'avaluacié de riscos i en la proposta
de mesures de correccié i millora sén els seglents:

— Més concrecié en la identificacio i avaluacio dels riscos existents en cada lloc de
treball.
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— Elaboracié de propostes de millora adaptades a la realitat i sovint amb un menor
cost economic.

— Facilitat d'aplicacié de les mesures correctores, ja que sén proposades pel mateix
personal.

— Augment de la motivacié del personal treballador i de la integracié de la
prevencio, ja que el mateix personal participa en el procés.

Exemple practic

Hi ha una empresa que es dedica al tractament de residus industrials en una
planta on el personal ha de conviure amb soroll, calor i materials potencialment
toxics. Aquestes condicions no solament els poden causar problemes fisics, sind
gue coexisteixen amb un alt nivell d’estres.

S'hi va crear un «cercle de seguretat i salut» format pel cap de planta, un membre
del servei de vigilancia de la salut, I'equip técnic de I'SPA i representants del
personal. El proposit del cercle era potenciar la salut i avaluar els riscos existents.
Aixi, es va informar tot el personal per escrit, fins i tot en la llengua dels
treballadors i treballadores immigrants. Quan les reunions del cercle de seguretat i
salut van arribar a la fi es van presentar i discutir els resultats amb tota la plantilla.
Finalment es van editar fulletons amb les mesures acordades.

Observacions

Hi ha métodes d'avaluacié de riscos, com el métode FINE, que fan servir alguns
técnics i técniques de prevencio, que es limiten a una senzilla multiplicacio de tres
factors (gravetat del dany, temps d’exposicio i probabilitat) als quals s'assigna un
valor numeéric i el resultat de I'operacié s'utilitza com a criteri de prioritat. La
reduccié de I'avaluacié a una senzilla férmula no és gaire coherent, sobretot tenint
en compte la importancia dels efectes de I'organitzacio, I'ambient de treball i
altres factors subjectius.

Aquests métodes limiten la participacio i, per tant, no sén aconsellables.

L'empresa i els delegats i delegades de prevencié han de valorar aquests aspectes
durant la planificacié de I'avaluacié.
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Fitxa 9

INSTRUMENTS DE COMUNICACIO | DIALEG AMB EL PERSONAL

Objectiu

Disposar de canals de comunicacio i dialeg amb el personal, perqué aquest és
fonamental per dur a terme els canvis socials i ambientals en I'empresa. En
particular, pel que fa a la seguretat i la salut, la participacié i el dialeg és
imprescindible per a I'éxit, i aixi ha estat reconegut de fa temps. A més a més, el
personal pot identificar i obrir noves perspectives de progrés en I'ambit de la salut
tant en el lloc de treball com en termes generals.

Abast

La participacié i consulta en mateéria de seguretat i salut és un dret de tot el personal
treballador. Per tant, tot el personal ha de tenir els mecanismes i recursos necessaris
per exercir el seu dret de participacio, i I'empresa els els ha de facilitar.

Implicacions i responsabilitats

Perqué hi hagi comunicacié amb i entre el personal és necessari que hi hagi
mecanismes establerts per a aquest fi. La direccié, amb el suport dels
representants del personal o amb el personal directament, s’ha de responsabilitzar
de formalitzar els mecanismes de comunicacié, donar-los suport i fomentar-los.

Desenvolupament i difusié

S'ha de poder establir un dialeg entre el personal i també entre el personal i la
direccié per fomentar la comunicacié bidireccional. Com que espontaniament és
dificil que es produeixi (només en problemes de seguretat concrets i sovint
posteriors a un succés desafortunat), cal buscar formes per regular el dialeg i
permetre introduir-hi objectius i propostes de millora de la seguretat i la salut.
Els agents facilitadors o instruments de participacié que apunta el titol d’aquesta
fitxa poden ser els seglents:

— Formar «cercles de seguretat i salut», creats en paral-lel o integrats als cercles de
qualitat —equips de millora del rendiment i optimitzacié de processos. Han de
reunir periddicament representants de I'empresa i del personal. Aquestes
persones, amb coneixements dels processos i de |'organitzacié del treball, han
d’actuar sobre objectius estratégics adrecats a la millora de la salut del personal.
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— Disposar d'un espai fix en el butlleti intern (si n’hi ha) on s’'informi d’aspectes
economics, socials i ambientals de I'empresa.

— Fer programes de xerrades sobre la seguretat i la salut per mantenir informats a
tots els treballadors i treballadores i promoure la seva participacié activa en
activitats relacionades amb la salut.

— Fer visites de seguretat la direccié o els comandaments intermedis per supervisar
les activitats, rebre suggeriments i demostrar un compromis real amb les
practiques segures i saludables.

— Incentivar la participacié mitjancant beneficis d’alguna mena que premiin
suggeriments relacionats amb la seguretat i la salut a les instal-lacions o practiques
de I'empresa.

Beneficis

La participacié del personal és un resultat del compromis de |'organitzacié en la
prevencié i la promocié de la salut. Els beneficis d’aquesta participacié impliquen:
— Increment de propostes relacionades amb la millora de les condicions de treball i
millores en la qualitat i la productivitat.

— Quan les persones s'identifiqguen en el projecte empresarial, millora la satisfaccié
al lloc de treball, disminueix la rotacié i millora també la productivitat individual.

— Potenciacio de la creativitat dels treballadors i treballadores, fet que facilita la
innovacié en els processos productius i de servei.

— Facilitacio dels processos de negociacié col-lectiva.

Exemple practic

En un negoci familiar dedicat a la produccié de farina, una gran part de la qual és
farina organica, el personal treballa en grups que s'organitzen la feina, els horaris i
la rotacié del treball entre els membres de I'equip. El sistema de direccié i lideratge
de I'organitzacié encoratja el personal a ser autdnom i motivar-se, a més a més de
procurar involucrar-lo al maxim en els objectius estrategics.

En cada reunié setmanal els grups de treball exposen la seva situacio, els éxits o
els problemes, i la direccié posa al dia el personal sobre la marxa de I'empresa.

Recursos

Notas Técnicas de Prevencion. Participacion. INSHT. Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. http://www.mtas.es//insht/ntp/Gparti.htm.
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PROMOCIO DE LA SALUT POSITIVA

Les PIME es diferencien de les empreses més grans per diversos aspectes orga-

nitzatius:

-~ Menor divisi¢ del treball i estandarditzacié dels llocs i les condicions de
treball.

- Relacio directa entre personal i la direccié o els propietaris.

- Alt grau de flexibilitat.

— Recursos economics limitats per a la promocié de la salut i el benestar dels
treballadors i treballadores.

- Major dependeéncia de |'assisténcia dels empleats al lloc de treball.

A partir de la consideracié que les empreses petites disposen de recursos
limitats, és especialment dificultés impulsar les accions de promocié de la
salut tipiques més enlla de la PRL.

Malgrat aquesta dificultat existent, en aquest apartat es pretén suggerir
practiques socialment responsables en I'ambit d'alguns aspectes reglamen-
tats i obligatoris per a les empreses pel que fa a la PRL. Es a dir, proporcio-
nar mesures relacionades amb I'RSE i la promocié de la salut i la seguretat,
a més de satisfer els requeriments legals en materia de PRL.

CONCEPTES CLAU

A continuacié es descriuen els conceptes clau dels quals deriven algunes de

les practiques més habituals en la gestié dels riscos laborals descrites en les

fitxes posteriors, que han estat tractades amb una visid més amplia, més enlla
d‘allo establert estrictament per la normativa de PRL:

- Incloure mesures de manera sistematica i integrada per al disseny de
llocs de treball saludables que afavoreixin també comportaments saluda-
bles, per promoure la salut del personal.

- Fer servir indicadors per mesurar |'efectivitat de les intervencions, de la
mateixa manera que es poden utilitzar per mesurar la satisfaccio de la clien-
tela respecte a un servei o producte. També s'han d’utilitzar per mesurar
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la satisfaccid del personal pel que fa a les seves condicions de treball, el
grau de participacié o motivacio, la productivitat o la rotacio.

- Treballar per assegurar la prevencié de la salut i la seguretat en la feina
del personal d'altres empreses contractades que actuen a les propies
instal-lacions.
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FITXES DE MESURA

Fitxa 10
METODES DE SEGUIMENT DE LES MESURES PREVENTIVES

| DE MILLORA

Objectiu

Donar rellevancia al seguiment de les mesures i proposar un sistema senzill per
materialitzar-lo, per evitar la pérdua de credibilitat de tot el procés i la manca de
voluntat de la direccié.

Abast

El sequiment ha de tenir en compte totes les mesures que s’hagi decidit prendre
per minimitzar o eliminar els riscos detectats, amb especial émfasi a les que s’hagi
qualificat com a prioritaries.

Implicacions i responsabilitats

La responsabilitat de I'aplicacié de les mesures preventives és de I'empresa i no de
I'SPA ni del personal. Es molt important definir clarament els responsables de
I'execucié de cada mesura preventiva per assegurar |'exit en I'aplicacio. Les
persones responsables han de tenir autoritat i recursos suficients.

Desenvolupament i difusio

Es recomanable utilitzar fitxes de sequiment per a cada mesura que s'hagi de
prendre, agrupades per cada area de treball.

La constitucié de grups o equips de millora en les diferents arees de treball que es
reuneixin periddicament per estudiar la implantacié de millores concretes en els
llocs de treball, tant en matéria de seguretat i salut, medi ambient, qualitat o
qualsevol altra, acostuma a ser un sistema de provada eficacia si compta amb el
suport necessari de la direccié.

Aguests grups, mitjancant I'analisi de la sinistralitat, inspeccions dels llocs de treball i
verificacions de les mesures programades i dels plans de seguretat i salut, controlen
de manera molt eficient el resultat de I'aplicacié de les mesures preventives.

També resulten importants les reunions periodiques i freqUents entre
comandaments intermedis i el personal per analitzar el resultat de les mesures
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FITXA DE SEGUIMENT DE MESURES PREVENTIVES Ref. document:

Mesura Departament: Data:
preventiva:
Lloc de treball: Avaluacio Revisio:
de riscos:
Personal Responsable: Data limit
exposat: d'execucio:
. Detall de la .
Riscos que cal . Observacions Persona que
o mesura Observacions Data de les
minimitzar . ) - en el ; executa la
o preventiva  en l'execucio . actuacions
o eliminar seguiment mesura
adoptada
Validacio per la direccio Validacio pel responsable Validacio pel representant
de la mesura preventiva del personal
Nom i carrec: Nom i carrec: Nom i carrec:
Signatura: Signatura: Signatura:
Data: Data: Data:

preses i per planificar el treball que cal portar a terme en el futur considerant els
aspectes de prevencio.

A continuacié proposem una fitxa de seguiment de mesures preventives que es
pot fer servir com a model:

Beneficis

L'aplicacié de métodes de seguiment de les accions correctores i de promocié de
la salut permet:

— Implicar el personal pel fet d'assignar diferents responsables per a cada mesura
preventiva o de millora.

— Assegurar en un alt grau I'aplicacio de les mesures plantejades.

— Identificar noves oportunitats de millora pel fet que el sequiment es perllongui
en el temps.
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— Oferir un sistema de treball aplicable a moltes altres arees de I'empresa.
— Proporcionar un canal de comunicacié directa entre el personal i la direccio.

Exemple practic

Una empresa dedicada a la fabricacio d'elements metal-lics per a la indUstria del
moble ha definit uns grups de millora per a cada secci6¢ de I'empresa, amb la
finalitat d'analitzar aspectes de millora referents a la qualitat, medi ambient i PRL.
Préviament a la constitucio dels grups de millora, es va proporcionar formacié al
personal de cada seccié sobre qué sén els grups de millora i les diferents eines que
es poden fer servir en I'aplicacié d'aquesta metodologia. La formacié es va donar
al personal operari i al personal técnic que farien la coordinacié dels grups de
millora. Aixi mateix, es van definir les arees o seccions de I'organitzacié que es van
sotmetre a estudi.

Un cop feta la formacié i definides les arees d’estudi, es van constituir els grups.
Cada grup de millora va treballar seguint aquestes fases:

— Fase 1: brainstorming o pluja d'idees.

— Fase 2: determinacio dels problemes o aspectes que cal millorar.

— Fase 3: solucions que cal adoptar.

— Fase 4: presentacié dels informes corresponents a la direccié per part del grup
de millora.

— Fase 5: aprovacio de les accions per part de la geréncia.

— Fase 6: seguiment de |'estat de les accions per part dels responsables assignats.

Recursos

Manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales. Guia de
elaboracion. Coordinador Bestratén, M. INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. 2003.

Observacions

Es important que la direcci6 crei un pressupost independent per financar totes les
mesures de promocié de la salut a I'empresa.
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Fitxa 11
EFICACIA EN LA FORMACIO DELS TREBALLADORS

| TREBALLADORES

Objectiu

Aconseguir que el personal, mitjancant la formacio i informacio, sigui conscient
dels riscos generals de les instal-lacions, dels riscos especifics en I'execucié de les
seves tasques i que coneguin les mesures preventives existents, aixi com el seu Us
correcte.

En aquest sentit, els objectius de la formacié no s’han de limitar a proporcionar la
informacié i les instruccions per a la seguretat de les persones, sind que han de
tenir en compte:

— La sensibilitzacié del personal respecte a I'adopcié i la importancia de les
practiques segures, més enlla de les fixades en les instruccions de treball.

— La promocid de la comunicacié entre el personal treballador per facilitar la
deteccio de riscos.

Abast

El programa formatiu englobara tot el personal de I'empresa i qualsevol nivell de
I'organigrama. La consulta al personal o als seus representants és necessaria i
obligatoria, ja que aquests son els que, majoritariament, estan exposats als riscos
més greus i durant més temps.

Implicacions i responsabilitats

La responsabilitat d'informar i formar el personal de I'empresa és de la direccié de
I'empresa i pot delegar aquesta funcié a qui ho consideri, segons les aptituds i els
coneixements necessaris.

Desenvolupament i difusio

Com a aspectes comuns a tota la formacio, cal destacar la importancia de la part
practica, perque sigui tan didactica com es pugui. Cal utilitzar exemples, fer
simulacres, proves, etc. Aquesta formacio ha d'estar planificada i realitzada
raonadament segons una avaluacié de les necessitats de formacio.

La consulta al personal respecte a la formacié, com en tots els aspectes que
afectin la prevencio, cal fer-la des de la planificacio de les activitats.
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Els aspectes que cal tenir en compte per proporcionar una formacié eficac al
personal sén els seglents:

— Assegurar la participacié de les persones delegades de prevencié en el disseny
del programa i de cada jornada de formacié.

— Utilitzar formadors que siguin personal encarregat o comandaments intermedis
de la propia empresa, perque coneixen detalladament el lloc de treball. Cal que
disposin, com a minim, del nivell mitja de PRL.

— Si la formacié la fa el personal técnic d'un SPA, cal que sempre hi sigui present
una persona responsable de I'empresa i el delegat o delegada de prevencié. Cal
assegurar-se que el personal docent extern té prou coneixements i valorar
I'aportacié de material audiovisual que permeti facilitar I'assimilacié de la
informacio.

— Complementar la formacié amb informacié documental senzilla i adaptada al
lloc de treball i I'empresa tot utilitzant grafics o diagrames de flux.

— Avaluar I'eficacia de la formacié mitjancant una enquesta o inspeccions del lloc
de treball durant I'execucié de la feina per assegurar que la informacio i les
mesures preventives s'han entés i es practiquen.

— Realitzar la formacié preferentment en les primeres hores de la jornada de
treball i sempre dins I'horari habitual.

— Limitar els grups de personal que reben la formacié al minim possible, entre cinc
i deu persones, per facilitar la comunicacio.

— Tenir en compte |'origen del personal per adaptar la formacié i la informacié a la
seva llengua.

Cal remarcar que la formacio no s'ha de limitar a la transferéncia de coneixements
tecnics del personal docent a les persones destinataries de la formacio, siné que
s'ha d'adrecar a garantir la motivacié i formacié del personal. Hi és aplicable el
principi seguent: si m’ho dius, ho oblido, si m’ho ensenyes, ho recordo, i si
m’involucres, ho entenc.

Beneficis

Una formacio eficag és aquella en qué es transmet la informacio prevista i aquesta
és assimilada tant en forma de coneixements com d’actituds. Quan es donen
aquests casos s'obtenen els beneficis seglents:

— Disminucié del nombre d'accidents i incidents.

— Disminucié de problemes relacionats amb la salut de les persones.

— Potenciacié de les habilitats del personal i millora de la productivitat.

— Major motivacié general i presa de consciencia de la importancia de la prevencié
i la promocié de la salut en altres facetes de la persona.
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Exemple practic

Una PIME valenciana del sector de la construccié ha establert com un dels
objectius de la politica de prevencio el foment de la formacié. Per a cada objectiu
s'estableixen fites concretes, es determinen els mitjans associats, els responsables
de dur-lo a terme, el termini de revisi¢ dels objectius, els marges admissibles
d’error i el termini d'obtencioé final dels objectius proposats.

Respecte a la formacio, per a I'any 2004, es va establir que tots els membres de
I'empresa que fessin alguna activitat a I'obra haurien de rebre la formacié minima
de nivell basic (50 hores). Els mitjans associats eren I'SPA i la mateixa empresa. La
responsabilitat del compliment requeia sobre la persona delegada de prevencio i
tot el personal de I'obra.

Es va establir un termini de revisié de I'objectiu de sis mesos amb un marge
d’error admissible del 0%. La direccié assegura que «si funcionem bé és perque la
gent que porta la seguretat és gent de |'obra. Tots tenen clares les seves
responsabilitats i gairebé tot se soluciona a peu d'obra».

Observacions

En el cas de contractacié de persones a través d’empreses de treball temporal
(ETT), aquestes empreses tenen la responsabilitat de proporcionar la formacio
sobre els riscos generals de I'empresa i els especifics de cada lloc de treball

(article 28 de I'LPRL).

No es poden limitar a fer signar al treballador un impreés en el qual s'informa dels
riscos existents a I'empresa usuaria. Hi ha d’haver una col-laboracié expressa entre
I'ETT i I'empresa usuaria per facilitar una formacié de qualitat al treballador o
treballadora de I'ETT, igual que amb la resta de personal contractat directament
per I'empresa.
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Fitxa 12
BONES PRACTIQUES EN LA VIGILANCIA | EL SEGUIMENT

DE LA SALUT

Objectiu

Incorporar bones practiques en la vigilancia de la salut que permetin recollir de
manera sistematica i continua dades respecte d'un problema especific de salut i,
posteriorment, fer-ne I'analisi i la interpretacio, per utilitzar-les per millorar la
seguretat i la salut del personal.

Abast

La vigilancia de la salut comprén tot el personal que hagi donat expressament el
seu consentiment. Es pot portar a terme mitjancant reconeixements medics (quan
ho considerin especificament els metges del treball del servei de vigilancia de la
salut) o amb enquestes de salut, controls bioldgics, estudis d’absentisme,
estadistiques d’accidents, etc. Tot alld que aporti informacio sobre la salut del
personal es pot convertir en instrument de vigilancia de la salut.

Implicacions i responsabilitats

L'empresari ha de garantir a tot el personal la vigilancia periodica de la salut,
especificament pel que fa als riscos inherents a cada lloc de treball. Per fer-ho
haura de contractar un servei de prevencié extern (ali¢ 0 mancomunat) o, si té
recursos, contractar personal sanitari propi amb competéncia técnica, formacio i
capacitat acreditada segons la normativa vigent.

Segons la Llei de la seguretat social (article 197), I'empresa sera responsable
directa de totes les prestacions per malaltia professional que es puguin derivar de
no fer correctament els reconeixements medics.

Desenvolupament i difusio

El desenvolupament de la vigilancia de la salut s'associa a cada lloc de treball i es
basa en I'avaluaci6 inicial de riscos i en les successives avaluacions periodiques.
Es habitual per a les empreses que la vigilancia de la salut sigui una font de
problemes, bé perque els reconeixements sén més llargs i sovint obliguen el
personal a desplacar-se a un altre lloc o bé per queixes del personal acostumat
gue els facin revisions anuals.

55



Aquest problema és fruit del fet que la vigilancia no s'ha integrat en el sistema de
prevenci6 de I'empresa i resta com una questié a part, tot i la importancia que hi
destinen I'LPRL i I'RSP. Tampoc no ajuda que es contractin serveis de prevencio
aliens sense I'especialitat de vigilancia de la salut.

Els especialistes en la vigilancia de la salut haurien d'intervenir en les avaluacions
de riscos i també per verificar I'eficacia del pla de prevencié, entenent que la
prevencio de riscos és multidisciplinaria.

A part d'aixd, hi ha alguns conceptes en matéria de vigilancia de la salut que cal
aclarir:

—Tot i que els reconeixements medics inespecifics tenen poc valor per a la
prevencio de riscos derivats del treball, tampoc no és acceptable suprimir-los
completament amb la coartada de la vigilancia de la salut.

— Es aconsellable estendre I'examen médic a qualsevol alteracié que tingui la
persona amb |'objectiu d'estudiar si té a veure amb el treball.

— Els reconeixements médics poden servir per detectar alteracions no derivades del
treball, perd que poden ser molt Utils per al personal treballador.

— Cal respectar sempre el dret a la intimitat, dignitat i confidencialitat de les
persones. En aquest sentit, cal tenir en compte la Llei de proteccié de dades de
caracter personal.

— El servei de vigilancia de la salut ha de comunicar a la persona interessada el
resultat de les proves meédiques. L'empresa només ha de rebre si la persona és
apta o no per ocupar el lloc de treball especificat.

Beneficis

Una correcta vigilancia de la salut del personal de I'empresa, al contrari que els
acostumats «reconeixements medics», ha de permetre:

— Obtenir conclusions relacionades amb I'adequacié del lloc de treball a la
persona. Una de les premisses de la prevencié és adequar el lloc de treball a cada
persona i no les persones al lloc de treball.

— Actuar amb rapidesa davant d'alteracions de la salut i determinar la necessitat
d'introduir millores en les mesures de prevencié o en el disseny del lloc de treball.
— Avaluar I'eficacia de les mesures de prevencié generals i especifiques.

Exemple practic

Els aparells de mesura i control que fabrica certa empresa consten de peces
metal-liques, habitualment de llauté. Aquestes peces sdbn mecanitzades en
maquines del tipus transfer que utilitzen emulsions de tall per lubricar i eliminar la
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calor produida en aquest procés. Com que les peces mecanitzades resulten
impregnades d'aquestes emulsions de tall, és necessari retirar-les mitjancant un
procés de desgreixament, procés que es feia amb tricloroetile, un producte quimic
nociu per al personal, tal com ho havia fet notar el servei de vigilancia de la salut.
Mitjancant I'ajut del servei de vigilancia de la salut, van substituir el tricloroetile
per un sistema de desgreixament amb aigua i maquines desgreixadores. Aquestes
maguines realitzen una primera fase de desgreixament de les peces a unes
temperatures entre 50 °C i 70 °C i, depenent de la peca, s'assequen amb aire
calent a una temperatura entre 55 °C i 80 °C.

Observacions

Respecte a la confidencialitat dels resultats de les proves médiques, cal tenir en
compte la Llei de proteccié de dades de caracter personal (Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal. BOE nim. 298,
de 14 de desembre de 1999, ps. 43088-43099).
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Fitxa 13
ASPECTES QUE CAL TENIR EN COMPTE EN L'ADQUISICIO

DE MAQUINES, EQUIPS DE TREBALL | PRODUCTES QUIMICS

Objectiu

Garantir que les maquines, els equips i els productes quimics que es comprin
siguin segurs, compleixin amb el que s'especifica reglamentariament i que
s'adaptin a les persones i al lloc de treball als quals van destinats. | tot aixd amb la
col-laboracié dels representants del personal treballador en matéria de prevencio.

Abast

Cal tenir present tots els equips, les maquines i les substancies que hagi d'adquirir
I'empresa. També afecta els EPI.

Implicacions i responsabilitats

Les persones responsables de compres han de vetllar perque I'equip adquirit
compleixi la normativa legal.

En el cas d’equips nous: marcatge CE, declaracié CE de conformitat i manual
d'instruccions.

En el cas de productes quimics: envasament correcte, etiquetatge correcte i fitxa
de dades de seguretat.

Desenvolupament i difusio

Els principals aspectes que s'han de tenir en compte en |'adquisicié6 de maquines,
equips de treball i/o productes quimics sén:

— Les persones responsables de les diferents arees s'han d'assegurar que els
equips que es prevegi adquirir o instal-lar compleixin els requisits de seguretat
exigibles, amb I'ajut de I'equip técnic de prevencioé de I'SPA o el propi.

— La necessitat de preveure la participacié del personal usuari dels equips per tal
d’escollir la compra més adequada a les necessitats de seguretat i ergondmiques
particulars del lloc de treball i de la persona que I'ha de fer servir.

— La persona delegada de prevenci6 i el personal treballador haurien de tenir la
possibilitat de provar els equips abans d'adquirir-los.

— En el cas dels productes quimics, és molt important avaluar la substitucié
d'aquells que siguin perillosos i presentin riscos per a la salut del personal per
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d'altres que siguin innocus o que presentin un risc més baix. En aquest sentit, és
important fixar-se en el full de dades de seguretat del producte, demanar el
suport del personal técnic de prevencié qualificats i també dels proveidors per
buscar alternatives viables técnicament.

— La informacié constant al personal de I'equip o la instal-lacié és fonamental, de
manera que pugui estar informat des de I'inici del procés de seleccio, que es
compti amb la seva opinié quan s'hagi de prendre una decisio definitiva i que
pugui escollir entre diferents opcions. El cost més elevat que podria suposar en
alguns casos és insignificant si es pensa en les pérdues que suposarien possibles
lesions.

Per preveure tots aquests aspectes és molt recomanable comptar amb una fitxa de
seguiment. En el cas que es disposi de formularis per a la compra d'altres equips,
I'opcié més favorable és la integracié dels aspectes de prevencié en aquells.

A la pagina seglent es presenta, a tall d’exemple, una fitxa de compra amb els
principals aspectes de seguretat i salut que cal incorporar.

Beneficis

El fet de comptar amb un sistema per a la compra de material o instal-lacio
d’equips implica els beneficis seglents:

— Com que implica la participacio del personal o dels seus representants, aporta
els avantatges exposats en la fitxa num. 3 referent a la participacio.

— Permet evitar accidents i incidents, ja que es poden aportar modificacions
substancials i aplicar facilment mesures de prevencié.

— Permet aportar solucions de tipus ergonomic quan en la fase preliminar sigui
necessari el disseny d'instal-lacions o de maquines.

— Sén oportunitats facilment aprofitables per implicar individualment el personal
en la prevencié i promocié de la salut.

Exemple practic

Es el cas d'una empresa de 135 empleats dedicada a la fabricacié de petits equips
electronics. La seva activitat referent a la seguretat i la salut s'ha centrat en la
reduccié del soroll i la incorporacié de criteris ergondmics en el treball. La neteja i
I'ordre en les instal-lacions també han estat tractats de manera preferent per
millorar I'entorn de treball, i per aguest motiu hi ha una persona responsable de la
seguretat i la salut en cada area que revisa els llocs de treball per tal que es
mantinguin les condicions optimes de neteja, ordre i ergonomia.

Els mobles de les oficines han estat millorats en termes d’ergonomia amb I'ajut del
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FITXA DE CONTROL DE SEGURETAT | SALUT EN NOVES

INSTAL-LACIONS, EQUIPS O PRODUCTES Ref. document:

Instal-lacio EPI Maquines Productes quimics

Tipus: Tipus: Tipus: Nom:

Funcié: Destinataris: Funcié: Funcié:

Area de treball: Lloc de treball: Lloc de treball: Area de treball:

Projecte visat: Classe:1 2 3 Marcatge CE: Fitxa de dades de
seguretat:

Autoritzacié de Marcatge CE: Manual Riscos:

|'autoritat competent: instruccions

comprensible:

Mesures previstes Manual instruccions  Declaracié de EPI associats:
respecte a la seguretat  comprensible: conformitat:
i la salut en el disseny:

Mesures previstes Declaracio de Certificat emes per
durant I'execucio: conformitat: un organisme de
control certificat:

Requereix coordinacié  Certificat emés per
d'activitats: un organisme de
control certificat:

Observacions: Observacions: Observacions: Observacions:
Validacio
Validacio per la direccié Validacio pel responsable de  Validacié pel representant
la mesura preventiva del personal
Nom i carrec: Nom i carrec: Nom i carrec:
Signatura: Signatura: Signatura:
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personal, al qual se li va donar I'oportunitat de triar I'equipament que volia entre
diverses opcions. A més a més, I'empresa promou la practica de I'esport pagant
els abonaments a la piscina i al gimnas locals, a banda de facilitar al personal
I'equipament esportiu del propi equip de futbol de I'empresa.

Recursos

Notas Técnicas de Prevencion. Ergonomia. INSHT. Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo. http://www.mtas.es//insht/ntp/GPinves.htm.

Observacions

Respecte al marcatge CE, vegeu:

— Reial decret 1435/1992, de 27 de novembre, en el qual es dicten les disposicions
d’aplicaci¢ de la Directiva del consell 89/392/CEE, relativa a I'aproximacio de les
legislacions dels estats membres sobre maquines. BOE nim. 297, d'11 de
desembre.
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Fitxa 14
LA PRACTICA DE LA COORDINACIO DE L'ACTIVITAT PREVENTIVA

ENTRE EMPRESES

Objectiu

Assegurar que els serveis realitzats pel personal extern contractat o subcontractat
s’executen sota les mesures de seguretat que s’han establert (per la legislacio i per
la mateixa empresa).

Abast

Engloba totes les operacions o els serveis realitzats per contractacié o
subcontractacié de I'empresa sense incloure els serveis proporcionats pels
treballadors d’ETT, ja que, a efectes de la seguretat i salut, se’ls ha de considerar
com a propis. A causa de la legislacié especifica propia no s’inclou en aquesta
fitxa la contractacié o subcontractacié en I'ambit de la construccié.

Implicacions i responsabilitats

L'empresa principal on es realitzi el treball contractat ha d’establir els requisits en
matéria de seguretat i salut que cal complir i proporcionar-los a I'empresa contractada.
El servei de prevencio haura de fer un seguiment en totes les etapes i assegurar
que es compleix el procediment establert. Haura de valorar les noves necessitats
de prevencié quan coincideixin les persones treballadores de les diferents empreses.

Desenvolupament i difusio

En la contractacié d'altres empreses, a més a més de demanar el compliment de
requisits de qualitat o proteccié del medi ambient, convé també demanar els
requisits en matéria de seguretat i salut. Es aconsellable redactar un procediment
per a aquest fi.

Orientativament es descriuen a continuacié les etapes que cal considerar per a
una correcta gestié de les contractacions i la coordinacié d'activitats:

1. Identificacié i analisi prévia de les feines o serveis que s'han de contractar.

2. Identificacié i avaluacié dels riscos associats.

3. Si ambdues empreses compartiran la feina, és millor que I'avaluacié es faci
conjuntament.
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Identificacié i analisi prévia de les feines
o serveis que cal contractar

'

Identificar i avaluar els riscos associats

'

Establir mesures preventives per adoptar
a cada empresa

'

Seleccionar empreses que ofereixin garanties

'

Establir condicions especifiques de seguretat
en el contracte de serveis

'

Seguiment del compliment
de les mesures acordades

4. Si es fan feines diferents, cada empresa ha de fer la seva avaluacié de riscos.

5. Cal tenir en compte els riscos que puguin apareixer només quan es fan les dues
activitats simultaniament.

6. Establiment de les mesures preventives que cal adoptar i especificar quina
empresa les aportara.

7. Tria de les empreses que garanteixin les mesures de seguretat i salut exigibles, a
les quals es pot demanar tota la informacié que creiem necessaria segons la feina
que s'hagi de dur a terme (politica i organitzacié de la prevencié, manual de
gestio de PRL, etc.).

8. Si es fa un contracte de serveis seria convenient afegir una clausula especifica
sobre I'obligatorietat del contractista i de les empreses que subcontracti a I’'hora
de complir tot alld que s'hagi requerit en matéria de seguretat i salut.

9. Seguiment del compliment de les mesures acordades entre les persones
representants de les empreses.

Beneficis

La coordinacié d'activitats empresarials, a part de ser un imperatiu legal,
proporciona una serie de beneficis relacionats directament amb I'increment de la
seguretat en els treballs conjunts:
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— Ofereix una amplia garantia de seguretat per al personal propi per a la plantilla
de I'empresa contractada.

— Proporciona coneixements de bones practiques d'altres empreses amb la
possibilitat d'aplicar-les en la propia.

— Redueix els riscos i les incomoditats a les arees coincidents de treball i fa que es
minimitzin les pertorbacions que puguin ocasionar els treballs d'altres empreses en
la propia area de treball.

— Fomenta la disseminacié de les practiques preventives cap a altres empreses.

Exemple practic

Una PIME dedicada a la construccié, per comprovar que les empreses
subcontractades es troben en les condicions adequades en matéria de seguretat i
salut, abans de l'inici dels treballs els demana per escrit justificants de la formacio
del personal en matéria preventiva, el concert amb un servei de prevencio, els
reconeixements médics del personal, un llistat dels accidents de treball de I'tltim
any i la polissa de responsabilitat civil.

També els sol-licita la relacié de personal i maquinaria que s’incorporen a |'obra,
amb el compliment per la maquinaria del Reial decret 1215/97, preveient-ne els
riscos i les mesures preventives, com també |'avaluacié dels riscos i el nom de la
persona designada com a responsable de la seguretat davant de I'empresa
contractista. La direccié de I'empresa manifesta, com és normal d'altra banda, que
«tot aixd que tu exigeixes és més facil de trobar si treballes sempre amb els
mateixos subcontractistes», i que «nosaltres ens fem carrec de la seguretat
col-lectiva, mentre que els subcontractistes s’han de fer carrec de la seguretat
individual basica, cosa que nosaltres els exigim».

Recursos

Manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales. Guia de
elaboracion. Coordinador Bestratén, M. INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. 2003.
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Observacions

La normativa especifica que regula la coordinacié d’activitats és el Reial decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de I'LPRL, en
mateéria de coordinacié d'activitats empresarials (BOE nim. 27, de 31 de gener de
2004).

El Reial decret 1215/97 estableix les disposicions minimes de seguretat i salut per
a la utilitzacié dels equips de treball (BOE nim. 188, de 7 d’agost).
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Fitxa 15

L'ORGANITZACIO DEL TREBALL I LA PREVENCIO DE L'ESTRES

Objectiu

Proporcionar alguns aspectes que cal tenir en compte per millorar I'organitzacio
del treball amb la voluntat de minimitzar els riscos psicosocials que provoca
I'estrés. Aquesta és una questié complicada i que requereix la intervencié i el
seguiment d’especialistes.

Abast

La prevenci6 dels riscos psicosocials ha de tenir en compte tot el personal
treballador de I'empresa i de tots els ambits. Afecta també empreses de tots els
sectors. L'afirmacié que en la indUstria o en la construccié no existeix exposicié a
riscos psicosocials no té cap fonament, com tampoc no en té que s'afirmi que
només sofreix aquesta exposicié el personal directiu.

Implicacions i responsabilitats

L'empresa ha de garantir un entorn de treball segur i saludable per a tot el
personal. La prevencié dels riscos psicosocials implica modificar en molts casos
I'organitzacié del treball per combatre el risc en origen.

Desenvolupament i difusié

Un cop avaluats els riscos psicosocials (vegeu fitxa nim. 7), cal intervenir i
desenvolupar les mesures necessaries per a la seva eliminacié o control. De la mateixa
manera que, en els darrers anys, les empreses han canviat la seva organitzacio del
treball motivades pels sistemes de gesti¢ de qualitat, medi ambient o innovacio,
també poden modificar-la per contribuir a un entorn de treball més saludable.

Es complicat fer front a les grans dificultats que planteja la gesti6 eficac dels riscos
associats a I'estres relacionat amb el treball. No hi ha solucions concretes, pero les
modificacions que s'apliquin han d’estar fonamentades en una politica de
personal dirigida a crear un entorn laboral on les persones se sentin bé amb si
mateixes i puguin rendir al maxim. Aixi, per exemple:

— Animar els treballadors a convertir-se en els seus caps i gestionar el seu treball.
Amb I'ajut d'un company, companya o mentor, cal fixar uns objectius d'aplicacio i
avaluar-ne el progrés.
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— Crear oportunitats de rotacié del treball amb la finalitat d’incentivar i motivar el
personal.

— Repartir les feines administratives pot ser un bon exemple per reduir el grau
d'insatisfaccio.

— Fer que el repartiment de les feines es faci segons la preferéncia de cadascu, i en
el cas que ningu vulgui fer una feina en concret, aplicar-hi un régim de rotacié.

— Examinar regularment la delegacié de funcions per garantir que el personal
continua motivat i interessat.

— Fer controls de satisfaccié regulars (dues o tres vegades I'any) a través de
guestionaris o entrevistes per tal de mesurar la satisfaccio i, a partir d’aqui, ajudar
a trobar estrategies d'intervencié adequades.

Esta demostrat que unes condicions laborals flexibles, el desenvolupament d‘un
esperit d'equip i uns canals de comunicacioé clars permeten reduir els nivells
d’estres relacionats amb el treball.

Beneficis

Una bona organitzacié del treball i la prevencié de I'estres tenen un efecte
directe en la disminucié de la rotacié del personal, a causa de I'augment de la
motivacio i identificacié amb I’'empresa. La rotacié de personal, a part
d'incrementar els costos de contractacio, implica la pérdua de persones valuoses
per la seva experiéncia i formacio a I'empresa. A més a més, aixd no incentiva
precisament les persones que tenen I'oportunitat d’entrar a treballar a
I'organitzacié.

Exemple practic

Una petita PIME dedicada a la consultoria informatica, després d’avaluar la seva
situacio respecte als riscos psicosocials i detectar diversos problemes sobre aquesta
questié, va emprendre diverses mesures arran dels suggeriments del personal
treballador:

— Fer reunions regulars de tota I'empresa per discutir projectes presents i futurs.
— Fer que, com a minim, es destinin dues persones per a cada projecte.

— Fer reunions periodiques i individuals entre la direccié i el personal.

— Dur a terme més activitats socials on hi intervingui tot el personal.

— Fer un seguiment mitjancant I'SPA dels riscos psicosocials.

Com a resultat de les mesures preses, el personal gaudeix d'un millor ambient
de treball. La gent no treballa sola com ho feia abans i rep ajuda dels companys
i companyes sempre que ho necessita, el flux d'informacié general de I'empresa
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ha millorat, els problemes es discuteixen en reunions obertes i el personal
contacta amb la persona delegada de prevencié sempre que es percep algun
problema.

Recursos

Manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonémicos y psicosociales en
PYME. Diversos autors. INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. 2003.
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Fitxa 16

GARANTIES | DISSENY ERGONOMICS

Objectiu

Complir amb el principi de prevencié d’adaptar el treball a cada persona. Es
obligacié de I'empresa tenir en compte els aspectes ergonomics, especialment
quant al disseny dels llocs de treball i la posicié del personal treballador durant la
utilitzacié dels equips.

Abast

L'aplicacié de garanties i dissenys ergonomics es destina a llocs de treball on
s'estiguin realitzant moviments repetitius, on es treballi amb esforg, on s'utilitzin
eines o en llocs de treball on hi hagi possibilitats de reduir o eliminar la fatiga per
al personal treballador.

Implicacions i responsabilitats

Es obligacié de I'empresa fer una avaluacié dels riscos ergondmics dels llocs de
treball que s’hagin considerat vulnerables. El personal técnic de prevencié ha
d’executar aquesta avaluacio i proposar mesures correctores amb la col-laboracié
del personal (vegeu la fitxa num. 6).

Desenvolupament i difusié

Es indispensable fer una avaluacio de riscos profunda d’aquells llocs de treball on
es cregui que hi pot haver riscos ergonomics.

La informacioé sobre els riscos i la formacié del personal sobre la manera correcta
de dur a terme les feines per a la prevencié de riscos ergonomics sén elements
que cal tenir molt en compte. S6n necessaris, per bé que insuficients per si sols,
per solucionar els problemes derivats d’'una mala organitzacié del treball o d’un
disseny incorrecte dels espais o de les eines.

Hi ha multiples guies sobre I"aplicacié dels principis ergonomics en els llocs de
treball, aixi com nombrosos exemples de solucions practiques, basades en millores
ergondmiques sobre situacions concretes que inclouen eines, técniques de
manipulacid manual de carregues, disseny de llocs de treball, métodes de treball
en grups, etc. No necessariament les intervencions més sofisticades ofereixen
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bones solucions; al contrari, les solucions més practiques i senzilles acostumen a
ser les millors. A continuacié se n’esmenten alguns exemples:

— Millorar la disposicié del lloc de treball de manera que sigui minima la necessitat
de moure materials.

— Utilitzar eines suspeses a |'aire quan s'hagin d’efectuar operacions en el mateix
lloc.

— Proporcionar reconeixements periodics de la vista i revisié de la graduacié de les
ulleres del personal que utilitzi habitualment ordinadors o altres pantalles de
visualitzacié de dades.

— Implicar els treballadors i treballadores en la millora dels llocs de treball:
preguntar pels problemes, discutir les millores i els suggeriments, aportar possibles
millores, etc.

— Fer servir colors clars per a les parets i sostres dels llocs de treball que requereixin
alts nivells d'il-luminacio.

— Proporcionar arees per menjar, locals de descans i dispensadors de begudes per
assegurar el benestar del personal en el seu temps de descans.

— Assignar responsabilitats per al manteniment diari de I'ordre i de la neteja.

— Inspeccionar i fer un seguiment regular de les eines manuals.

— Utilitzar etiquetes o senyals facils d'identificar i comprendre en els controls de
magquines o altres aparells que puguin suposar un risc.

— Designar responsables per al manteniment regular dels EPI i proporcionar un lloc
concret i correcte on poder emmagatzemar-los.

Beneficis

Les millores ergonomiques en el disseny del lloc de treball o en I'adquisicié
d'equips permeten adequar el treball a la persona. Aixd implica més comoditat en
la realitzacié de les tasques, que redunda en els beneficis seglents:

— Disminueixen les lesions associades a moviments repetitius o a les posicions
forcades.

— Augmenta la motivacio del personal en percebre el compromis de I'empresa en
la seva seguretat i salut.

— Millora la productivitat del personal treballador.

Exemple practic

En una empresa dedicada a la fabricacio de petits equips electronics hi ha
diferents llocs de treball per al muntatge de targetes eléctriques que requereixen
un alt nivell de concentracié. El personal munta aquestes targetes en unes taules
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de treball, dret o assegut segons les necessitats. Progressivament, es van retirant
les taules de treball existents i es canvien per taules noves que tenen la possibilitat
de regular I'alcada en funcié de I'estatura de cada persona.

A més a més disposen d’'una lluminaria a la mateixa taula, juntament amb la
disposicié suspesa de les eines manuals que s'han d'utilitzar en les diferents
tasques del lloc de treball. D'aquesta manera, la taula es troba lliure de possibles
objectes que entorpeixin les feines de muntatge.

En el disseny del lloc de treball també s’ha tingut en compte la distribucio
adequada dels diferents espais segons la sequéncia logica del procés productiu.

Recursos

Portal tematic d’ergonomia i psicosociologia del treball del web de I'Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministeri de Treball i Afers
Socials.

http://www.mtas.es/insht/psier/index.htm
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POLITIQUES D’'INTERVENCIO

Hi ha aspectes puntuals en la gestio de I'activitat preventiva i la promocié
de la salut que mereixen un espai diferenciat, com sén les actuacions en cas d'e-
mergéncia, la investigacié dels accidents i dels incidents i les auditories
del sistema de millora de seguretat i la salut de I'empresa. Es tracta d‘inci-
dents i actuacions que tenen una solida base reglamentaria. Seguint els prin-
cipis de la responsabilitat social a I'empresa i amb la voluntat d’anar més enlla
d‘allo establert legalment, hi ha mesures que permeten no tan sols preve-
nir els riscos, sind promoure un entorn millor per a la salut i el benestar de
les persones.

CONCEPTES CLAU

En aquesta part s'exposen fitxes encaminades cap a controlar successos

importants, com son les emergéncies, els accidents i també les auditories dels

sistemes de prevencié com a eina de millora continuada. Els conceptes clau
gue ha d'interioritzar i superar la PIME en els aspectes anteriors son:

- Les situacions d'emergencia en una empresa poden generar-se per incen-
dis, accidents amb productes quimics o qualsevol altre succés que signifi-
qui un risc per a la seguretat i la salut de les persones; a més, hi ha altres
successos imprevistos que poden significar danys per al medi ambient que
cal tenir en compte. Tot i aixi, es detecta a la practica que moltes PIME comp-
ten amb el preceptiu pla d’emergéncia per complir amb la llei. En les fitxes
s'apunten aspectes practics per aproximar el pla a les persones interessades.

- El seguiment de les actuacions dutes a terme per I'empresa, ja sigui en pre-
vencio dels riscos laborals o en la promocié de la salut del personal treballa-
dor, no s'ha de limitar a les conductes i mesures planificades, siné gue també
ha de preveure els successos no previstos. L'execucié formal d'una avaluacio
de la situacié en seguretat i salut de I'empresa materialitzada en una audi-
toria voluntaria és una eina per confirmar el compromis de I'empresa, detec-
tar errors i punts a millorar tot comprovant I'exit de les mesures preses.
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FITXES DE MESURA

Fitxa 17

EL PLA D’EMERGENCIA | ELS PRIMERS AUXILIS

Objectiu

Establir mesures i recursos per prevenir i actuar en el cas que es presenti una
situacié d'emergencia. Quan, tot i comptar amb el pla d’emergencia i les mesures
preventives, hi hagi un accident caldra atendre rapidament i eficagment la persona
afectada.

Abast

Qualsevol tipus d’empresa ha de disposar d'un pla d’emergéncia. Sera més simple
0 més extens segons les dimensions i I'activitat de cada organitzacio, i també
depenent de la possible presencia de persones que no sén personal contractat a
les instal-lacions (botigues, despatxos, etc.). També cal que el personal conegui els
procediments de primers auxilis basics per atendre les persones accidentades
abans de I'evacuacio o de I'arribada del personal assistencial.

Implicacions i responsabilitats

La persona responsable de I'empresa té la responsabilitat de garantir que hi hagi
les mesures necessaries per controlar les situacions d’emergencia i poder
proporcionar mesures eficaces en primers auxilis.

Desenvolupament i difusio

Cal optimitzar els recursos disponibles per reduir al minim I'aparicié de
possibles danys personals, perjudicis per al medi ambient i deterioraments de
les propies instal-lacions de I'empresa. A part del contingut necessari del pla
d’emergeéncia establert legalment, és summament important la correcta
implantacié del pla. Amb aquest objectiu establim certs consells i aspectes que
cal tenir en compte per a una garantia més gran d‘éxit en I'actuacié en cas
d’emergeéncia:

— Assignar persones de I'empresa responsables d'implantar, fer el manteniment i
I'actualitzacio del pla.

— Incloure en el pla de manteniment de I'empresa les instal-lacions i els mitjans de
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prevencio i primers auxilis derivats del pla d’emergéncia. Si I'empresa no té un pla
de manteniment, seria positiu que se’'n redactés un.

— Fer simulacres, com a minim anualment, i avaluar en un senzill informe el
resultat i les millores que calgui prendre.

— Difondre el pla d’emergéncia al personal treballador, explicar-lo i assegurar que
tothom sapiga i entengui qué ha de fer en cas d’emergeéncia. S'hauria d’incloure
en el programa de formacié anual.

— Simplificar al maxim el pla, de manera que sigui facil i rapida la seva consulta.
Plastificar-lo si hi ha risc que es pugui trencar o tacar, i situar les copies o
instruccions en llocs visibles.

— Fer xerrades informatives regulars sobre primers auxilis i emergencies.

— Difondre cartells, imatges o triptics sobre actuacions concretes de proteccio,
alerta i socors.

— Sol-licitar al personal la seva col-laboraci6 i participacié en els equips de primers
auxilis.

— Incloure en el pla situacions d’emergencia relatives a riscos per al medi ambient
(vessaments, fuites, abocaments incontrolats, etc.).

Beneficis

Els beneficis de planificar les emergeéncies i els primers auxilis es fan evidents quan
apareixen els successos que fan necessaria I'aplicacio de les mesures, ja que:

— Permeten una resposta rapida i adequada del personal davant dels incidents.

— Evidencien el compromis de I’empresa i la seva dedicacio en la prevencié dels
riscos laborals.

— Proporcionen a la plantilla formacié en primers auxilis que els pot ser util fora de
I'activitat de I'empresa.

— Minimitzen els impactes ambientals relatius a fuites, vessaments o altres

riscos per a I'entorn, ja que faciliten una resposta rapida i calculada en les
actuacions.

Exemple practic

Un dels factors clau respecte a I'aplicacié del pla d’emergéncia i de I'Us de les
practiques de primers auxilis és portar a terme una formacié correcta i entenedora
per a tothom. A causa del nombre considerable de personal immigrant, que
poden arribar a percentatges molt elevats en alguns sectors, que provenen de
cultures diferents i tenen llengles diferents, cal afrontar la dificultat afegida que
suposa aquest fet. Una empresa catalana de construccié ha traduit el seu manual
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de PRL en I'obra a I'arab, a causa del gran creixement de persones treballadores del
Magrib i a la falta de documentacio en el seu idioma.

Aquest fet permet millorar les comunicacions en el lloc de treball, aixi com facilitar
un acostament molt positiu del personal treballador als procediments de treball de
I'empresa.
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Fitxa 18

LA NECESSITAT DE LA INVESTIGACIO D’ACCIDENTS | INCIDENTS

Objectiu

Establir un procediment d'investigacié d’accidents i incidents, i també el registre i
control de tots els que succeeixin. La voluntat és, un cop conegudes les causes,
establir les mesures necessaries per evitar-ne la repeticio.

Abast

Es obligatori investigar tots els accidents que hagin ocasionat danys al personal
treballador. Tot i aix0, és necessari i aconsellable investigar igualment els accidents
i els incidents que no hagin produit danys.

Implicacions i responsabilitats

La investigacio I'ha de dur a terme la persona encarregada de I'area o el mateix
responsable de I'empresa amb el suport de:

— El personal afectat (sempre que es pugui).

— La persona delegada de prevencié.

— El personal especialista en prevencié (si la investigacié és complexa).

Cal animar al personal que comuniquin qualsevol accident i incident que tingui
lloc a I'empresa per poder investigar tots els successos que sigui convenient
prevenir.

Desenvolupament i difusié

Hi ha eines metodoldgiques, com ara I'arbre de causes per investigar els accidents.
L'arbre de causes és un diagrama que reflecteix la reconstruccié de la cadena
d’esdeveniments previs a |'accident, i que indica les connexions cronologiques i
|dgiques existents entre aquests.

Per sistematitzar la investigacié dels accidents i els incidents és convenient
disposar d'un model de fitxa (complementari a la comunicacio oficial d'accident)
adequat a les caracteristiques i els processos que desenvolupa I'empresa, per
poder investigar de manera rapida i eficient.

Els aspectes que ha d'incloure aquesta fitxa son:

— Dades generals: identificacio de I'accidentat o accidentada, lloc, eina o maquina
causant del dany, hora, testimonis, etc.
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— Contenir llistes de causes de diferent categoria perqué la persona que ompli la
fitxa pugui orientar-se.

— Consequéncies fisiques sobre la persona de I'accident.

— Avaluacio del risc potencial per establir la probabilitat que torni a passar. En tots
els casos s'haura de revisar la part de I'avaluacié de riscos que faci referéncia al
lloc de treball o la instal-lacié on ha tingut lloc I'accident. Si no estava previst,
s'haura de refer i avaluar si el succés pot océrrer en altres llocs de treball.

— Cal que hi incorpori una proposta de mesures correctores indicant qui les
realitzara, el cost, els recursos necessaris, el termini d’execucio i les mesures de
seguiment.

— Incorporar dades que permetin estimar i conéixer els costos de I'accident
ocorregut. Una correcta gestié de la prevencié i la salut en I'empresa ha de
permetre saber quant li costen els accidents.

Aquest seria un document intern, paral-lel al procediment establert legalment
sobre la notificacio dels accidents.

Beneficis

Els beneficis que aporta una profunda investigacio dels accidents, a part dels
evidents i els exposats en els altres apartats de la fitxa, es poden resumir aixi:

— Fomenta la participacio del personal en el sistema preventiu i de promocié de la
salut.

— Redueix la sinistralitat a 'empresa i permet reduir també la gravetat de les
incidencies en resoldre les deficiéncies detectades en la investigacio.

— Estableix un sistema de treball extrapolable a altres activitats de I'empresa
(incidéncies en la produccié, no conformitats amb el servei, etc.).

— Facilita I'establiment d'indexs de sinistralitat que permeten avaluar I'evolucié
dels accidents i incidents a I'empresa.

Exemple practic

Una empresa dedicada a la fabricacié de suspensions per a vehicles ha dissenyat i
implantat un procediment i un informe d’investigacié d'accidents amb i sense
baixa. El procediment segueix les fases segtients:

— Fase 1: recollida de dades. Sera responsabilitat de cada persona encarregada de
la linia de treball.

— Fase 2: analisi de les causes. La persona encarregada de la linia de treball
juntament amb les persones responsables d’area fan I'analisi de les causes de
I'accident.
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— Fase 3: proposta de mesures correctores. Correspon igualment a la persona
encarregada de la linia de treball i a les persones responsables d’area elaborar una
proposta de mesures correctores que evitin accidents futurs.

La persona accidentada aporta el document amb la recollida de dades a la Mutua
d’'Accidents de Treball i Malalties Professionals de la Seguretat Social, que
proporciona I'atencié medica necessaria i deixa constancia en el document de la
data i I’hora de I'assistencia, amb la signatura i el segell d’aquella.

Finalment, I'informe el formalitza qui coordina la seguretat i li donen el vistiplau la
persona responsable de recursos humans, la direcci¢ industrial i la persona
delegada de prevencié. Finalment, el signen tot reconeixent i aprovant les mesures
correctores i preventives.

Recursos

Manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales. Guia de
elaboracion. Coordinador Bestratén, M. INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. 2003.
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Fitxa 19

AUDITORIES DEL SISTEMA DE PREVENCIO

Objectiu

Avaluar I'execuci¢ i 'eficacia de la gestié preventiva a I'empresa: I'assignacio de
responsabilitats, recursos, procediments, etc. Més enlla d'auditar el compliment
legal, ha de poder identificar arees de millora i possibilitats de promocio de la
salut a I'empresa.

Abast

Cal diferenciar entre I'auditoria reglamentaria i les auditories voluntaries. Les
segones, a les quals es refereix aquesta fitxa, poden ser necessaries per auditar un
SGPRL normalitzat com I'OHSAS 18001 o per auditar I'SGPRL propi.

Implicacions i responsabilitats

Es responsabilitat de la direccié de I'empresa proporcionar els recursos necessaris

i temps per portar a terme les auditories. També s'ha de comprometre a realitzar
les mesures correctores que se’n deriven.

Caldra seleccionar la persona o persones que facin I'auditoria o contractar una
empresa especialitzada externa. L'auditor haura de tenir I'aptitud i actitud
necessaries per fer I'auditoria amb objectivitat i independencia.

El personal delegat de prevencié hauran de ser consultats sobre el pla d'auditoria i
el procediment que cal seguir. Es pot acordar que acompanyin el personal auditor
i col-laborin amb I"auditoria.

Desenvolupament i difusié

L'auditoria no és ni una inspeccié ni una avaluacié de riscos. Es pot enllagcar amb
les auditories internes que es facin en matéria de qualitat o de medi ambient per
tal d'aprofitar els recursos.

Caldria establir un pla de controls i valoracions periodiques de caracter intern per
controlar I'eficacia tant de les mesures correctores com de I'organitzacio
preventiva (SPA, personal designat, empresari o servei de prevencié propi).

Els aspectes que s'han d’analitzar son els seglents:

— Vigilar I'efectiva aplicacié practica de les mesures preventives de riscos i de
promocié de la salut i, si escau, aplicar-hi correccions.
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— Comprovar si ha millorat la salut de la plantilla a través d'informes i converses
amb el personal técnic del servei de vigilancia de la salut, registres i informes
d'accidents i incidents, evolucio de les malalties del treball, etc.

— Comprovar els canvis en les condicions de treball que hagin succeit.

— Avaluar la satisfaccio del personal davant dels possibles canvis produits, i també
les analisis sobre els riscos ergonomics i psicosocials que s’hagin pogut portar

a terme.

— Comprovar el compromis de la direccié i la seva implicacié en la promocié de la
salut. Si no és el desitjat o n’ha disminuit la intensitat, caldra fer-ho notar.

— Avaluar el sistema de comunicacio i participacié del personal a través del
nombre de consultes i respostes, mesures preses motivades pels suggeriments,
etc.

Finalment, de I'auditoria n’ha de sortir un document o informe en qué es detallin
les desviacions respecte a I'SGPRL establert, als procediments utilitzats o als
métodes de treball del personal. A més, també s’hi hauran d'indicar les propostes
de millora en la prevencié de riscos i en la promocié de la salut entre el personal.

Beneficis

Els beneficis indirectes relacionats amb la realitzacié de les auditories de prevencid
i I'aplicacié de les mesures que se'n deriven son:

— Fomentar I'actitud positiva pel que fa a la promocio de la salut i la seguretat
entre la plantilla.

— Facilitar la millora continua de I'SGPRL i de les politiques d’'RSE.

— Detectar punts forts i punts febles relacionats amb altres ambits de I'empresa
(qualitat, innovacié, medi ambient, etc.).

Exemple practic

Una PIME dedicada a la foneria de ferro i nodular realitza inspeccions mensuals de
les diferents arees de treball a través de les persones responsables de qualitat,
enginyeria i produccié mitjancant una llista de comprovacio.

Un cop fetes les inspeccions, s'obté una mitjana de totes les inspeccions per a
cada area. Els resultats s’exposen en una grafica que es déna a coneixer a tot

el personal tot premiant la zona de millor evolucié. El cap de produccié fa un
informe final d’auditoria interna en el qual es reflecteixen les desviacions
detectades, I'accié correctora que cal implantar, la persona responsable de cada
zona que hi esta implicat i les dates limit en qué s’ha de corregir la desviacio.
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Observacions

Aquesta fitxa no es refereix a les auditories preceptives que estableix la legislacié
vigent. Aquestes son necessaries per a les empreses que no hagin concertat el
servei de prevencié amb un SPA o les empreses de fins a sis empleats i amb
activitats incloses en I'annex | de I'RSP (vegeu el capitol V de I'RSP).
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Glossari

- Ergonomia: I'ergonomia estudia la interaccié entre les persones i I'en-
torn artificial, amb la finalitat d'optimitzar aquesta relacié i aconseguir con-
dicions segures i confortables per al personal i alhora productives, tant pel
que fa a l'eficiencia com a I'eficacia.

- Estrés laboral: apareix quan les exigéncies de I'entorn laboral superen
la capacitat de les persones per afrontar-les o mantenir aquestes exigen-
cies sota control. Patir d'una manera intensa i continuada pot comportar
problemes de salut fisica i mental: ansietat, depressié, afeccions cardia-
ques, gastrointestinals i musculoesquelétiques.

— Responsabilitat Social de les Empreses: és el compromis de les PIME
envers les necessitats dels seus grups d'interes en els diferents ambits (labo-
ral, accio social, medi ambient, la clientela, entitats i empreses proveido-
res, bon govern i transparencia), mitjancant una implicacié voluntaria i soli-
daria més enlla del que estableix la legislacié vigent.

- Riscos psicosocials: son els riscos derivats de la interaccié entre el treball
(tipus, entorn, organitzacio, etc.) i les capacitats del personal, les seves
necessitats, la seva cultura i la seva situacié personal fora del treball.
Aguesta interaccio entre el treball i la persona, a través de percepcions i
experiencies, pot influir en la salut, el rendiment i la satisfaccié laboral.

- Salut: en la seva Constitucio del 1946, I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) defineix la salut com I'estat de complet benestar fisic, mental i
social, i no solament com I'absencia d'afeccions o malalties.
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SIGLES UTILITZADES

AENOR
BOE
EMAS
EPI

ETT
INSHT
ISO
LPRL

OHSAS

OMS
PIME
PRL
RSE
RSP

SPA
SGPRL

Associacié Espanyola de Normalitzaci¢ i Certificacio
Butlleti Oficial de I'Estat

Sistema Comunitari de Gesti¢ i Auditoria Ambientals
Equips de proteccié individual

Empresa de treball temporal

Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball
Organitzacié Internacional d'Estandarditzacié

Llei de prevencié de riscos laborals (Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals i modificacions
posteriors)

Série de normes referents a la gestié de la seguretat i salut
laborals (Occupational Health and Safety Assessment Series)
Organitzacié Mundial de la Salut

Petita i mitjana empresa

Prevencio de riscos laborals

Responsabilitat social empresarial

Reglament dels serveis de prevencié (Reial decret 39/1997,
de 17 de gener, pel que s’aprova el Reglament dels serveis
de prevencid i modificacions posteriors)

Servei de prevencio6 alié

Sistema de gestid de prevencié dels riscos laborals
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