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ENQUESTA : ACTIVITATS FORMATIVES DIRIGIDES AL COMERÇ

Segons temàtica: 

Marqueu de l’1 al 6 per ordre de prioritat

	


   INFORMÀTICA

	


   IDIOMES (anglès, català)

	


   ESPECÍFIQUES DE COMERÇ (aparadorisme, interiorisme, fidelització, 

   tècniques de venda, etc)

	


   COMPTABILITAT

	


   MEDI AMBIENT

	


   GESTIÓ DE RECURSOS HUMANS (absentisme laboral, retribucions   

   del personal, motivació del personal, etc) 

	


   GESTIÓ DE L’AUTÒNOM (nova Llei, drets i deures, protecció davant la 

    Seguretat Social, fiscalitat, subvencions, gestió d’impagats, etc)

Possibles cursos pel 4rt trimestre 2010 i 1r trimestre 2011:

Marqueu de l’1 al 12 per ordre de prioritat

	


   EXCEL·LÈNCIA EN L’ATENCIÓ AL CLIENT

	


   TÈCNIQUES DE FIDELITZACIÓ DEL CLIENT

	


   TÈCNIQUES DE VENDA  

	


   APARADORISME COMERCIAL

	


   TENDÈNCIES D’APARADORISME NADALENC

	


   INTERIORISME COMERCIAL

	


   COMPTABILITAT INFORMATITZADA

	


   CATALÀ NIVELL DE SUFICIÈNCIA - C

	


   OFIMÀTICA BÀSICA

	


   MANIPULADOR D’ALIMENTS

	


   MEDI AMBIENT I EMPRESA

	


   COMERÇ ELECTRÒNIC

	


   ELS AUTÒNOMS I LA PROTECCIÓ DAVANT LA SEGURETAT SOCIAL

	


   LA NOVA LLEI DE L’ESTATUT DEL TREBALL AUTÒNOM

	


   DRETS I DEURES DE L’AUTÒNOM

	


   LA NOVA LLEI DE L’ESTATUT DEL TREBALL AUTÒNOM

	


  MESURES PER COMBATRE LA CRISI

Horari preferent: 

Marqueu de l’1 al 5 per ordre de prioritat
	


   de 8 a 10 h del matí

	


   de 13 a 15 h

	


   de 14 a 16 h

	


   de 15 a 17 h

	


   de 20 a 22 h

Dies preferents: 

Indiqueu els dos dies de la setmana que us poden anar millor 

_

_

Gràcies per la vostra col·laboració. Us mantindrem informats.

Regidoria de Promoció Econòmica, Comerç i Turisme

Sant Andreu de Llavaneres, setembre de 2010
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