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“Vetllar per la salut dins I’entorn
laboral, clau per a la diferenciacio”

9 Un dels nous desafiaments del segle XXI és la conversid de les nostres empreses en organitzacions saludables.
[ una de les claus per fer-ho amb éxit és el nou model de gesti6 dels recursos humans, en el qual, variables noves
com ara un entorn laboral agradable, mesures per a la millor conciliacié dels temps laboral i personal, horaris
flexibles per aconseguir un millor rendiment en el treball, etc., comencen a ser fonamentals davant de I'estimul
classic d’un bon salari o altres incentius purament econdmics. Coneixer profundament els qui conformen el motor
principal de I'empresa i oferir-los condicions que resultin atractives i saludables, no només sera un benefici per als
treballadors i la companyia, siné que convertira I'empresa en un lloc de treball respectat i admirat.

En aquest sentit, la transformacié en una companyia saludable implicara
mantenir aquesta actitud innovadora, que apunta a mantenir i diferenciar
I'empresa de la resta d’ofertes en el mercat. Aixo afavorira també la
diferenciacié i fara I'empresa més competitiva davant d’altres que no
facin aquesta transformacio6.

Es per aixd que avui els acostem aquesta Guia de I'Empresa Saludable,
per difondre aquesta forma empresarial, que no tan sols afavoreix el
bon ambient laboral per a tots els integrants de la companyia, sin6é que
estimula la millora en diversos sentits, augmenta el compromis dels
empleats amb I'empresa, afavoreix la retenci6 del talent i pot convertir
I'empresa en una referéncia en el sector, tant per als clients com per als
proveidors, per als treballadors actuals i els potencials.

Aquest és, doncs, els desafiament del nostre temps: aconseguir la
transformacioé i la consolidacio de les empreses saludables, que a més
President de la Cambra de Comerc, d’assolir els objectius de tota companyia, apuntin als fins d’'una organitzaci6
Indastria i Navegacié de Barcelona. solida i constituida sobre les bases que s’exposen al llarg d’aquesta guia.

Miquel Valls i Maseda




““Les persones son el capital més
important d’'una empresa’”

9 Sovint, la promoci6 dels habits de vida saludables a I'empresa és percebuda erroniament com una despesa sense
gaire sentit per part de "empresari, en no considerar els retorns que genera en termes economics i de competitivitat.

Cal no perdre de vista que les persones son el capital més important d’una empresa. So6n un valués actiu que fa
possible que una organitzacio tiri endavant. Es per aixo que cada dia sén més les companyies que es preocupen
per tenir cura dels seus integrants, aixi com de buscar noves maneres de retenir el talent.

En aquest context, la Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona ha promogut la creacié d’un equip de treball

amb el clar objectiu de conscienciar les empreses dels mltiples beneficis que
produeix la inversié en el benestar fisic i psiquic dels equips humans.

Entre els requisits socialment acceptats per considerar una organitzacio
plenament integrada en el segle XXI, destaca el fet que I'empresa es
preocupi pel benestar i la salut dels seus col-laboradors. De fet, que
I'empresa faciliti i promogui I'adquisicié d’habits saludables entre els
seus membres és una qiiestié de responsabilitat.

Guia de I"Empresa Saludable, es una eina util per a les empreses que
vulguin implantar mesures que ajudin al seu desenvolupament com a
organitzacions saludables.

Sense cap mena de dubte, una companyia sera molt més eficient,
competitiva i valorada si els equips que la componen estan en plena
forma fisica i mental, amb prou energia per afrontar noves iniciatives,
amb una capacitat d’aprenentatge constant i amb ganes d’aportar noves
idees i de treballar en equip.

Ramon Canela i Piqué

Director general del Grup DiR

i president del Grup de Treball
Esport i Vida Saludable de

la Cambra Oficial de Comerg,
Indastria i Navegacié de Barcelona.



1= INTRODUCCIO: QUE ES LEMPRESA SALUDABLE?
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Treball en equip, un dels pilars de I'empresa saludable.

G» Cambra de Comerg de Barcelona

L'EMPRESA DEL SEGLE XXI HA CANVIAT, I HO HA FET EN RESPOS-
TA A LES NOMBROSES VARIACIONS DEL MERCAT ACTUAL, TAN COM-
PETITIU I COMPLEX QUE EXIGEIX NOVES MIRADES I FORMES OR-
GANITZACIONALS. 'EMPRESA SALUDABLE NEIX, DONCS, COM UNA
NOVA OPORTUNITAT DE MILLORA I DE DIFERENCIACIO, TANT PER A
LA GESTIO INTERNA DE LES COMPANYIES COM PER A LA SEVA IMAT-

GE I PROJECCIO EN EL MERCAT I DAVANT DE LA COMPETENCIA.

La marca Empresa Saludable

En la situacio economica actual i en mercats, com el nostre, d'alta
competitivitat es vital per les empreses trobar noves oportunitats
de diferenciacio i de millora que en permetin no tan sols la continu-
itat, sind tambéeé el desenvolupament.

Que n'esperem, de 'empresa del segle KRI? Doncs que, mes enlla de
complir totes les mesures de seguretat i prevencio, que en aquest
text ja donem per descomptades, permeti als seus treballadors con-
ciliar la vida laboral amb la familiar, promogui horaris raonables, predi-
qui salut amb I'eremple, faci educacio en salut tant als empleats com
als grups amb que es relaciona, faciliti un bon clima laboral, faci preval-
dre el treball en equip i la cooperacio per assolir les fites establertes
en alineacio amb els objectius de I'empresa i animi els treballadors a
participar en obres socials.

L'evolucio cap a I'empresa saludable, s’hauria de fer, idealment, impli-

cant tots els membres de l'organitzacid des d'un inici, explicant-los
cap a on es vol anar i fent-los participar perque sentin seu el projecte, de for-
ma que aflori l'orgull de pertinenca a 'empresa. Els treballadors de 'empresa
saludable es converteiren, airi, en els seus millors ambairadors.



Es constitueir airi una marca diferenciadora que, sens dubte, confereix
prestigi a lempresa i la dota d’'una variable competitiva meés, que li pot re-
portar a curt, mig i llarg termini molts beneficis.

El nou lideratge

En els darrers anys s’han viscut importants avencos en aspectes molt
rellevants com la prevencid i la salut laboral, i d’altres que han millorat la
relacio de 'empresa amb els seus treballadors i amb la societat.

Mes enlla de I'assoliment d’aquestes fites, el concepte d’empresa saluda-
ble es el pas previ i necessari per avangar cap a un concepte dempresa
socialment responsable: el primer que cal fer en aquest sentit es vetllar
per la salut i el benestar dels professionals que directament i indirecta-
ment es relacionen amb l'organitzacio.

Una de les missions primordials de 'empresa saludable és vetllar
pel benestar i la salut de tots els membres de I'organitzacio.

Les empreses poden aportar molt al benestar de les persones a traves
dels seus productes o serveis, pero tambeé a traves de la relacio amb
els seus treballadors, de les seves politiques, de la seva organitzacio i
de la seva interaccio amb I'entorn i amb la societat. Com ja hem apun-
tat, el concepte d'empresa saludable inclou, entre d’altres, aspectes
relatius al benestar dels treballadors, al desenvolupament personal, als
estils i habits de vida saludables i al respecte pel medi ambient.

El resultat d’aquest nou lideratge és una major implicacio en I'empresa
i en el proceés productiu de treballadors sans i motivats, i amb meés
competencies per afrontar nous reptes i mercats. Una empresa sa-
ludable gaudira, a mes, d’'una millora significativa de la seva imatge
corporativa, que projectara a traves dels mateiros treballadors, pro-
ductes i serveis.
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Per que és important ara?
En temps de dificultats economiques és quan es fa més necessari cercar
noves variables que ens permetin sobreviure i competir.

Aplicar el model dempresa saludable ajuda a enfrontar situacions mer-
cantils dificils perque afavoreix I'organitzacio del treball i el benestar dels
treballadors, i esdeve una optimitzacio dels recursos i una millora del pro-
ces productiu, crucials per a la subsistencia i el desenvolupament.

Rquest sistema de lideratge es una decisio estrategica que prove de la
direccio i repercuteir en tots els components de 'empresa, implicant-los.

Es un valor que s’'incorpora en la missid i visio de les organitzacions: una
nova cultura d'empresa.

El model d’empresa saludable afavoreix I’organitzacio del treball
i el benestar dels treballadors, per oferir aixi una optimitzacio
dels recursos i una millora del procés productiu.

Grans avantatges competitius

Es clar que 'empresa saludable tindria una dificil viabilitat si el fet de ser-
ho no es traduis en clars retorns, alguns dels quals ja hem anat apuntant
en aquest texrt. En sintesi, el fet de ser una empresa saludable suposa:

> Una contribucio directa en el benefici per a 'empresa, que obtindra
un millor aprofitament dels seus recursos, disminuint la rotacio de pro-
fessionals, atraient-ne de nous i obtenint vincles amb la societat que
ajudaran a un posicionament diferenciador.

> Un augment de la implicacio, compromis i sentiment de pertinenca dels
treballadors, que esdevindran els principals ambairadors de 'empresa.




> Una clara millora de la percepcio social de 'empresa, gracies a la bona
imatge que tant els treballadors com la resta d’agents vinculats a 'em-
presa projectaran de l'organitzacio.

> Un avantatge per als treballadors, que milloraran la seva salut i be-
nestar fisic i emocional dins i fora de I'entorn laboral.

> Una influencia positiva en el conjunt de la societat, en collaborar en
la millora de I'estat de salut de la poblacio i en el respecte pel medi
ambient.

2 - UNA DECISIO ESTRATEGICA PER
A LEMPRESRA

L'APLICACIO DEL MODEL D'EMPRESA SALUDABLE ES UNA NOVA
ESTRATEGIA DE LIDERATGE CENTRADA EN EL BENESTAR DELS
PROFESSIONALS I EN L'OPTIMITZACIO DE TOTS ELS RECURSOS I
PROCESSO0S. SUPOSA UNA EVOLUCIO IMPORTANT EN LA CULTURA
EMPRESARIAL, QUE CAL INCORPORAR EN LA MISSIO, VISIO I VA-
LORS EMPRESARIALS.

L'eina adient per dirigir aquest canvi és el Pla Estratégic Empresarial (és
a dir, el o els documents en els quals els responsables de la companyia
estableiren I'estrategia a seguir a mig termini, en general d’'una durada
entre un i cinc anys), que ha de ser liderat des de la direccio de I'empresa,

amb la participacio de totes les linies empresarials.
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Una decisid de la direccio de les
empreses

La direccio es la responsable d'aplicar linies
estrategiques empresarials competitives que
permetin obtenir els marims beneficis, assu-
mint una responsabilitat amb els seus treba-
lladors i grups d’interes vinculats a 'empresa.

Una direccio innovadora i competitiva ha de
promoure amb conviccio els canvis necessaris
per implementar els nous valors centrats en la
salut i aconseguir la participacio activa de tots
els treballadors.

Especialment important és tambe lalineacid de
segons nivells directius dins de l'organitzacio amb
els nous valors de 'empresa, ja que sense una
conscienciacio efectiva daguests agents —que
haurien de predicar especialment amb I'eremple—
sera mes complicat que la nova cultura empresa-
rial es faci efectiva a tots els estadis.

Liders transformacionals

Per promoure aquest i qualsevol altre canvi
estrategic a les organitzacions, el paper del o
dels liders es clau. Erercint un lideratge trans-
formacional, la consecucido de l'erit esdeve
mes factible i propera. Anomenem lideratge
transformacional aquell que eés capag d'influir
en el comportament i manera de pensar dels
individus.




Una estrategia de diferenciacido clau respecte de la
competencia

Es clar que en l'actualitat la forma tradicional de les empreses classiques
del segle KR (és a dir, aguelles que es basaven en el taylorisme i el for-
disme, teories fonamentades en I'estricta divisio de les diferents feines
de les etapes de la produccid industrial) ha deixat de ser valid. L'augment
de la productivitat sustentada en la destresa i especialitzacio del tre-
ballador, que responia al directiu que dissenyava la tasca sense pensar
ni aportar res de nou a la seva feina, ja no respon als reptes dels nous
temps.

RAvui es necessita una comprensio global i holistica de I'activitat que re-
alitza l'organitzacio, un proces del qual tots els seus membres en son
part i en el qual comprenen el valor de la seva aportacio per al producte
o servei final. Fomentar que els treballadors opinin i participin en la mi-
llora dels processos i formes de treballar de I'organitzacio es clau per
aconseguir un compromis creikent amb I'empresa, una veritable lleialtat
cap a aquesta i, a la vegada, una clara diferenciacio respecte de la resta
d’'organitzacions del sector.

Les empreses que portin a terme una transformacio de manera gradu-
al i efectiva seran les que liderin el canvi i s’adaptin millor a un mercat
cada vegada meés dinamic i variable, a la vegada que sabran com con-
vertir els seus treballadors en agents que participin i es comprometin
amb el canvi i el creirement de la companyia. Justament el concepte
d’'empresa saludable apunta a la diferenciacio, a traves de la creacio
d'un ambient de confianga i cooperacié que aconsegueiri interessar
tots els participants, per mitja d'un compromis i una responsabilitat
gue vagin molt més enlla del que s’espera en els resultats previstos.
Riri s'aconseguira el que s'anomenen "resultats extraordinaris” en tota
la rarra de feines de la companyia, des d’'un millor clima i treballadors
mes motivats fins a la positiva avaluacio final dels resultats.
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El model d’empresa saludable aporta beneficis importants a tots els com-
ponents de 'empresa:

> treballadors meés sans, motivats i satisfets
> orgull de pertinenca a I'empresa

> afavoreix la retencio de talent

> millora del clima i 'organitzacio de 'empresa

> esdeveé una empresa atractiva per a altres professionals i capta
nous talents

> disminueix 'absentisme i la rotacio de personal

> disminueir I'accidentalitat, les malalties professionals, els problemes
i malalties relacionades amb el treball

> redueir I'estres i ajuda a conservar I'energia en sortir de la feina
> millora la imatge corporativa a traves de la projeccio de I'empresa

gue en fan els mateixos treballadors, clients i proveidors (la millor pu-
blicitat que es pot obtenir)

> crea entorns saludables i segurs

> esdeve un referent en el sector i dins la societat

Per tots els motius citats anteriorment, aplicar un model dempresa saludable su-
posa una estratéegia de diferenciacio molt valuosa respecte de la competencia. |
cal que sigui dut a terme per liders responsables, que realment comprenguin les
dimensions d'aguest canvi favorable per a tots els membres de l'organitzacio.

G» Cambra de Comerg de Barcelona




Noves formes organitzatives

La transformacio de 'empresa comenca per una reestructuracic de la for-
ma d’'organitzacio de la companyia. A mes d'alguns processos que s’han anat
donant durant els ultims anys, com la reordenacio geografica (com a conse-
guéncia directa de la globalitzacio del mercat) i la incorporacio a les rutines
productives de les noves tecnologies i formes de comunicacio, els liders que
gestionin aquest canvi hauran de pensar com transformar el principi classic
de la unitat de comandament en formes mes fleribles i participatives. En
aquest sentit, es pot afirmar que un nou sistema saludable ideal es basa en
rarres descentralitzades que compten amb autonomia local i estan sota
una coordinacio central. Resulta evident que no es tracta senzillament d'afe-
gir condicions saludables de treball a una estructura arcaica, sind d'enten-
dre el verdader abast d'aquest model: la reestructuracio de l'organitzacio
pergue els seus membres hi participin, se sentin inclosos en un tot del qual
volen formar part i, alhora, treballin millor i amb majors estimuls per augmen-
tar, airi mateix, la productivitat i el retorn de 'empresa.

Algunes idees per portar-ho a la practica

El personal responsable de la direccio i gestio de les organitzacions ha
d'estar al corrent de totes les possibilitats d'organitzacio existents, per-
gue ningu podra decidir millor que ells quina d’aquestes formes —o les se-
ves combinacions— seran les mes idonies per a la seva companyia. Aqui
es comenten alguns dels aspectes que poden ser un bon punt de partida
per a la transformacio de 'empresa en una organitzacic saludable:

> Els equips autogestionats (coneguts també com a equips autodirigits)
son una forma interessant de treball en conjunt. Aquests grups formats
per 8-12 membres solen estimular la motivacic interna dels treballadors
i augmenten els nivells de rendiment, airi com el grau de satisfaccio amb
la feina. Es una forma d'impartir una major horitzontalitat a l'organitza-
cio, mitjancant la delegacio d'autoritat i responsabilitat en els graons
inferiors de I'organigrama de la companyia.

El model d’empresa
saludable aporta

nombrosos benefi-
cis a l'organitzacio,
des d’'una major
motivacio dels seus
treballadors fins a
esdevenir un refe-
rent dins del sector i
la societat.

G» Cambra de Comerg de Barcelona




G» Cambra de Comerg de Barcelona

> En totes les empreses funcionen formes de comunicacio informal que
en ocasions resulten meés efectives que les vies formals. Si no se'ls
dona importancia, es poden generar comentaris que afectin seriosa-
ment la companyia. Els directius eficagos i atents han de reconeixer
I'eristencia d'aguestes formes de comunicacio, i coneirer-les al masim
per intentar que funcionin a favor de l'organitzacic i evitar malentesos
i la generacio d’'un mal clima de treball, un dels enemics principals de
'empresa saludable.

> Compliment del “contracte psicologic™ 'anomenat “contracte psicolo-
gic” no és un contracte escrit en sentit formal. Es tracta de 'acord tacit
entre individu i organitzacio mitjancant el qual els costums, obligacions,
privilegis, etc. seran respectats per ambdues parts. Aquest contracte
canvia a traves del temps, pero resulta fonamental que l'organitzacio i
els seus liders el tinguin present, ja que un bon compliment augmenta
el rendiment dels empleats, la seva satisfaccio i el nivell d’execucio.

Una de les practiques mes esteses en els Ultims temps -i que representa el
canvi de mentalitat empresarial que s’ha fet efectiu al llarg d'aquests anys-
es la sostenibilitat. Si be aquest concepte acostuma a identificar-se sobre-
tot amb valors ecologics, una veritable empresa sostenible realitzara un
triple balang de la seva activitat: economic, social i mediambiental. Aquest
compromis amb un model de desenvolupament sostenible pot assolir-se
per mitja de la identitat social corporativa i, evidentment, esta en profunda
relacio amb el tipus d’'activitat de la companyia i el seu emplagament fisic.
Es a dir, que el conjunt de mesures que es prendran en aquest sentit han de
considerar curosament els tres aspectes esmentats. En sintesi, els princi-
pis fonamentals de 'empresa sostenible es basen en el projecte que hem
estat describint pas a pas, aplicat tambe al proceés de treball respecte del
medi ambient.




3 -> 10 CONDICIONS DE LEMPRESA SALUDABLE.

CAMI DE L'ERCEL-LENCIA

La salut i el benestar com a valors
empresarials

Els valors d’'una companyia defineiren la seva
cultura empresarial i tambeé la imatge que
aquesta organitzacio desitja projectar. Son els
principis fonamentals que es transmetran a
tots els seus membres i els parametres pels
guals es regira I'empresa tant internament
com externament. En una organitzacio salu-
dable, el benestar i la salut dels seus partici-
pants han de ser una part primordial d’aquest
conjunt de valors, que orientara la conducta,
accions i decisions en les tasques diaries de
I'empresa. | no es tracta tan sols de complir les
normes legals referents a la salut i seguretat
laboral, sind d'incloure una bona consciencia i

unes practiques adequades per promoure, fo-

UNA EMPRESA SALUDABLE INCLOU UNA SERIE DE VALORS QUE APUNTEN A COMPLIR CERTS
OBJECTIUS: LA SALUT I LA SEGURETAT COM A VALORS I PARTS INTEGRALS DE LA COMPANYIA,
L’ADQUISICIO I MILLORA CONTINUA DE COMPORTAMENTS SALUDABLES, I LA PARTICIPACIO AC-
TIVA DELS TREBALLADORS EN AQUESTS PROCESSO0S. LES ETAPES PER CONSTRUIR UNA EM-
PRESA SALUDABLE SERAN APLICADES EN ELS TEMPS QUE CADA ORGANITZACIO CONSIDERI
CONVENIENTS, A TRAVES D’UNA ESTRATEGIA QUE NO NOMES ESTABLIRA UN VINCLE MUTU
AMB ELS EMPLEATS, SINO QUE COMPLETARA UN ALTRE DELS OBJECTIUS DE TOTA ORGANITZA-
CIO EMPRESARIAL: L'OPTIMITZACIO DE TOTS ELS PROCESSOS I RECURSOS.

G» Cambra de Comerg de Barcelona
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mentar i mantenir el benestar i la salut de tots els membres de la com-
panyia. Seran valors fonamentals inculcats a traves de I'eremple de
liders capacos de comunicar una nova forma de treball i una nova visio
que brindara beneficis en la quotidianitat i en els resultats finals.

Es evident que tot pla d’accié necessita accions concretes. D'acord amb
les premisses d'aquest primer punt, podem dur a terme actuacions com
aguestes:

> Definir i establir clarament la salut i el benestar com a part de la visi¢ i la
missioé empresarial (en el seu pla estratégic, en documents informatius, etc.).

> Dissenyar i posar en practica programes d'informacio i divulgacit so-
bre la curaila promocic de la salut en els centres de treball, que impreg-
nin les tasques diaries.

Elements essencials per crear i mantenir
una empresa saludable i rendible

Els elements fonamentals per a la gestio eficag d'una em-
presa saludable i rendible poden resumir-se en els passos
seglients, que, per descomptat, dependran d'una posada
en marxa a carrec de dirigents capacgos i eficients:

> Politica de salut: més enlla del compliment de les dis-
posicions legals, la direccic ha de definir una politica de
salut per al'empresa, en la qual s'estableirin clarament
els objectius generals de salut de I'organitzacio.

> Planificacio: la companyia ha de definir un pla d’accio
que incorpori els aspectes d'assistencia, prevencio i
promocio de la salut. Aqui cal tenir en compte el foment

de bones practiques en la quotidianitat.
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> Implementacio: és |la posada en marya d’allo planificat. S’han de tenir
presents els aspectes que detallem meés avall dins de cada una de les
categories.

> Hvaluacio: consisteir en l'analisi dels resultats i en la propsta de no-
ves millores.

> Salut laboral

La salut dels treballadors s’ha de contemplar en el sentit més
ampli, no nomes centrat en les activitats de vigilancia de salut
com les revisions mediques periodiques o primers augilis, sino
tambe en les activitats dirigides a prevenir els accidents i malal-
ties laborals i tambe comuns i a protegir els treballadors davant
els riscos fisics i mentals que el seu lloc de treball els pugui oca-
sionar.

> Prevencio

Son les mesures que apunten a disminuir el risc d’aparicic de
malalties i accidents en el lloc de treball i mitigar-ne les conse-
guencies en cas que apareguin. En aguest sentit, es tindra en
compte: 'ergonomia, 'ambient de treball, els torics, els equips
de proteccio individuals i col'lectius, etc. Tambeé es fomentara
un millor clima organitzacional, es buscara una gestio idonia
de I'estrés i es contemplaran els aspesctes sobre vacunacio,
seguretat a la feina i consells i activitats preventives sobre
malalties.

La prevencid i promocio de la salut i el bon clima laboral sén
dos aspectes primordials de ’empresa saludable.

> Promocio
Es el procés que permet als membres de l'organitzacié incremen-
tar el control sobre la seva salut amb l'objectiu de millorar-la, de
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manera que es brindara comunicacio i informacio, educacid sani-
taria sobre estils de vida saludable i autocura de la salut, i fins i tot
programes adregats a I'entorn dels treballadors.

En aquest cas, les actuacions practiques podran ser:

> Definir plans de prevencio, assistencia i promocio de la salut a partir
de les necessitats i opnions dels mateiros treballadors i dels sectors
de risc laborals o no laborals.

Seria interessant fomentar estils de vida saludables com promoure
I'activitat fisica i I'alimentacid saludable dins I'entorn laboral, amb
accions concretes com augmentar la utilitzacio de les escales o fa-
cilitar I'accés a una alimentacio saludable en el contingut de les ma-
guines expenedores d'aliments i begudes o en els aperitius i dinars
d’empresa.

Conciliacia de la vida laboral amb la personal

Tota empresa esta interessada a atreure i retenir els millors professionals.
La conciliacio de la vida laboral amb la personal ha demostrat ser un dels
punts mes eficagos en aquest sentit. El veritable desafiament aqui consis-
teir no a treballar menys sind millor, i correspon als directius pensar, dis-
senyar i oferir tot un ventall de solucions que permetin la millor convivencia
possible entre les responsabilitats laborals i les privades o familiars. Rixri
doncs, caldra tenir en compte els diversos canvis que s’han donat en els
ultims anys en les estructures familiars i socials, per generar opcions que
realment satisfacin les necessitats dels treballadors de la companyia. Les
mesures hauran de partir d’'un bon coneirement de la plantilla per poder
proposar les opcions mes adequades, que poden anar des d'un limit horari
clar —per evitar les prolongacions extenuants de la jornada laboral, que so-
len ser infructuoses—, un horari flexible per no perdre tot el dia de feina per




causes 0 tramits personals, permisos de maternitat i
paternitat amb pautes clares (per esemple, en relacio
amb l'acumulacio de vacances), fins a una major flexibi-
litat d’horaris per a families monoparentals, etc.

Tot airo, a mes, contribuira a la creacio de valor per
als treballadors, cosa que afavorira un compromis
creirent amb I'empresa que, a la vegada, en millo-

rara la imatge erterna en tractar-se d'una orga- 3 /‘
nitzacio atractiva per als seus actuals i possibles 2 \ v | |
empleats. :k » wonlel ..

Ha d’existir un bon grau de conciliacié entre la vida laboral i la personal.
Les accions a dur a terme podran basar-se en:

> Impulsar mesures originals i fleribles per a la conciliacio de la vida labo-
ral, personal i familiar. Aquestes mesures partiran del coneirement de la
propia plantilla, pero poden incloure el treball des de casa, horaris espe-
cials per a mares i pares amb nens petits, horaris fleribles depenent del
compliment d'objectius assignats, etc.

Predicant amb lI'eremple

Un dels factors mes importants perque una empresa aconsegueiri I'excel-
lencia en tots els ambits —i en especial, si es tracta d'una empresa saluda-
ble— eés que els liders compleirin les tasques i actituds que proposen. Una
de les gqualitats que mes es destaquen en els comandaments immediats i
intermedis ées la integritat; i és que els aspectes etics son molt importants
en els treballadors amb empleats al seu carrec. Per tant, hauran de predi-
car amb I'eremple: no tan sols es tracta de tenir tota la informacio i poder
brindar-la quan sigui requerida, sind de mantenir una conducta quotidiana
de foment d’actituds saludables. Rixo inclou I'estimul d’'un bon clima laboral
i la motivacio d’'equips de treball, a traves de la coherencia entre el que es
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diu i el que es fa; la capacitat de transmetre confianga, seguretat i suport
als membres de I'equip; mantenir un comportament etic; tenir una bona
capacitat de dialeg; confiar en els treballadors i delegar responsabilitats; i
mostrar una clara habilitat i capacitat d'organitzacic.

Les actuacions per predicar amb I'eremple son clares per als liders flexi-
bles i erperimentats:

> Els liders i directius seran els primers d'informar, difondre i promoure
la consecucio dels plans i objectius saludables, per eremple, participant
en les activitats fisiques que fomenta I'empresa, fent apats saludables,
respectant horaris raonables de feina, etc.

Els liders compromesos ambh la seva organitzacié sén aquells
que prediquen amb I'exemple davant dels seus treballadors.

Fer educacio sanitaria i promoure habits saludables als
empleats i d’altres grups amb els quals es relaciona

Eristeiren diverses malalties i factors de risc per a la salut que po-
den prevenir-se a traves de la informacid i prevencio, promocio i edu-
cacio dins I'empresa. Pero educar no es nomeés oferir una quantitat
de dades aillades, sino posar-les en practica a traves d’accions con-
cretes adaptades a l'individu i a I'entorn. Fomentar conductes salu-
dables reporta beneficis socials, familiars, economics i productius,
tant per als treballadors com per a les empreses. Per exremple, el
consum de tabac i I'exposicio a I'aire contaminat amb el fum de tabac
ha disminuit molt amb I'aplicacio de mesures legislatives que pro-
hibeiren fumar a I'entorn laboral. En el compliment de la llei influeir
molt la implicaci¢ activa de la propia empresa, des de la direccio als
serveis de prevencio i els representants dels treballadors. L'empre-
sa tambeé pot impulsar una serie de mesures per millorar la salut




dels seus treballadors, entre les quals tenen un paper important els
programes d’ajuda a deirar de fumar. Cal recordar que el tabaquisme
eés una de les principals causes evitables de mort en el mon d’acord
amb I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) —que només a Catalu-
nya causa cada any aprorimadament 9.000 morts— i €s una causa
molt important de malaltia i per tant d’absentisme laboral. Diverses
erperiencies tant a Catalunya, com a nivell estatal i internacional,
algunes portades a terme per serveis de prevencio laboral, i altres,
per diverses mutues laborals, han mostrat que els programes per
deirar de fumar en I'entorn laboral son efectius i ben valorats pels
treballadors.

Els programes de prevencic i tractament del tabaquisme
en l'entorn laboral produeixken beneficis per a 'empresa i
per als treballadors:

> de salut publica: millora de la salut de tots els treba-
lladors siguin o no fumadaors.

> socials: facilitacio de la convivencia entre fumadors i
no fumadors en el medi laboral.

>economics: millora del rendiment i disminucio de l'ab-
sentisme i, en consequéncia, de les despeses generals. a
mes de reduccit en costos de neteja, deteriorament del

PrOthIt fumar mobiliari i risc d’incendi.

> legals: garantia d’espais sense fum per complir les nor-
Llei 28/2005, de 26 de desembre matives d’higiene i seguretat en el treball.

(BOE de 27 de desembre)
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Una forma senzilla i

efectiva d’augmentar
Pactivitat fisica és
anar a treballar en
bicicleta o a peu.

A meés, son practi-
ques aptes per a la
majoria de les edats i
els estats fisics.
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A més de brindar informacio i assessorament als qui ho solliciten
—0 tambe a tots els treballadors—, es poden dur a terme iniciatives
com ara un dia sense tabac a tota la companyia. Tambe es pot tre-
ballar amb les assegurances de salut, que la majoria de les empre-
ses saludables ofereiken als seus treballadors, per brindar plans
d’'informacio i prevencio sobre problemes i malalties relacionades
amb el treball, trastorns musculoesqueletics, estres, malalties car-
diovasculars, etc.

D’altra banda, dissenyar i oferir un menu saludable al menjador de I'em-
presa es beneficids per a la salut i és una altra manera de prevenir els
desequilibris alimentaris.

Fomentar estils de vida saludable en alimentacio i activitat fisi-
ca ajudara a promoure i mantenir la salut.

L'educacio sanitaria abasta un ampli ventall de temes. Un d’aquests te-
mes és la promocio d’'una alimentacio saludable i una dieta equilibrada. En
aquest sentit, es podra:

> Oferir menus saludables al menjador de les empreses;
> Fomentar el consum d'esmorzars saludables (per exemple, collocant
magquines que dispensin no tan sols bricixkeria industrial i cafe, sind tam-

bé sucs, fruita, galetes integrals, etc.);

> Comptar amb dispensadors d'aigua fresca per al consum dels treba-
lladors, que estiguin ubicats en llocs prorims per a tots;

> En l'organitzacié de reunions de feina, oferir fruita, sucs i aigua en
comptes de pastes, brioireria i cafe;




> Promoure acords amb els bars i restaurants propers perque oferei-
Rrin mes d’una variant saludable de menu diari;

> Conscienciar i promoure la reduccioé del consum de begudes alcoholi-
gues.

El Departament de Salut apunta a de-

Ualimentacio saludable o e
: senvolupar multiples accions dins de
a9 l entorn laboral diversos ambits: comunitari, sanitari,

educatiu i laboral. L'objectiu és pro-
moure l'alimentacio saludable i l'acti-
vitat fisica entre la poblacid que viu a
Catalunya.

L'estrategia del PARS (que se suma a
les del NAOS del Ministeri de Sanitat i
Politica Social i a les de 'OMS) apunta
a lluitar en contra de la creirent ten-
dencia a l'obesitat i l'alarmant aug-
ment de les malalties croniques en les
societats desenvolupades. Uns dels
principals ambits d’actuacio es la bona
alimentacio en I'entorn laboral, ja que

tot treballador passa moltes hores en
el seu lloc de treball i menjar adequa-
dament fora de casa ajuda a mantenir
'adequada variabilitat i I'equilibri ali-

Generalitat de Catalunya
Departament
de Salut

mentari.
Pla integral per a la promocid

de la salut mitjangant I'activitat
fisica i I'alimentacid saludable

PAAS
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El Departament de Salut recomana practicar un minim de 30
minuts al dia d’activitat fisica moderada; dins de les accions
del PAARS en I'ambit laboral, destaca la campanya “Feu salut, pugeu

Ala feina per les escales”, que vol fomentar la incorporacio d’habits —que
fem salut. no impliquin una inversio addicional de temps o diners— en el ritme
Pugem escales! quotidia per mantenir la bona salut. Pujar per les escales és una
b e forma facil i efectiva d'augmentar l'activitat fisica diaria amb els

mitjans eristents.

[ Seperiammont s et

Un altre dels aspectes a tenir present és la promacio de 'esport i lactivitat fisica
en 'ambit de l'organitzacio. Les accions practiques en aquest ambit podrien ser:

> Fomentar |'estil de vida actiu dins i fora de fambit de treball (per exemple, anar
i tornar a peu o en bicicleta, pujar les escales enlloc d'agafar lascensor, etc));

> Habilitar espais per practicar activitats esportives o gimnasos dins
dels centres de treball;

> Organitzar activitats, actes o competicions esportives, que a mes fo-
mentaran el treball en equip i la competéncia saludable;

> Participar en activitats o competicions entre diferents empreses;

> Patrocinar actes esportius;

> Establir convenis amb gimnasos o installacions esportives exsternes, que
ofereirin plans i costos favorables o abonaments de descompte als treba-

lladors de la companyia;

> Oferir informacio sobre els nombrosos avantatges de l'activitat fisica es
pot acompanyar de l'oferta d’'espais, installacions per a la practica d'activi-
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tat fisica en el mateir edifici de 'empresa, o de l'oferta de quotes reduides
en equipaments esportius fora del lloc de treball.

Una altra accio en aquest sentit seria promoure plans de conscien-
ciacio i prevencio sobre malalties, factors de risc i comportaments
poc saludables, com ara establir plans practics per deirar de fumar
(a través del disseny d'un projecte que no tan sols compleixi la llei,
sind que ajudi els treballadors fumadors a coneéixer els veritables
riscos d’aquest habit i els ajudi a disminuir-lo i deirar-lo completa-
ment a través de suport, activitats, sKerrades, etc.).

Totes aquestes idees dependran de les iniciatives, caracteristiques i possi-
bilitats de cada organitzacio, pero tota empresa saludable ha de treballar
sobre un pla estrategic d'educacio sanitaria i practiques beneficioses per
a la salut, que sera un punt central per a tots els seus integrants. A mes
ajudara a consolidar la imatge corporativa com a referencia de salut, cosa
que fara de I'empresa un lloc atractiu, tant per als actuals com per als futurs
treballadors.

Promocio d’horaris raonables

A part de 'adaptacio dels horaris de treball d’acord amb la realitat perso-
nal, tambe es poden implementar diferents mesures pel que fa a 'obser-
vanga d’horaris, que afavoriran asi mateir el benestar dels treballadors i
el compliment dels objectius globals de I'organitzacio. Per exemple, esta-
blir en vuit hores reals la jornada laboral, amb possibilitats de diferents
horaris d’entrada i sortida, perque es facin efectius sense problemes.

En aquest sentit, tambe és important el respecte d’horaris i temps de
reunions, que de vegades son nombroses i extenuants i nomes aconse-
gueiren cansar els participants sense que se n'obtingui res de concret. El
principal és prioritzar allo important, que hauria d'ocupar més temps que
alld urgent; és un desafiament que sona gairebé impossible, pero que es

5 .

El temps és un valor
molt important en
I'actualitat.

Una gestio eficag i
flexible augmentara
el rendiment laboral.
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pot assolir amb una bona organitzacio i mitjangant la practica diaria. Una
vegada convocada la reunio, caldra ser molt disciplinats respecte de la
durada que ha de tenir, donar pautes clares pel que fa a I'is del telefon i
el correu electronic, orientar les activitats cap a resultats i no cap a tas-
ques, i evitar la interrupcio innecessaria de la feina de la resta.

La flexibilitat horaria ben gestionada acostuma a augmentar el ren-
diment i I'entusiasme dels treballadors en les seves feines diaries.

Hi ha empreses que —sobretot en les grans ciutats— brinden als seus
empleats la possibilitat de treballar des de casa, complint I'horari habitual,
pero evitant les llargues hores de desplagament des de casa seva al lloc
de treball i viceversa.

Les accions per a aguest punt estaran en profunda relacio amb les que es
duguin a terme per conciliar la vida laboral amb la personal. Es tractara de:

> Posar en marsa (a partir d'una curosa observacio a carrec dels liders) teécni-
gues d’'organitzacio personal del treball i de la planificacig, i control del temps.

Un bon clima laboral

Una de les formes més eficaces a I'hora de crear i mantenir un bon cli-
ma laboral és la bona comunicacio, que evita rumors i malentesos, que
generen incertesa, dubtes i competéncies sense sentit. Un bon lider co-
munica clarament i mante la fluidesa en la comunicacio interna i externa
de la seva organitzacio. Es evident, a més, que un grup de treballadors
gue gaudeixen de la feina i se senten reconeguts pel seu bon rendiment
afavorira un ambient saludable, en bona convivencia amb la resta de
companys.

El bon clima laboral s'aconsegueir quan coincideixken les metes individuals
amb les del grup i 'organitzacig, i el lider juga un rol estrategic fonamental




en l'obtencid d’aquesta coincidencia. Un lider integra-
dor i prorim als seus empleats portara a terme actu-
acions necessaries per aobtenir un bon clima, que es
poden resumir en:

> Mantenir oberts tots els canals de comunicacio i ac-
tuar sobre les barreres que puguin evistir en els pro-
cessos comunicacionals per eliminar-les;

> Fomentar i facilitar la participacio dels membres
de l'organitzacio, sollicitant les seves opinions de
cara a la presa de decisions i estimulant la creati-
vitat dels equips de treball per trobar solucions a
situacions compleres i dificultats;

> Establir un sistema de retribucions que sigui per-
cebut com suficient i just, adaptat a les aportacions
de cada persona;

> Instaurar un sistema de promaocio sobre la base de les capacitats dels
integrants de l'equip i la possibilitat de creirement personal, mitjangant el

treball;

> Facilitar les relacions entre els membres de l'organitzacio i treballar per
aconseguir relacions cordials sense actituds agressives ni violentes;

> Potenciar les bones relacions amb els companys de feina i el desen-
volupament personal;

> Fomentar el treball en equip, la colllaboracio i I'intercanvi professional
entre els treballadors.

> Adaptar les tasques al temps i afavorir I'autogestio.

Un bon clima laboral és clau en I'empresa saludable.

G» Cambra de Comerg de Barcelona




Animar els empleats a participar en obres
socials

En els ultims anys, el compromis implicit de 'empresa amb la
societat —en el sentit que es tracta d’'una institucio que li és
necessaria, ja que és un veritable motor de desenvolupament
economic, i per tant, una important protagonista del desen-
volupament social— s’ha convertit en un element mes del ne-
goci, que a mes gaudeix d’'una importancia o estatus especial.
Dins del plantejament actual dels plans estrategics s’inclouen
politigues d'accio —tant en I'ambit intern com extern— que
portara a terme la mateira empresa. Aguesta tasca (que rep
diferents noms: “responsabilitat social empresarial”, “mar-
queting social corporatiu”, “mecenatge social”, “patrocini”,
etc.) comenga a ser bastant habitual en les organitzacions
de diferents volums.

El foment del treball en obres socials augmenta el
compromis amb els valors saludables i solidaris de
I’'empresa.

La creacio daguesta imatge d“empresa responsable” —a
traves d'accions especifiques o de 'associacio amb entitats
sense fins lucratius amb reconeikement social—, té una serie
de resultats positius des del punt de vista del marqueting: la
diferenciacio positiva de I'empresa (i per tant dels productes

o serveis que ofereir) enfront de companyies de la competéncia que no
realitzin actuacions similars.

Es evident que I'equip gestor del projecte escollit ha d’estar format per
professionals eficients, i entre els quals se’n destaqui el director com a
figura prominent. Una vegada que el projecte estigui en marra, resulta
molt interessant establir models de voluntariat corporatiu en que podran
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participar els diversos membres de la plantilla. D’aquesta manera es fo-
mentara la bona consciéncia, que propiciara i mantindra un clima laboral
millor en el qual es comparteixin interessos diversos i d’accio social mes
enlla dels simples vincles laborals. La participacio dels empleats pot vari-
ar d’acord amb les caracteristiques de cada organitzacio, pero es poden
establir tres formes basiques, que s’adaptaran a les necessitats concre-
tes de la companyia:

> Empreses centrades a informar i animar els seus treballadors perque
es vinculin voluntariament a diferents activitats socials (que finalment
beneficiin els seus entorns o comunitats);

> Companyies que negocien amb els seus empleats una quantitat d’ho-
res laborables per ser destinades a les tasques solidaries;

> Organitzacions que porten a terme un model mixte entre les dues
formes anteriors.

Les accions concretes consistiran a:

> Convidar els treballadors a participar en institucions solidaries
que tenen acords amb I'empresa, donant-los part de la seva jornada
laboral;

> Estimular els membres de I'organitzacio perqué generin i aportin idees
per crear un entorn saludable en I'empresa i fins i tot fora d'ella, a tra-
ves d'activitats, trobades esportives, etc.;

> En cas de no comptar-hi, promoure la creacio d’'una fundacio o
organitzacio similar de la mateika empresa, que tingui uns fins so-
cials, sanitaris i comunitaris en que hi podran participar tots els
treballadors.
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El treball en equip és més creatiu i enriquidor.
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Promoure meés el treball en equip que la
competitivitat per afavorir les relacions
socials internes i externes

Les formes de treball han anat evolucionant a tra-
ves del temps, i és per airo que la mes idonia per al
desenvolupament responsable i eficag d'una empre-
sa saludable és el treball en equip; és a dir, un grup de
persones que treballen d'una manera coordinada per
obtenir la correcta execucio d’'un projecte. Com ja hem
comentat anteriorment, les companyies que estimulen
un ambient harmonic entre els seus treballadors obte-
nen millors resultats: per a la empresa, aconseguiran
avencos en la seva eficacia, i per als empleats, millores
en les relacions sociolaborals.

Amb l'objectiu d'implicar els treballadors i d'aguesta
manera promoure i mantenir bones relacions entre ells,
cal tenir present que el treball en equip es molt més que
la suma de les aportacions individuals. Es l'equip, que
respon pel resultat obtingut, i no cadascun dels integrants en forma inde-
pendent, encara que ha d’eristir un responsable que lideri el grup.

La veritable harmonia s’aconsegueir quan hi ha un clima agradable que
permet treballar sense majors dificultats: la integracio i cohesid d’'un grup
s'erpressen en la solidaritat i el sentit de pertinenga al grup. Si s'assoleir
un nivell de cohesio alt, sera molt probable que els membres de I'equip com-
parteirin actituds, valors i normes de conducta. Rird0 augmentara el grau de
sociabilitat i satisfaccio, i estimulara el respecte per les idees de la resta.

Fomentar aquest tipus treball i evitar la competencia eragerada, apun-
tant a millorar les relacions dels treballadors i 'objectiu perseguit, ofereix
noves oportunitats de diferenciacio i millora en el desenvolupament del pla
estrategic de la companyia.



Per aconseguir-ho, es procurara:

> Davant de tasques concretes, fomentar la refleric i els millors siste-
mes de treball en equip per resoldre-les de manera eficient, en que tots
els treballadors implicats sentin que hi han collaborat;

> En workshops o reunions similars, treballar els diferents enfoca-
ments d’'un problema (individualment o en equip) i contrastar-lo perquée
els empleats vegin clarament els avantatges de la colllaboracio amb els
companys.

“Treball saludable”, un concepte present en la seva
missio

Des del punt de vista dels empleats, I'empresa millor valorada per treba-
llar-hi es la que, a part d'orientar-se cap als resultats, s'orienta cap a les
persones —tant treballadors com clients—. Per descomptat, aiz0 no vol dir
gue la companyia s’oblidi dels beneficis i del retorn de capital, pero no en
seran I'unic objectiu. En aquest sentit, es poden diferenciar tres classes
de valors corporatius: els de gestio (eficacia, serietat, qualitat de la gestio,
bon govern); els étics (una empresa reputada no enganya els seus cli-
ents), i els de responsabilitat (una adequada politica de salut, contribucio
al desenvolupament social, etc.).

Queda clar quins son els valors de diferenciacio per una empresa saluda-
ble que persegueiri I'ercellencia: els anomenats “de responsabilitat”, que
s'incorporaran a la missio i per tant al pla estratégic de I'organitzacio, bus-
cant el benestar tant d’aquells que en formen part com de la comunitat, i
fins i tot, dels destinataris de les possibles accions socials.

Orientar I'organitzacio cap a les persones —trehalladors, prove-
idors, clients— és el punt de partida per aconseguir els objetius
de tota empresa saludable.
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Una actitud positiva
generada pel bon cli-
ma laboral augmen-
tara el rendiment en
el treball.

Els empleats es com-

prometran veritable-
ment amb I'empresa.
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En aquests temps complicats per a molts treballadors, en que un gran
nombre pateiren alteracions en la salut mental per les condicions inesta-
bles del mercat laboral, oferir un entorn agradable de treball, amb una co-
municacio clara i liders disposats a escoltar i reconeixer els seus equips,
no nomes reportara beneficis als empleats, sind que reforgara la imatge
de la companyia com un lloc en el qual el concepte de “treball saludable”
sigui un dels valors corporatius fonamentals.

Segons aquest concepte, les actuacions s’enfocaran a:

> Orientar tots els plans i accions de salut perqué I'empresa esdevingui
un entorn de promocio de diferents activitats i habits que apuntin a
aconseguir una major productivitat i salut.

RAquest darrer punt desafia la creativitat dels liders de I'equip, ja que es
tracta d'una tasca d’'integracio global que parteir del coneirement dels
treballadors, les seves interaccions i les possibilitats reals d’'implanta-
cio de bones practiques. Aquest aspecte es molt important per obtenir
I'erit en les accions, perqué en nombroses ocasions succeeir que es
dissenyen plans abstractes que despres fracassen en la realitat, per
no adaptar-se a les condicions caracterisitiques de 'empresa i el seu
grup huma.

Tots aquests plans promocionals de la salut enforteiken a meés la relacio
entre 'empresa i la societat; airo es converteir en un tret diferencial da-
vant de la competencia, i en un punt atractiu per als treballadors actuals
i potencials. Per |la seva part, 'empresa aconseguira no tan sols la millora
dels habits, sind una major productivitat, tant individual com grupal.




4 - AUTODIAGNOSTIC: ON SOM?
EN QUIN PUNT ES TROBA LA MEVA EMPRESRA?

RESULTA EVIDENT QUE ABANS DE COMENCAR LA POSADA EN PRACTICA DEL PROJECTE
D’EMPRESA SALUDABLE CALDRA REALITZAR UN DIAGNOSTIC PER CONEIXER EN QUIN
PUNT ESTROBA LA NOS TRA ORGANITZACIO EN AQUEST MOMENT. IMPLEMENTAR ACCIONS
SENSE UNA JUSTIFICACIO PREVIA I SIMPLEMENT PER COMPLIR OBJECTIUS AILLATS NO
CONDUIRA A L'EXIT EN AQUEST PROCES. ES PER AIX0 QUE L’AUTODIAGNOSTIC ES CONVER-
TEIX EN EL PUNT DE PARTIDA BASIC PER SABER COM DEFINIR AQUEST MODEL D’EMPRE-
SA I AIXI DISSENYAR CORRECTAMENT EL SEU PLA ESTRATEGIC.

L'autodiagnostic consisteix en un esamen global i sistematic de les ac-
tivitats i resultats de l'organitzacio, que permetra comparar-los amb un
model d’excelléncia empresarial. Es ben clar que, en agquest cas, el model
d’excellencia es definira d’acord amb les variables importants per acon-
seguir una empresa saludable exritosa.

El proces d'autodiagnostic i autoavaluacio ajuda les companyies a detec-
tar els punts forts i les arees en que calen millores, per despres dur a
terme aquestes accions de millora d’acord amb una planificacio previa, i
per ultim, fer el seguiment del progreés realitzat.

Sistematica i continuada

En comencar un proces de transformacic d’'una empresa en una orga-
nitzacio saludable, es fara un primer diagnostic global respecte dels
nous parametres. Pero cal no oblidar que, perque 'autoavaluacio funci-
oni, s’ha de dur a terme amb regularitat, es a dir, de forma sistematica

i continuada, per tal d’aconseguir progressivament un major grau d’efi-
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cacia. S’ha de convertir en un proces de gestio, que permeti mesurar el
cami i les accions de l'organitzacio cap a la seva excelléncia.

Les politiques saludables d’una empresa es poden entendre com
el conjunt de normes o actuacions que tenen un impacte en la
salut dels membres de I’organitzacio.

Caracteristiques de I'empresa saludable

L’'objectiu de tota empresa saludable es oferir diverses opcions perque
les persones que en formen part gaudeirin d’'una millor qualitat de vida,
no nomes en I'ambit laboral, sind en els espais que s’estenguin mes
enlla d’aquest ambit. L'empresa es una organitzacio de persones i, per
tant, eristeiren liders encarregats d'establir i gestionar les politiques
i accions per a un funcionament correcte, que apunti a I'excellencia.
RAquestes accions o politiques saludables es poden entendre com el
conjunt de normes i actuacions que tenen una important influéncia en
la salut dels membres de l'organitzacio. Es evident que aquesta influ-
encia es trasllada a I'ambit personal i familiar i tambe a la comunitat en
la qual 'empresa desenvolupa la seva activitat. Riri doncs, es prendran
les precaucions necessaries, es preservara la salut i es reduiran —i
fins i tot eliminaran— els riscos de malalties.

Un dels objectius primordials d’'una organitzacio saludable és aconseguir
el marim benestar dels individus, de les seves families, i per tant, de tota
'empresa.

Definicio de parametres

Una vegada entesos els objectius i caracteristiques de 'empresa salu-
dable, caldra definir els parametres basics per poder avaluar la nostra
companyia. Es evident que aquests parametres han d’incloure també la
persecucio de l'objectiu final de tota organitzacio lucrativa, es a dir, la




generacit de beneficis. Com a punt de partida per organitzar aquests
parametres, es podra tenir en compte:

> ’atencio als recursos humans com un capital fonamental per al bon
funcionament de l'organitzacio;

> L'enfortiment de l'individu perque pugui gestionar millor els canvis, les
malalties i I'estres, a mes de tenir una millor disposicio, energia i rendi-
ment tant en 'ambit laboral com el personal;

> La identificaci¢ de la relacié home/empresa com un equip;
> La diferenciacio de la competencia;
> La disminucio de la pérdua d’energia i d’hores de feina.

Per descomptat, aquest llistat no és exhaustiu; nomeés preten guiar els
responsables, que, a traves del coneikement profund de la propia orga-
nitzacio, elaboraran i posaran en practica I'autoavaluacio d’acord amb els
parametres mes adequats en cada cas. Un responsable o un equip de li-
deratge que conegui a fons la seva organitzacio, es convertira en I'erecu-
tor idoni de I'autoavaluacio sobre parametres reals, concrets i tangibles
per a aguest cas en particular.

Malalties croniques i factors de risc meés frequents
Rltres aspectes que cal prendre en consideracio en la definicio dels pa-
rametres d’autoavaluacio de 'empresa saludable son les malalties croni-
ques i factors de risc:

> Hipertensio arterial, hiperlipidemia, hiperglucemia...

> Sobrepes i obesitat
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> Tabaquisme

> Sedentarisme

Novament, queda clar que tot lider que conegui la seva em-
presa a fons ha de saber en quin grau influeiren aquest
tipus de patologies respecte de les caracteristiques de
I'activitat que s’hi realitza.

Lluitar contra el sobrepes i 'obesitat és un dels objectius de Finalitats i avantatges de l'autodiagnostic

I’empresa saludable.
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Partint de |la base del coneirement de 'empresa, els seus

recursos humans, les seves activitats i els riscos per a la

salut, s'elaboraran els parametres de I'autodiagnostic, que,
com ja hem comentat, es contrastaran amb un pla estratégic saludable
orientat a I'excelléncia. Es molt important que els encarregats de disse-
nyar els parametres del diagnostic recordin que:

> Es tracta de trobar i definir un enfocament rigords i estructurat de
treball, que apunti a la millora de 'empresa i funcioni com un instrument
per donar coherencia a les passes a seguir i per obtenir consens sobre
les accions que es realitzaran;

> El diagnostic i avaluacio s’han de basar en fets i mai en opinions o per-
cepcions personals;

> El diagnostic s’ha d’efectuar de tal manera que sigui una avaluacio ob-
jectiva respecte de criteris acceptats en 'ambit organitzacional, nacio-
nal i europeu;

> Cal definir una metodologia que serveiri per diagnosticar i avaluar
tots els nivells organitzacionals, des de les unitats de negoci en forma
individual, fins a 'empresa com a conjunt;



> Cal establir parametres des de la perspectiva d'una verdadera em-
presa saludable, tenint en compte els valors i prioritats d'una organit-
zacio amb tals caracteristiques.

Nomes airi s’aconseguira una eficag i potent eina de diagnostic, que per-
metra veure clarament en quin punt es troba la nostra empresa, i a partir
d’aqui, establir les pautes a seguir, involucrant el personal en el proces de
millora i suscitant el seu entusiasme a partir d'aquest nou impuls de cerca
de I'excellencia empresarial.

Disseny d’'una eina per autodiagnosticar I'empresa
saludable

Una vegada entesos tots els aspectes teorics de l'autodiagnostic, caldra
dissenyar I'eina estratégica que permeti portar-los a terme. Per bé que
es tractara de diferents instruments d’'acord amb cada companyia, aqui
s’ha elaborat un eremple abastador, perqué cada lider o equip I'adapti
segons les necessitats especifiques de cada organitzacio. Es tracta d'un
glestionari base, que a més es podra complementar amb altres espais de
debat i intercanvi d'idees com ara reunions, workshops, diferents estra-
tégies de comunicacio, etc. Els temes que s’hauran d'incloure en aquesta
eina son:

> Etica empresarial: és a dir, la forma com l'organitzacio integra en la
seva labor i practiques diaries una serie de valors propis d'una empre-
sa saludable en relacido amb els grups d’interes interns i externs;

> (Qualitat de vida: es tracta de qualitat i eristencia de les politiques
de recursos humans. En una empresa saludable, estaran especial-
ment destinades a promoure, mantenir i millorar el benestar de tots
els treballadors, tant en I'ambit laboral com mes enlla d’aguest ambit
(a través de plans que integrin les families, campanyes per eradicar
malalties com el tabaquisme, conciliacio entre la vida laboral i per-
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sonal, informacict sobre diferents patologies, propostes d'alimentacio

saludable, etc.);

>Marqgueting responsable: actuacions i politiques de I'organitzacio rela-

cionades amb la qualitat del seu producte, les campanyes, la publicitat,

i 'atencio al client.

Els temes poden ser abordats a traves de la seglient enquesta:

El marqueting responsable és un dels aspectes que té en compte
I’empresa saludable.

Es contemplen quatre opcions de resposta, que asse-
nyalen un nivell especific d'erecucio, airi es podra ubicar
facilment 'empresa en aquesta escala. Es a dir, l'orga-
nitzacio que estigui identificada amb la primera casella,
sera aquella que s’ajusti a les minimes normatives legals,
pero que no disposa de mesures saludables. En canvi,
I'ultima casella servira per indicar que es tracta d'una
empresa amb un alt nivell de maduresa, cosa que inclou
una integracio plena de les actuacions saludables en la
seva gestio.

Les respostes indicaran el grau de compromis i el nivell
d'erecucio de la companyia respecte dels elements fona-
mentals d'una empresa saludable. Es tracta d'un resultat
orientatiu, que no determina estandards de qualitat ofici-
als, sind que aporta una observacio global per saber cap a
on ha de dirigir-se I'empresa.

Etica empresarial

A mes de definir els parametres, caldra definir els corroboradors, airo es, la
documentacio eristent que permeti comprovar i justificar les respostes. Per
eremple, podran ser els codis detica, de conducta o bon govern, els docu-
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ments que expliquin la missio i la visié de 'empresa (el mateix pla estratégic
pot resultar util aqui), informes sobre el resultat d'accions saludables, etc.

Els‘corrohoradors’ son els documents que permeten comprovar i
justificar les respostes de I'empresa en el test d’autodiagnostic.

Qualitat de vida

Aquest sera el punt mes important de tots, ja que es aqui on realment
s'avalua la visig, missio i practiques saludables dins de I'empresa en els
seus diversos aspectes. Queda clar que la creirent competéncia —naci-
onal i internacional— requereir companyies innovadores i flexibles. Dins
d'aguesta nova identitat, 'ambient de treball adquireix un rol fonamental:
ha de ser just, potenciador i productiu. Com hem comentat, la qualitat de
vida es relaciona amb les politiques de recursos humans que afecten di-
rectament els treballadors: beneficis i compensacions, salut, benestar,
seguretat laboral, conciliacio entre la feina i la vida personal, etc.

Els corroboradors en aquest cas podran ser:
> Els documents interns que estableisin politiques d'igualtat (de génere,
religiosa, racial, d'edat, etc.) i el respecte, i fins i tot la valoracio, de la

diversitat.

> Els reglaments que indiquen els passos a seguir en casos de dife-
rents tipus d’assetjament o abusos laborals.

>Documents que descriguin la participacio dels treballadors en la ges-
tio, presa de decisions i/o distribucio dels beneficis.

> Documents que descriguin el suport brindat a persones jubilades o
desvinculades de I'organitzacio.

Una bona distribucio
de la informacid és
clau per assegurar
la bona comunicacio
interna.

Aguesta bona comu-
nicacio garantira un
marqueting adequat
als objectius.
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> Manuals i documents de prevencio de riscos de treball, salut, higiene
i/o seguretat.

> Avaluacions de seguretat i salut ocupacional.

Marqueting responsable

L'area de marqueting s’ha transformat juntament amb la transformacio
de les empreses. Podriem afirmar que s’ha operat un canvi en el consu-
midor, ja que ara te un comportament mes “etic” mitjangant el qual no tan
sols buscara bons productes, una bona relacio qualitat-preu o empreses
amb llarga trajectoria. El consumidor del segle RRI busca productes i ser-
veis amb nous atributs: aquells que siguin oferts per empreses amb etica
publicitaria; ercellencia en I'atencitd dels seus clients, pero tambe en la
gestio i cura dels seus treballadors; qualitat i seguretat del que s'ofereir, i
un marqueting amb “causes socials i mediambientals”.

Corroboradors:

> Manuals o documents al voltant de les palitiques publicitaries i de
venda de I'empresa.

>Manuals, regles i observacions escrites sobre I'atencio al client.
> Estudis i informes sobre riscos i danys dels seus productes o serveis.

> Estudis d'impacte, valoracic i funcionament de les estrategies comu-
nicatives, les campanyes publicitaries i de marqueting.




Fins a quin punt és saludable la meva empresa®?

Quins son els valors i principis etics de 'empresa?
Selleccioni la resposta més encertada

O Els valors promoguts per l'organitzacio no estan ewplicits ni escrits. Cada membre de I'empresa té una
idea personal i propia sobre els principis que han de regir la seva conducta i aplicacio en el treball.

O Els valors estan erpressats formalment per escrit, tot i que no han estat difosos. Per tant, el seu veritable
impacte en les conductes i processos és encara molt escas.

O Els valors han estat ampliament difosos. Els membres de 'organitzacié creuen que impacten en els
comportaments i processos de la companyia. Es tracta de valors que estimulen la creacio i foment d’'ac-
tituds saludables.

O Lorganitzacio ha elaborat un codi d'ética, basat en principis saludables, que descriu com s'apliquen els seus
valors en situacions reals i concretes. Aguest codi és acceptat i aplicat pels erecutius i empleats de I'empresa i
a mes es controla que aixi sigui. Es crea un grup de millora i existeix un sistema d'indicadors per comprovar-ne el
nivell de compliment.

Es pot realitzar I'autodiagnostic de forma interactiva en el CD adjunt que acompanya aquesta Guia.

Etica empresarial
Desenvolupament de principis etics

1) Quins son els valors i principis étics de lempresa?

[ Els valors promoguts per I'organitzacio no estan explicits ni escrits.
Cada membre de 'empresa té una idea personal i propia sobre els
principis que han de regir la seva conducta i aplicacio en el treball.

[J Els valors estan expressats formalment per escrit, tot i que no han
estat difosos. Per tant, el seu veritable impacte en les conductes i
processos es encara molt escas.

[J Els valors han estat ampliament difosos. Els membres de lorganitzacio cre-
uen gue impacten en els comportaments i processos de la companyia. Es
tracta de valors que estimulen la creacio i foment d'actituds saludables.
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O L'organitzacio ha elaborat un codi d'etica, basat en principis saludables,
gue descriu com s'apliquen els seus valors en situacions reals i concre-
tes. Aquest codi és acceptat i aplicat pels executius i empleats de I'em-
presaia mes es controla que aiki sigui. Es crea un grup de millora i exris-
teir un sistema d'indicadors per comprovar-ne el nivell de compliment.

2) Quin és el grau de desenvolupament dels valors i principis étics
en els quals recolza 'empresa®?

[ La missio i visié de 'empresa evidencien la perspectiva d’'una orga-
niztacio saludable.

[JEis valorsii principis definits per lempresa fan referencia explicita a la seva
relacio amb la majoria de les parts interessades (treballadors, proveidors,
consumidors/clients, comunitat, govern ifo accionistes minoritaris).

[ A més de ranterior, els valors i principis s'elaboren mitjangant la par-
ticipacio d'empleats i proveidors.

[JAmesdeles opcions anteriors, els valors i missio son explicits amb

referencia al maneig de la confidencialitat de la informacio utilizada
en I'ambit laboral i es revisen periodicament (cada 3-5 anys).

Qualitat de vida
Cura de la salut, seguretat i condicions de treball
3) Quant a les condicions de treball, salut i seguretat, la companyia:

[J Compleix amb la legislacié (en matéria de salut, seguretat i condici-
ons de treball) que s’estableix per a les empreses del seu sector.




[[] Esta orientada al desenvolupament de models d’excel-léncia en sa-
lut, seguretat i condicions de treball, a través del complimient d'ob-
jectius i fins exrplicits.

[] També desenvolupa campanyes regulars d'educacio, promocio i
prevencio en temes de salut i seguretat.

[] Addicionalment, mesura el nivell de satisfaccio dels empleats amb
relacio al tema, prenent en consideracio les zones critiques. Realitza
reunions en les quals els treballadors exposen les seves necessi-
tats prioritaries.

4) Quant a la salut i seguretat, la companyia:

[J Compta amb mesures preventives per als processos que poden
representar un dany potencial a la salut i la seguretat del seu
personal.

[J Utilitza sistemes de treball flexible per acomodar-se a les diverses
necessitats dels seus treballadors (jornada parcial o reduida, tele-

treball, fleribilitat horaria, etc.).

OnR part de les opcions anteriors, ofereir programes d'informacio, pre-
vencio i tractament per a malalties i factors de risc.

[] A més, realitza examens i controls medics almenys un cop al'any a
tots els treballadors i els proporciona assistencia sanitaria.
5) Quant a lalimentacio quotidiana dels seus treballadors, Fempresa:

[C] No facilita informacio o consells sobre alimentacio.
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] En alguna ocasio ha realitzat alguna campanya o accio per infor-
mar sobre alimentacio saludable.

[] Ofereix sistematicament informacio sobre habits d’alimentacio sa-
ludable.

[] A més, en casos concrets de desequilibris alimentaris, assessora a través
de plans de promocio de la salut, assegurances mediques o assistencia.
6) Quant a l'oferta d’aliments en I'empresa:

[J L'empresa no valora o participa en I'eleccié de les begudes o aliments
gue s'ofereiren.

[J L'empresa contempla substituir aliments poc saludables de les ma-
quines d'autoservei o d’'altres llocs on es poden consumir.

[] Existeir una politica clara deleccio d’aliments saludables en les
maquines d’autoservei i en altres llocs de I'empresa.

[J] A més de les opcions anteriors, 'empresa ofereir menus diaris salu-
dables, ja sigui al seu menjador o a traves d’acords amb bars i res-
taurants de la zona.

7) Quant a la promocid i foment de l'activitat fisica, la companyia:

[J] Compta amb mesures informatives i de promocio de I'activitat fisica.

[l Ofereix plans favorables perque els empleats s’associin a gimna-
sos, clubs, etc.




OnA part de les opcions anteriors, organitza esdeveniments d'activitat
fisica/esport dins de 'empresa o amb altres empreses del sector.

[J A més, ofereix assessorament personalitzat als seus empleats so-
bre les necessitats especifiques d'activitat fisica en relacio amb el
seu lloc de treball.

8) Quant a la realitzacio d’activitat fisica:

O L'empresa no informa ni promociona la realitzacio d'activitat fisica.

[J Lempresa ofereir informacio sobre els avantatges de l'activitat
fisica a tots els seus empleats.

[ Existeir una politica d’'informacié i promocié de l'activitat fisica
d’acord amb cada lloc de treball.

[J A més, l'empresa ha desenvolupat acords favorables amb gimnasos o
clubs proxims, o disposa dinstallacions esportives en el mateix lloc de
treball.

9) Quant a les practiques de capacitacio i desenvolupament pro-
fessional del personal:

[J Noes desenvolupen accions de capacitacio per a tots els empleats. Nomeés
els nivells gerencials accedeixen a classes d'idiomes o cursos puntals.

[J Es duen a terme activitats de capacitacié per a tot el personal. En
general, es dicten cursos sobre temes en que esta involucrada I'em-
presa, que apunten a abtenir una millora en l'aplicacic dels empleats.

G» Cambra de Comerg de Barcelona




G» Cambra de Comerg de Barcelona

O Ees desenvolupen sistematicament activitats de capacitacio sobre
diversos temes, que impacten positivament en la qualificacio dels
empleats, meés enlla de laimmediata aplicabilitat dels nous coneire-
ments en les seves funcions actuals.

[J s'ofereiken beques d'estudi perqué els empleats es capacitin (fora
de I'empresa pero dins del seu horari de treball). Es promou acti-
vament que tots els empleats tinguin educacioé secundaria, com a
minim, apuntant a la terciaria i universitaria.

10) Quant al lloc de treball i al desenvolupament professional, I'em-
presa:

[ Realitza reunions personals anuals per controlar el compliment dels
objectius.

[] Defineix al costat de cada treballador el seu pla personal de carre-
ra dins la companyia.

[J Informa de forma regular sobre els cursos subvencionats per a
treballadors en actiu i en fa us.

On part de les opcions anteriors, indaga en les necessitats de formacio
del seu sectar, a traves de I'observacio erterna i incorporant l'opinio
dels seus treballadors, per aixi fomentar la formacio mes adequada.

11) Quant a lavaluacio continua de treball de cadascun dels seus
membres, 'empresa:

[J Ofereix a tots els empleats la mateira possibilitat de participar apor-
tant suggeriments i idees, els quals es tenen en compte.




[] Posseeir un programa per estimular i reconéiker suggeriments
dels treballadors orientat cap a la millora dels processos interns.

[J A més de les opcions anteriors, realitza periodicament avaluacions
d'execucio en les quals gerents, caps i superiors son avaluats pels
seus subordinats.

[ A més de les opcions anteriors, posa en practica i fomenta vies
de comunicacio perque els treballadors suggereirin formes de
millora de treball, tant en el seu nivell com en la resta de nivells
de I'empresa, i aguests suggeriments son considerats per la
direccio.

Politiques de remuneracio i distribucio dels beneficis de I'em-
presa

12) Pel que fa a la politica de remuneracio i beneficis, ’'empresa:

[J No té sistemes de participacio dels empleats en els resultats ifo
beneficis.

[] Existeiren sistemes d'objectius i beneficis per als empleats. Realitza
estudis per mesurar la satisfaccio dels empleats amb relacio a les
politiques de remuneracio i beneficis.

O Compta amb un sistema que premia I'erkecucio individual i/o col-
lectiva. Aguest sistema funciona d’acord amb criteris i procedi-
ments objectius en la definicio dels quals poden participar els em-
pleats.

[] Ha establert metes i objectius per reduir la distancia entre la major
i la menor remuneracio pagada per I'empresa.
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13) Pel que fa a les politiques de salaris fisos i variables, lempresa:

[J En els ultims anys ha augmentat I'escletra entre el menor salari de
'empresa i el salari minim vigent.

[ Els treballadors participen com a accionistes de 'empresa.

[[J A més de les opcions anteriors, accepta i estimula propostes per a
accions saludables, per ser retribuides amb bonus addicionals.

[J A més, ofereix als empleats bonus addicionals a partir de I'acompli-
ment d'objectius associats a I'accio social, de salut i ambiental.

Estrategia a favor de la diversitat

14) Pel que fa al valor i el respecte que atorga la companyjia a la diver-
sitat i igualtat de genere:

[] Es declara en contra de la discriminacio, perd no té reglaments o
normes per prohibir les practiques discriminatories.

[] Té normes escrites que prohibeixen i sancionen les practiques dis-
criminatories en I'admissio i promocio interna (ja siguin de génere,
edat, raga, capacitats especials, etc.).

[J Sumat a l'anterior, du a terme controls i auditories per identificar
problemes de discriminacio.

[J A més, informa el seu personal de la importancia del respecte a la
diversitat i de la manera de potenciar les diferencies en els equips
de treball i el capacita per fer-ho.
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15) Lempresa:

[J Ofereix formes i jornades de treball flexibles per al personal que
requereiri compatibilitzar la feina amb tenir cura dels fills; atorga
beneficis addicionals als erigits per la llei que facilitin la proteccio i
cura de les dones empleades embarassades.

[ Disposa de normes escrites que previnguin situacions d’'assetja-
ment (serual, laboral, etc.) i existeir equitat de genere en l'accés a
carrecs gerencials i superiors per a homes i dones .

[J A part de les opcions anteriors, paga salaris equitatius i compta
amb beneficis identics per a homes i dones que exerceirin la ma-
teira funcio en qualsevol nivell jerarquic.

[J A més, disposa de programes orientats d'oportunitats de feina per
a algun d’'aquests grups: discapacitats, exrpresidiaris, majors de 45
anys i desocupats durant més de dos anys.

Jubilacio i acomiadaments

16) Davant la necessitat de reduccio de personal i davant les situ-
acions de jubilacio:

[J Les jubilacions i desvinculacions en 'empresa es desenvolupen es-
trictament d’acord amb la llei.

[J La companyia orienta i ofereix assessorament sobre modifica-
cions en la legislacio, alternatives i procediments administratius
necessaris per a I'obtencio de la jubilacio, i per als casos d'aco-
miadament.
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[J També ofereix assessorament psicoldgic, focalitzat a la recerca de
noves alternatives d’insercio ocupacional.

[J A més de les opcions anteriors, assessora i s'encarrega de la recol-
locacio del personal desvinculat i dels jubilats, i en promou la insercio
en programes socials.

17) Lempresa:

[J Manté un programa de previsio complementari a la jubilacio.

[J Davant I'obligacié de reduir costos de personal, consulta l'opinio de
representants dels treballadors.

[J A més de les opcions anteriors, analitza la situacié socioeconomica
dels empleats a I'hora de definir la seva desvinculacio.

[J A més de les opcions anteriors, busca solucions i suport del govern lo-
cal, especialistes, ONGs i organitzacions sindicals, per reduir 'impacte
de tancaments d’unitats de negocis, plantes o retalls de personal.

Marqueting responsable
Estrategia de marqueting, vendes i comunicacio

18) Amb relacid a la influéncia de la politica de comunicacié comercial
de la companyia en la creacio d’'una imatge de credibilitat i confianca:

[J Les estratégies prioritzen criteris associats al volum i als resultats
financers a curt termini.
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[J A banda d'esmentar els avantatges de preu i qualitat, les comunica-
cions incorporen els valors i principis de 'empresa.

[J Amés, l'organitzacié busca aclarir aspectes innovadors o controvertits
dels seus productes o serveis i alertar dels eventuals efectes perjudi-
cials i requeriments necessaris per al seu Us. Es considera la privacitat

del consumidor com un dels valors fonamentals que cal respectar.

[J Sumat a ranterior, la companyia s'associa amb proveidors i representants
del consumidor, per promoure en cambres i associacions la transparencia
i veracitat en les comunicacions i el respecte als drets dels consumidors.

19) En 'execucio de les seves campanyes de marqueting, comuni-
cacio i publicitat, 'empresa:

[J Promou valors humans i saludables a través de la seva politica de
marqueting i comunicacio (per exemple, “quan begui no condueiri”,

“pensi en positiu”, “condueisi amb compte”).

[J Té una politica formal contra les estrategies de comunicacio i publi-
citaries que colloguin nens, adolescents, minaries, dones o qualsevaol
individu en situacio de prejudici, denigrant, irrespectuosa o de risc.

[J Realitza una analisi previa dels elements publicitaris i de comunicacio per
comprovar la conformitat amb els seus valors etics empresarials i amb
la legislacit de defensa del consumidor. Tambeé teé una estratégia o palitica
formal de proteccio a la privacitat del consumidor, del client i de 'usuari.

[J Permet als consumidors, clients o usuaris I'exclusid de les seves
dades del banc d’informacions de 'empresa, per mitja d’'un meca-
nisme senzill, clar i sense “lletra petita”.
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20) La cultura organitzativa de I'empresa (el dia a dia, la manera
d’actuar i relacionar-se amb els teballadors, proveidors, etc.) co-
incideir amb el que l'organitzacio en ven com a missiod i valors:

[] Coincideix en alguns aspectes pero la realitat dista bastant del que
es ven com a valors i missio de I'organitzacio.

[ Coincideir amb les linies basiques pero hi ha aspectes de clima i or-
ganitzacio empresarial que denoten que la realitat diaria deixa al-
guns aspectes de 'empresa saludable de banda.

[J Coincideix amb la majoria de punts de la missid i valors que publicita
'empresa.

[J s’adequa totalment als valors i missié de 'organitzacio. Es una em-
presa transparent, en aquest sentit.

21) Els clients i grups d’interés en general valoren el fet que si-
guem una empresa saludable.

[J No ho valoren gaire, sind que primen altres aspectes que consideren
mes pragmatics, com els beneficis o I'eficiencia.

[J Ho tenen en compte, si bé no és el principal punt de mira dels seus
interessos.

[ Ho tenen realment en compte, de fet aquest és un dels punts forts
de la nostra relacio.

[J Hem percebut una millora de les relacions i meés proactivitat cap a
nosaltres, i sabem que el fet de ser considerats una empresa salu-
dable hi te molt a veure.




5= PLA D’ACCIO: COM ESDEVENIR UNA EMPRESRA

SALUDABLE

PER IMPLEMENTAR EL CANVI HAUREM DE TENIR PREPARAT UN PLA D’ACCIO. PER AIXO CAL-
DRA QUE PLANTEGEM UNS OBJECTIUS A CURT, MIG I LLARG TERMINI I QUE ESTABLIM LES
FASES A SEGUIR. SIVOLEM QUE EL PROCES DE CANVI SIGUI EXITOS HAUREM DE CREAR, EN-
TRE D’ALTRES, UN SENTIMENT D’URGENCIA O NECESSITAT D’AQUEST I DESIGNAR UN GRUP

LIDER PER TIRAR-LO ENDAVANT.

a. Com comencgar

Com jahem comentat en el punt anterior, I'inici €s I'autodiagnostic per saber
en quina etapa ens trobem. A partir d’aqui, i amb els parametres d’excel-
lencia clarament definits, podrem contrastar I'estat de la nostra compa-
nyia davant de 'empresa ideal que desitgem tenir. Despres de coneixer les
caracteristiques actuals de la nostra organitzacio hem de dissenyar les
accions practiques que ens permetran implementar el canvi, d'una mane-
ra gradual i progressiva. | no es tracta tan sols d'establir aguestes prac-
tiques, sind de fer-ho d’'una manera coherent i aplicable en l'organitzacio
especifica; una vegada mes, el lider del grup de millora, capag i atent al seu
equip, coneirera i implantara la millor forma de dur-ho a terme.

b. Implantacio

A partir de l'autodiagnostic, coneirerem els punts forts i els debils de
'organitzacio. Rleshores es dissenyaran una serie d'actuacions que
apuntaran al foment dels habits de vida saludable en I'ambit empresa-
rial. Aquestes practiques tambeé intentaran reduir els riscos per a la
salut, que provenen de certs factors de risc, malestars o malalties. Es
en el moment de la implantacio quan hem de pensar ja no en caracteris-

L’'autodiagnostic es
el punt de partida
per a un pla d’accio
eficag.

Els punts forts i
debils de I'empresa
indicaran el cami que
cal seguir.
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L’avaluacio s’haura
de contrastar amb
els objectius que es
vulguin aconseguir,
que alhora corres-
pondran als resultats
de l'autodiagnostic.
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tigues abstractes i generals, sind en eremples concrets i practics que
ajudin a la promocio de la bona salut. En aquest sentit, és fonamental
recordar que una veritable empresa saludable no es limita a actuacions
aillades, sin6 que s’‘ocupa continuament de fomentar bones practiques
de prevencio i promocio de la salut.

c. Avaluacio

Tota avaluacio dins d’'una empresa s’ha de contrastar amb els objec-
tius que es desitgi assalir, i 'organitzacio saludable no n’eés una exr-
cepcio. Per tant, hem d’establir els objectius a aconseguir, que s’hau-
rien de correspondre amb els derivats de l'autodiagnostic; no cal dir
que airo es dura a terme d'una manera progressiva, per la qual cosa
aquestes fites hauran de ser distribuides entre aquelles assolibles
a curt, mig o llarg termini. Resulta interessant, doncs, establir els
objectius a curt i mig termini, i cada avaluacio respondra a I'etapa en
que la realitzem, fins a obtenir el compliment dels objectius ideals de
I'organitzacio.

Per definir els objectius de I'avaluacio, el grup de millora haura de con-
siderar que I'esmentat proceés és un eramen global i sistematic de les
propies maneres de fer, per despres comparar-les amb els parame-
tres que haguem establert (a nivell organitzacional, respecte d'altres
empreses, a nivell nacional o europeu, etc., segons de quina etapa
d'avaluacio es tracti). En aguest sentit, pot ser interessant comp-
tar amb un model d’avaluacid, si no es que la propia companyia ja en
te un. Eristeiren diferents models disponibles que s’adapten a dife-
rents tipus d’'empreses i activitats, com per exemple, el Model Europeu
d’Excelllencia Empresarial, conegut com model EFQM, entre altres. No
es tracta d'agafar ni d’aplicar un model complet, sind d’observar com
funcionen diferents esquemes i plans que apunten a I'excellencia en
qualitat i responsabilitat empresarial, per aplicar parametres similars
dins de la propia organitzacio.




L’'esramen global d'avaluacid incloura:

> La reflerio en equip sobre les activitats, practiques i resultats de la
companyia;

> El descobriment dels punts forts i les arees que cal millorar amb la
participacio de tots els treballadors;

> La prioritzacio de les arees que cal millorar i I'elaboracio d'un pla
d'accit que apunti a la millora continuada.

L'actitud correcta per dur a terme una avaluacio dels resultats que sigui
util per a la millora continuada consisteir a desenvolupar una autocritica
amplia i conscient que eviti les justificacions facils i paternalistes.

Proposta de passos a seguir per a I'avaluacio
Arribat el moment de portar a la practica l'avaluacio, caldra seguir certs pas-
sos que permetran fer-la d'una manera sistematica i ordenada. Es tracta
d’'una llista d'idees i suggeriments, que caldra adaptar a I'entorn:

Activitats previes:

> Aconseguir el compromis de I'equip directiu (punt fonamental perquée
lavaluacio tingui sentit);

> Seleccionar o dissenyar un model d'avaluacio;

> Planificar les tasques i accions d’acord amb el model escollit i amb la
participacio dels treballadors;

> Comunicar eficagment a I'organitzacio I'abast, els objectius i la reper-
cussio del projecte que es dura a terme.
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Primera fase:
> Informacio i formacio.
> Reflexrio (d'acord amb els criteris proposats).

> Recollida de dades i evidencies sobre el desenvolupament de les acti-
vitats i els resultats obtinguts.

Segona fase:

> Definicid i designacio de I'equip avaluador.

> Definicio de criteris de puntuacio i avaluacio.
El pla d’accio es de-
finira a partir de la Tercera fase:
informacio, el debat i
Iestabliment dels cri- > Debat i establiment de prioritats.
teris necessaris.
> Seleccit de millora.
A partir d’aqui es
decidiran les actua- Eristeiren dues altres fases que es duran a terme a partir dels resultats
cions. de l'avaluacio, i que consisteixen en el seglent:

Quarta fase:
> Definicid del pla de millora.
> Planificacio de l'actuacio.

> Assignacio d'objectius i responsables, dates i recursos.
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> Aprovacio del pla de millora.
Cinguena fase:
> Revisio del pla i seguiment per a 'avaluacio de I'eficacia.

> Comunicacio dels resultats (els detalls s'exposen més endavant).

d. Impacte economic

Per poder avaluar I'impacte economic de les actuacions en favor de la
conversio de la nostra organitzacio en una empresa saludable, resultara
atil dur a terme una analisi cost-benefici (que és una técnica adequada
per a l'avaluacio general de politiques de despesa, ja que possibilita el con-
trast de tots els possibles guanys i costos d’'un projecte en termes mone-
taris, cosa que al seu torn permet la comparacio de diferents alternatives
per escollir la que sigui més convenient). Aquesta eina pot ser Util tant si
s'aplica per a les estimacions previes com si s'utilitza per avaluar els re-
sultats, de manera que en determina I'exit o el fracas.

A més de l'estimacio de costos i resultats, tambeé pot ser interessant co-
neirer les subvencions i avantatges fiscals que eristeixen en la comunitat
de funcionament de la companyia per a les empreses saludables. Airo pot
ser de gran ajuda per evitar certes despeses derivades de la implemen-
tacio de les noves practiques.

Si bé l'analisi cost/benefici €és coneguda, recordem-ne els principals pas-
sos en aquest llistat, per no oblidar els punts fonamentals a I'hora d’avalu-

ar la posada en practica de les noves actuacions saludables:

> Definir de forma clara i detallada els canvis que cal dur a terme;

= Y

Per examinar I'impacte economic de les actua-

cions que implementem sera util realitzar una
analisi cost-benefici.
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Alguns dels indicadors basics a utilitzar en I'analisi de
I'impacte economic son el TIR (taxa interna de ren-
dabilitat) i el VAN (valor actual net de la inversio).

G» Cambra de Comerg de Barcelona

> |dentificar els costos i els beneficis esperats;

> Decidir quin sera I'any de referencia de I'analisi, el del periode inicial i
el del periode final;

> Definir si es faran servir valors constants (incloent la inflacio) o nominals;
> Estimar els valors de cada variable per a cada periode;
> Decidir quina tara de descompte es prendra com a referencia;

> Estimar alguns dels indicadors basics de I'analisi cost/benefici —per
exemple, TIR (taxa interna de retorn); VAN (valor actual net); quocient
entre beneficis i costos; primer periode de retorn de la inversioc;

> Realitzar una analisi de sensibilitat sobre la base de les decisions prin-
cipals i les variables utilitzades.

e. Comunicacio dels resultats

l. Interna

Una vegada formulat el nou projecte en una forma clara i univoca, caldra comu-
nicar-lo als treballadors de 'empresa. Es important recordar que la comunicacié
eficacg del nou projecte de la companyia —ja sigui global o consisteiri en una se-
rie d'actuacions per a un ambit determinat— es la condicio previa i fonamental
perque els membres de l'organitzacio s'hi identifiquin i “sel facin seu”. Una di-
fusid propera, directa i senzilla del nou pla afavorira la seva rapida acceptacio.

L'eficacia de la comunicacio del projecte estara basada en el grau d’'impli-
cacio que produeiri entre els treballadors. Si els membres de I'organitza-
cid identifiquen clarament el seu rol per a la consecucio de les noves prac-
tigues saludables, se sentiran (i se situaran) molt més a prop del projecte
que si nomes el comprenen de forma general.



Per tant, sera fonamental fer descendir la influencia i la participacic de
cada departament (o equip, o individu) des de les cupules fins a la base de
I'organitzacio. Aquesta eficacia en el proces de comunicacio es 'objectiu
de tota accido comunicativa duta a terme les formes i aplicacions de la
qual poden variar d'acord amb cada organitzacio. En principi, tota practica
és valida (reunions, memories, mails informatius, cartells, dinamiques de
grup per descobrir el projecte, workshops, etc.), perd com en tot procés
de canvi orientat a I'excellencia empresarial, els liders encarregats de
'assumpte hauran de desenvolupar els metodes mes adequats.

Il. Erterna

La manera mes eficag de comunicar externament la nova imatge dempresa
saludable és la reputacio que es transmeti des dels mateixos treballadors.
Si bé es poden desenvolupar estrategies de premsa i publicitaries tradicio-
nals, la sensacio de ser en una empresa saludable, de la qual el treballador
se senti orgullos, porta a un reconeirement individual intern, i despres, social
ertern. Treballar quotidianament per mantenir aguestes bones practiques i
un bon clima laboral sera la clau per a aquest efecte comunicacional.

Una altra estrategia de comunicacio interessant per a 'empresa salu-
dable és el patrocini d'actes culturals, esportius, socials, etc., els quals
destaquen els valors saludables, que son part de la visi¢ corporativa de
'empresa mateira. Es tracta d'una promocio interessant, pero mes ben
acceptada socialment que la publicitat tradicional, ja que es basa en va-
lors compartits per 'empresa, I'acte i la societat.

Formar part d'associacions empresarials que defensin i promoguin les
accions saludables dins de les companyies es una altra manera d'estar
present en la societat com una organitzacio que es preocupa de promaci-
onar i mantenir la bona salut dels seus empleats i, per tant, de la societat
en que desenvolupa les seves activitats.

En la fase de comuni-

cacio dels resultats
és necessari utilitzar
tots els mitjans a
I'abast i involucrar el
maxim de departa-
ments.
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ANNEX



=> GUIA RESUM DE BONES PRACTIQUES

Alimentacio
L

> Oferir menus saludables al menjador de les empreses.
> Fomentar el consum d’'esmorzars saludables (collocant maquines que
dispensin no tan sols brioireria industrial i cafe, sind tambe sucs, fruita,

galetes integrals, etc.).

> Comptar amb dispensadors d'aigua fresca per al consum dels treballa-
dors.

> En l'organitzacio de reunions de feina, oferir fruita, sucs i aigua.

> Promoure acords amb els bars i restaurants propers perque oferei-
®in mes d’'una variant saludable de menu diari.

RECOMANACGIONS PER MILLORAR L'EQUILIBRI NUTRICIONAL D’dESMORZARS, APERITIUS | DINARS
Lalimentacio saludable a I’entorn laboral. Generalitat de Catalunya. Departament de Salut

Per millorar l'equilibri nutricional dins 'ambit laboral, convé potenciar preferentment els
aliments meés caracteristics de lI'alimentacio mediterrania com: verdures, hortalisses i lle-
gums, fruita fresca, fruita seca, diferents tipus de pa (cereals, llavors) i I’ oli d’cliva.

Aixi mateix, cal prioritzar tecniques culinaries o preparacions suaus que afavoreizin la di-
gestio i facilitin la continuitat de la jornada laboral.

Suggeriments per als esmorzars > Fruita seca dolga: prunes, panses, orellanes, etc.
> Entrepans petits amb diferents farcits (for- > Lactics sencers i descremats: llet i iogurts.
matge, pernil, tonyina, opcions vegetals amb al- > Sucs de fruita, aigua, llet, cafe i te, infusions, etc.

gun pa integral i/o amb llavors).
> Fruita pelada i trossejada (macedonies, fruites
enfilades o beé peces menudes i rentades que es Suggeriments per als aperitius

puguin menjar directament). Incrementar la presencia de:
> Fruita seca: ametlles, nous, avellanes, pistat- > Fruita seca i/o fruita fresca preparada i trosse-
H0s, anacards, etc. jada.
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Aquests suggeriments i recomanacions per als diferents apats del dia provenen del Pla integral per a la
promoci6 de la salut mitjangant I'activitat fisica i I’alimentacié saludable (PAAS).

> Verdures i hortalisses.

> Petites porcions de coques, pizzes o pa amb
tomaquet amb diferents farcits.

> Rigua, sucs de fruites, sucs de verdures (toma-
quet, gaspatwo, etc.), brous calents.

Suggeriments per als dinars

> Amanides variades (amb pasta, arras o llegums).
> Verdures al vapor / saltades / al forn o a la graella.
> Brous o cremes lleugeres.

> Gaspatros o sopes fredes.

> Racions menudes de carns magres i/o peir.

> Postres, preferentment a base de fruita fres-
ca, sarrups, etc.

Recomanacions sobre el contingut de les
maquines expenedores d’aliments i begudes
En l'oferta d'aguestes maquines cal prioritzar
productes que contribueirin a una alimentacio
saludable en lloc d’aguells que tenen un contingut
elevat en sal, sucres i/o greiros.

En les begudes, cal potenciar i prioritzar:

> RAigua, aiglies amb sabors (sense ensucrar).

> Llet / iogurts, iogurts liguids.

> Sucs naturals de fruites / sucs de tomaquet,
pastanaga i altres hortalisses.

> Begudes refrescants sense sucres / begudes
isotoniques.

Pel que fa a les maquines erpenedores de cafe
i altres begudes calentes, es convenient que es
pugui optar per lactics descremats, descafei-
nats i sense addicio de sucre.

En els aliments solids (snacks), cal potenci-
ar i prioritzar:
> Entrepans / sandvitxos (diferents opcions).
> Galetes / galetes integrals / galetes d’arros.
> Barretes de cereals / cereals desmorzar.
> Bastonets de pa, pai llavors, etc.
> Fruites seques de totes les varietats (amet-
lles, cacauets, nous, avellanes, orellanes,
panses, barreges, etc.)
J > Fruita fresca / fruita fresca envasada.
¥
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Activitat fisica > Fomentar I'estil de vida actiu dins i fora de 'ambit de treball, anar i tor-
nar a peu o en bicicleta (parquing de bicicletes), pujar les escales enlloc
d’'agafar I'ascensaor, etc.

> Habilitar espais per realitzar activitat fisica dins del centre de tre-
ball.

> Organitzacio d’activitats, actes o competicions esportives, que a mes
fomentaran el treball en equip i la competencia saludable.

> Participacio en activitats o competencies entre diferents empreses.
> Patrocini d’'actes esportius.

> Subvencio de la practica d'erercici fisic o la quota del gimnas.

> Convenis amb gimnasos o installacions esportives exrternes.

PROMOURE L'US DE LES ESCALES EN EL LLOC DE TREBALL

El Departament de Salut promou l'activitat fisica i Falimentacié saludable per mitja del PRAS (Pla
integral per a la promocio de la salut mitjangant Factivitat fisica i Falimentacié saludable) que in-
clou accions en 'ambit educatiu, comunitari, sanitari i laboral. Entre les accions de 'ambit laboral
es troba l'elaboracio d’'un dossier per promoure I's de les escales en el lloc de treball.

El dossier conté rétols de senyalitzacié (adhesius circulars i
frontals per a esglaons, i mobils de paret amb suggeriments de
collocacid) i un CD que inclou quatre models diferents de car-

|.:C U QU I.U & tells per imprimir, la presentacio de la iniciativa a la plantilla i el
o t manual Com fer de I'empresa un generador de salut per mitja
|.1 U u (! l._!_ (1 |_L‘-t de l'activitat fisica, adregat als professionals sanitaris de I'em-
= G ‘L A G presa. Es pot accedir gratuitament a tots aquests continguts
€3 LL (-'_ﬂ- a través de la web del Departament de Salut wwuw.gencat.cat/

[ =2 salut
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Per que promoure l'us de les escales a la
feina?

Es efectiu

> Millora la salut.

Es facil

> No calen infraestructures ni equipaments espe-
cials / Pujar i bairar per les escales no suposa una
gran despesa de temps.

Es barat

> Intervencio de bair cost.

> Proporciona una imatge positiva de 'empresa.

Com implementar accions per promoure
I'ds de les escales en I'ambit laboral?

El conjunt minim d’'accions a tenir en compte es:

> Implicacio de la direccio.

> Sessio informativa als treballadors, a intranet i
al butlleti de 'empresa.

> Edicio i collocacio de la retolacio.

Deshabituacio
d’habits toxrics

holiques.

> Promoure plans de conscienciacio i prevencio sobre malalties i habits
nocius, com ara establir plans practics per deirar de fumar.

> Conscienciar i promoure la reduccio en el consum de begudes alco-

Promocio d’horaris
raonables i un bon
clima laboral

> Posar en marra tecnigues d'organitzacio personal del treball i planifi-
cacio i control del temps.

> Potenciar les bones relacions amb els companys de feina i el desen-
volupament personal.

> Fomentar el treball en equip, la collaboracio i 'intercanvi professional
entre els treballadors.
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= EMPRESES SALUDRBLES

NOM DE LEMPRESA

Dr. Jesus Acebillo, president del Grup Novartis a Espanya

“Tenim en compte tres elements claus en la nostra politica
saludable: estar sa, segur i tranquil.”

Novartis

QUI SOM

Novartis es va crear el 1997 amb la fusié de Ciba-Geigy i Sandoz. El nostre nom,
que deriva del llati novae artes, significa ‘noves habilitats’ i reflecteix el nostre com-
promis d’oferir nous productes sanitaris als pacients i als metges de tot el mén.

QUINS SON ELS VALORS I LA
MISSIO QUE DEFINEIREN LA
SEVA ORGANITZACIO, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

La missié de Novartis és descobrir, desenvolupar i comercialitzar amb éxit pro-
ductes innovadors destinats a curar i prevenir malalties, alleujar el patiment i
millorar la qualitat de vida de les persones.

Novartis, com a companyia lider en la cura de la salut i compromesa amb la
RSC, dedica una especial atenci6 a la salut i sequretat dels seus empleats. Tots
nosaltres ens enfrontem diariament a molts reptes que amenacen la nostra sa-
lut. De fet, molts factors de risc influencien el nostre benestar fisic i emocional,
fins al punt que ens poden originar el desenvolupament d’algunes malalties.
Conscient d’aquesta realitat, Novartis ofereix als seus empleats diversos pro-
grames i iniciatives al voltant de la salut que els permetin gaudir d’un estil de
vida més saludable, tant a dins com a fora de la feina.

EXEMPLES EN EL DIA A DIA
QUE INTEGREN ACTITUDS
SALUDABLES

Des de disposar d’un gimnas per a tots els empleats a les nostres instal-lacions,
classes de tai-txi i ioga, massatges, una cantina amb un semafor en els menus
que indica les calories de cada aliment, fins a la celebracié interna del Dia
Mundial de la Hipertensio, del Cancer de Mama, de la Diabetis, etc., en que a
través de diferents iniciatives intentem conscienciar els nostres empleats sobre
la importancia de dur una vida amb habits saludables.

PROJECTES | INICIATIVES
SALUDABLES DESENVOLUPADES
PER L'ORGANITZACIA

Novartis té en compte tres elements claus en la seva politica saludable: estar
sa, segur i tranquil.

La seguretat comprén un enfocament sistematic per aconseguir millorar els com-
portaments a casa i a la feina a través de campanyes de seguretat, formaci6 i
assumpcié del concepte de “comportament segur’ .
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'y NOVARTIS

La part d’estar sa es basa en iniciatives de prevenci6 i deteccié precog, especial-
ment centrades en malalties cardiovasculars, aixi com en patologies comunes.
Finalment, els projectes de reduccié d’estres, els programes d’assisténcia a em-
pleats i familiars, i I'assoliment de I’equilibri entre la vida laboral i la familiar sén
els que centren I'element clau d’estar tranquil.

El pla de promocié de la salut, en definitiva, forma part intrinseca del compro-
mis de la companyia amb els seus empleats.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA La conciliacié ha estat sempre una qiiesti6 molt important per a Novartis.
LABORAL | LA PERSONAL / Treballem basicament en quatre arees: flexibilitat i millora (teletreball, ho-
PROMOCIO D’HORARIS RAONABLES rari flexible, jornada intensiva, millora dels permisos legals per a maternitat,

possibilitat d’ampliar dies de vacances, ajudes per a guarderies...); recursos i
serveis d’'ajut (gimnas a les instal-lacions, tai-txi, massatges, ADSL al domicili
dels empleats...); augment de I'eficacia i reduccié de la burocracia (invertim
en formacié per assegurar que les reunions sén efectives, que I'e-mail s'utilitza
de forma eficient...); i actitud positiva (cursos d’assertivitat, desconnexio...).
Hi ha horari flexible tot I’any, jornada intensiva a l'estiu, ampliacié del periode
legal de baixa per maternitat, teletreball, possibilitat de demanar excedéncies,
anys sabatics i dies de vacances extres.

FOMENT | MANTENIMENT DEL Anualment es llenga una enquesta de clima laboral i, segons els resultats, es

BON CLIMA LABORAL conforma un pla d‘accié del qual s’informa a tots el empleats. L'index de parti-
cipacié en aquestes enquestes és particularment positiu: un 85%. A més a més,
existeixen diversos programes de reconeixement i celebracié en els quals es
troben inclosos molts empleats.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP La nostra cultura es distingeix pel foment del treball en equip i la innovacié.
Considerem aquests dos elements claus en la generacié d’un ambient propici
per a I'exit. Per exemple, acabem d’inaugurar tres sales a la nostra seu central:
la de Prototyping, Brainstorming i Inspiration, Ilocs on es busca el treball en
equip, la generacié d’idees i I'intercanvi d’informacié.
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“Des de I'any 2005 I"Hospital té desenvolupat un Pla de
millores Socials per als nostres treballadors.”

Sra. Anna Jover, coordinadora de Responsabilitat Social

NOM DE LEMPRESRA Hospital Plato

QUI SOM L'any 1925 es va constituir I"Hospital Platé, i el 1992 I'Hospital Plat6 es va consti-
tuir com a Fundaci6, amb la finalitat de facilitar el treball en equip dels professio-
nals i de donar la millor assisténcia possible als clients. A partir del 1999 va prendre
la decisi6 estrategica de reestructurar I'organitzacié per aprofundir en una gestio
enfocada a dos objectius fonamentals: a) I'excel-léncia assistencial i b) la sostenibi-
litat social i economica.

QUINS SON ELS VALORS I LA Els valors:
MISSIO QUE DEFINEIXEN LA 1. Transparéncia i compromis étic.
SEVA ORGANITZACIO, AMB 2.Tracte huma i personalitzat.
REFERENCIA A LA SALUT 3. Vocacié d’excel-léncia.
4. Solidaritat amb les persones i I’entorn.
La missié:

Diagnosticar, tractar i tenir cura de la salut dels nostres malalts.

EXREMPLES EN EL DIA A DIA > Jornades de salut (d’ambit intern/extern): controls pneumologics, d’hiperten-

QUE INTEGREN ACTITUDS si¢ arterial i audiometries.

SALUDABLES > Jornades d’educacid i salut (d’ambit extern): cursos d’higiene postural, cur-
sos d'RCP.

> Plantada d’arbres (en relacio al Co, consumit per I"Hospital).
> Campanyes d’estalvi d’energia, aigua, transport, etc.

PROJECTES | INICIATIVES > Pla d’Etica
SALUDABLES DESENVOLUPRADES > Pla de Col-laboracié amb la Societat
PER L'ORGANITZACIO > Pla de Millores Socials

> Pla de Medi Ambient i Sostenibilitat
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Hospital Platé

_Oumu

> Pla d’Auditories

> Pla de Responsabilitat Social

Dins de I'estratégia essencial, que és la sostenibilitat social, economica i la
qualitat, s’han realitzat aquest plans per tal de portar-la a terme i desenvolu-
par-ne les politiques pertinents.

Els directius s'impliquen amb el desplegament de les politiques i linies estrate-
giques i participen aixi mateix en els diferents actes que es duen a terme.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA Des de I'any 2005 I'Hospital té desenvolupat un Pla de Millores Socials per als
LABORAL | LA PERSONAL / nostres treballadors, en que es recullen diferents accions per tal d‘ajudar-los
PROMOCIO D’HORARIS RAONABLES a conciliar la vida personal i laboral. Aquest any també s’ha estat realitzant el

Pla d’Igualtat.

En els ambits assistencials es faciliten els canvis de torn, malgrat la dificultat
que aixo comporta pel tipus d’organitzacié (365 x 24h). En I'ambit administra-
tiu, es promou que els responsables de cada unitat gestionin amb les persones
les diferents possibilitats.

FOMENT | MANTENIMENT DEL > Canviant la forma de lideratge, organigrama jerarquic, comunicacié descen-
BON CLIMA LABORAL dent, ascendent, transversal.
> Pla de Millores Socials.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP > Jornades estratégiques.
> Implantacié a I'organitzacié de la metodologia de Processos.
> Grups de Millora Continua.
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“Tenim un blog que promou un estil de vida saludable, i un
catering que conté aliments poc calorics.”

Sra. Silvia Vilchez, directora del Departament de Persones

NOM DE LEMPRESA

MRW

QUI SOM

MRW va néixer el 1977. Des d’aleshores hem desenvolupat i creat, a partir de la
nostra activitat principal, el transport urgent de mercaderies, noves prestacions i
serveis per satisfer les seves necesitats.

QUINS SON ELS VALORS I LA
MISSIO QUE DEFINEIXEN LA
SEVA ORGANITZACIO, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

Es comunica la importancia de tenir un estil i habits de vida saludables, des de
la direcci6 i fins als nivells més operatius de I’organitzacid.

EXREMPLES EN EL DIA A DIA
QUE INTEGREN RACTITUDS
SALUDABLES

> Esmorzars diaris en que hi ha més fruita, sucs i entrepans que brioixeria.

> Disposem d’un catering que inclou més menjars sans que calorics.

> En les maquines de venda automatica s’hi poden trobar entrepans o fruita.
> Tenim gimnas, perquée considerem important fer esport i portar una vida poc
sedentaria.

> Disposem de monitora de fitness.

> Disposem de solarium.

PROJECTES | INICIATIVES
SALUDABLES DESENVOLUPADES
PER L'ORGANITZACIA

Revisié bianual als treballadors amb I'ajut de la nostra Mutua d’Accidents de
Treball i la coordinacié i gestié del Departament de Prevencié de Riscos. Tenim
un blog en el portal que promou un estil de vida saludable, i un catering que
conté aliments poc calorics.
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CONCILIACIO ENTRE LA VIDA A partir de diferentes mesures que tenim implementades des de fa anys
LABORAL | LA PERSONAL / i que formen part de la nostra politica d’'RSC (politiques de qualitat en
PROMOCIO D’HORARIS RAONABLES I'ocupacié, flexibilitat laboral, suport professional i a la familia, suport,

integracié i igualtat d’oportunitats, i foment d’instal-lacions flexibles).
Alguns exemples concrets son els segiients: contractes indefinits com a
practica habitual, horari de 8.00 a 16.00 hores com el més freqiient en ser-
veis centrals, jornada de 38 hores setmanals de treball efectiu, ampliacio6
del periode de lactancia 30 minuts més, i enviament gratuit mensual per a
tots els empleats, entre d’altres.

Tenim flexibilitat horaria en I’entrada i sortida laboral, possibilitat d’ade-
quar I’horari per circumstancies personals i possibilitat de teletreballar
estudiant, analitzant la viabilitat de cada cas concret.

FOMENT | MANTENIMENT DEL Cada any fem una Enquesta de Satisfaccié de I’'Empleat, participem en el Gre-

BON CLIMA LABORAL at Place to Work i en el Merco Personas. Els resultats en els ultims 4 anys
sempre han sigut notables, i aixi com ens aporten informacié del que estem
fent bé, també ho fan d’allo que podem millorar o en qué hem d’actuar.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP Tenim una cultura que promou el treball en equip i la comunicacié interde-
partamental i intradepartamental. A més, disposem de jornades de comu-
nicacié transversal i de diferents grups de treball de prevencié de riscos,
EFR (empresa familiarment responsable) i RS (responsabilitat social), per
exemple.
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“Considerem prioritari el respecte al temps i les necessitats
. dels nostres treballadors.”

r\\j_\\-\\_ . Sr. Javier Ibars, director de RRHH d’Arbora & Ausonia

NOM DE LEMPRESA

Arbora&Ausonia

QUI SOM

Arbora&Ausonia compta amb més de mil noms propis que destinen el seu talent a
oferir productes per a la higiene personal. Aixi, ajuden a millorar la vida de milions de
persones i, més concretament, la dels consumidors, que han convertit aquesta empresa
en lider del sector, ja que confien en la qualitat i la innovacid. A&A existeix i treballa
gracies a aquestes persones, per a elles i amb elles, i vetlla pel seu benestar.

QUINS SON ELS VALORS I LA
MISSIO QUE DEFINEIXEN LA
SEVA ORGANITZACIO, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

L'éxit d’Arbora&Ausonia es construeix gracies al compromis, el talent i el tre-
ball en equip de les persones que constituim I'empresa. Per aix0, ens esfor-
cem continuament per fer d’Arbora&Ausonia un lloc de treball cada dia millor,
basant-nos en un model de gestié centrat en cadascuna de les persones que
formem part de I’'empresa.

La seguretat i la salut dels nostres treballadors forma part del valors i principis
de la companyia i, per aixo, ens preocupem de proporcionar un entorn de tre-
ball segur i saludable per a tothom, que vagi més enlla del compliment legal.

EXEMPLES EN EL DIA A DIA
QUE INTEGREN RACTITUDS
SALUDABLES

Desfibril-ladors semiautomatics amb connexié directa al 112 i empleats en-
trenats per a la seva utilitzacié en tots els centres de treball, en qué hi ha un
metge i una infermera; pagina web sobre la salut (esta disponible a la intranet
i exposada als plasmes de comunicacié); una nova iniciativa denominada Po-
sa’t en forma, destinada a la promocié de bones practiques de salut; campanya
anual i gratuita de vacunacions. Forum A&A, una iniciativa formativa en que
participen professionals de diferents sectors amb I'objectiu de fomentar I'in-
tercanvi d’experiéncies i la recerca de sinergies. Programa de deshabituaci6
al tabaquisme i reduccié de pes, i descomptes i tarifes especials a gimnasos
i centres de salut per a tots els treballadors d’Arbora&Ausonia. A través de
la nostra col-laboracié amb |I’Asociacién Espafiola contra el Cancer (AECC),
oferim newsletters, documents i informacié sobre la prevencié del cancer a tots
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Arbora & Ausonia

els nostres treballadors. Asseguranca meédica per a tothom a través de CIGNA.
Programa d’Assisténcia Integral a I'empleat (i als seus pares, parella i fills).

PROJECTES | INICIATIVES Disposem de protocols de seguiment de la salut que portem a terme a través
SALUDABLES DESENVOLUPADES de reconeixements especifics depenent del lloc de treball de cadascu, fem una
PER L'ORGANITZACIA analisi immediata de tots els incidents que es produeixen per tal d’evitar que

es transformin en accidents, i tots els empleats disposen de la formacié i quali-
ficacié adequada en qiiestions de seguretat i salut.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA Considerem prioritari el respecte al temps i les necessitats dels nostres treba-
LABORAL | LA PERSONAL / lladors. Algunes de les iniciatives que portem a terme en benefici de la concili-
PROMOCIO D’HORARIS RAONABLES acio son: possibilitat de gaudir ocasionalment de permisos per causes personals

més enlla de la legislacié vigent; Programa d’Assisténcia al Treballador que
proporciona cobertura familiar (a I'empleat, pares, conjugue i/o fills) en tot el
territori espanyol; possibilitat d’acollir-se a una baixa per risc en cas d’embaras
que permeti suspendre temporalment el contracte i percebre el 75% del salari
fins al dia del part; obsequis per al naixement dels fills a tots els treballadors;
plans de jubilacio; tiquets per a les escoles bressol; ajuda escolar.

FOMENT | MANTENIMENT DEL Jornades de portes obertes per a les families, celebracié de la Castanyada i de

BON CLIMA LABORAL Sant Jordi, dinar de Nadal, etc. Els resultats de la nostra Enquesta Corporativa
2009 reflecteixen que un 81% dels treballadors considera que Arbora&Ausonia
és un bon lloc de treball, i un 78% se senten orgullosos de treballar aqui.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP Molts processos de treball a la nostra empresa es gestionen a través d’equips.
Es per aixd que ens esforcem per organitzar dinamiques de grup que fomentin
la cohesié entre els grups. En aquest sentit, oferim cursos corporatius per opti-
mitzar el treball en equip, com ara les formacions que oferim en: equips efec-
tius de treball, treball en equip en entorns complexos, relacions interpersonals,
facilitacié de grups, o lideratge situacional de grups, entre d’altres.
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NOM DE LEMPRESA

“La nostra missié com a empresa del sector farmaceutic sempre
ha estat la de treballar per impulsar el benestar de la societat.”

Sr. Gabriel Monllau, director de RRHH del Grup Ferrer

Grup Ferrer

QUI SOM

Ferrer ofereix productes d‘alt nivell cientific orientats a les necessitats dels
clients, acompanyats de programes de formacié sanitaria —que faciliten un
puntual coneixement dels constants avencos en el camp de la medicina i de la
farmacologia—, i en contacte directe amb professionals sanitaris, pacients i la
poblaci6 en general.

QUINS SON ELS VALORS I LA
MISSIO QUE DEFINEIXEN LA
SEVA ORGANITZACIO, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

La nostra missié com a empresa del sector farmaceutic sempre ha estat la de
treballar per impulsar el benestar de la societat. En consonancia amb aquesta
missié, podem trobar que els valors que defineixen la nostra organitzacié son:
compromis, consciéncia ecologica, confianga, convicci6, diversitat, empatia, hu-
militat, integritat, audacia i passio.

EXEMPLES EN EL DIR A DIR
QUE INTEGREN RACTITUDS
SALUDABLES

Aquest any hem implantat el programa Ferrer: Empresa Saludable, que inclou
un conjunt d’iniciatives per millorar el benestar fisic i psiquic dels nostres col-
laboradors, potenciant I’activitat fisica i habits saludables. Per altra banda, des
del Departament de Seguretat i Salut ja fa anys que, mitjangant la prevencié
i la formacid, es treballen molts temes relacionats amb la millora de la quali-
tat de vida dels nostres treballadors (revisions médiques anuals, conferéncies
sobre lesions musculoesquelétiques, malalties cardiovasculars, formacio en pri-
mers auxilis, etc.)

També tenim horari flexible en la majoria de centres de treball per facilitar la
conciliacié laboral i familiar.
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(5 ferrer

PROJECTES I INICIATIVES La seguretat i la salut dels nostres treballadors és un dels nostres objectius
SALUDABLES DESENVOLUPADES permanents i fonamentals, de la mateixa manera que ho sén la qualitat, el
PER L’'ORGANITZACIO respecte al medi ambient i la productivitat.

Per aquest motiu els nostres objectius sén:

> Estar compromesos amb la salut dels nostres treballadors més enlla del marc
normatiu i de I'ambit laboral.

> Integrar la gestié de la prevencié en el conjunt de politiques de I'empresa,
sensibilitzant a tots els que la conformen i aportant recursos.

> Realitzar la nostra activitat empresarial sense comprometre els aspectes de
seguretat i salut per consideracions economiques o de productivitat.

> Facilitar informacio6 i formacié per promoure l'adopcié de comportaments
segurs i d’habits de conducta saludables.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA La majoria de centres, aquells en que les necessitats organitzatives ho per-

LABORAL | LA PERSONAL / meten, tenen horari flexible d’entrada i sortida, i el divendres a la tarda

PROMOCIO D'HORARIS RAONABLES no es treballa. A més, es disposa de dues mitges jornades per a qiiestions
personals.

FOMENT | MANTENIMENT DEL S’assoleix mitjangant mesures de desenvolupament organitzacional (per exem-

BON CLIMA LABORAL ple, millorar la comunicacid interna, el treball en equip,etc.), mesures de desen-

volupament individual (formacié especifica, formacié en idiomes, etc.), horaris
flexibles i beneficis socials (empresa saludable, asseguranca de vida, etc.).

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP Durant I'any 2008 es van destinar diferents campanyes de comunicacié i for-
macié per sensibilitzar i potenciar el treball en equip dins de I'organitzacié, ja
que sempre ha estat considerat un dels valors irrenunciables de Ferrer.
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NOM DE LEMPRESA

Sr. Bernard Meunier, director general de Nestle

“Nestlé promou el treball en xarxa, que té com a conseqiiéncia
el desenvolupament del treball en equip.”

Nestlé Espanya

QUI SOM

El Grup Nestlé té més de 100 anys. Avui és present en diversos sectors de
I"alimentacié: aliments infantils, lactis, culinaris, xocolates, cafes i begudes a
base de cereals, cereals per a I'esmorzar, gelats, ultracongelats, refrigerats,
aigiies embotellades i especialitats de nutrici6 clinica. També té una important
preséncia en el mercat d’aliments per a mascotes.

QUINS SON ELS VALORS I LA
MISSIO QUE DEFINEIREN LA
SEVA ORGANITZACIO, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

La missié de Nestlé és oferir productes saludables, practics i saborosos per
satisfer les necessitats alimentaries de totes les persones i ajudar-les a sequir
una dieta més sana, nutritiva i equilibrada. El lema de la companyia és, en
I'ambit mundial, Good Food, Good life, que traduim com Nutricio de Qualitat
per una Qualitat de Vida. Aquesta missié es basa en un seguit de valors: tots els
treballadors de la companyia som responsables de dur a terme aquesta missio,
fent tot el possible per escoltar els desitjos dels consumidors i adaptant-nos a
ells. Per aixo és d’obligat compliment comptar amb uns coneixements sobre
nutricié i comencar predicant amb I'exemple. Treballem la salut en diferents
nivells: aconseguir productes saludables i equilibrats des del punt de vista nu-
tricional; proporcionar al consumidor una informacié nutricional transparent i
entenedora dels nostres productes, aixi com una comunicacié responsable de
les seves propietats nutricionals; donar suport a activitats d’educacié nutricio-
nal; sensibilitzar el personal que aquesta feina és de tots els membres de |'or-
ganitzacid; potenciar la ciéncia i la investigacié nutricional per tal d’aplicar-la
als productes mateixos.

EHEMPLES EN EL DIA A DIR
QUE INTEGREN RACTITUDS
SALUDABLES

> Es fan campanyes periodiques per a tot el personal sobre bons habits saludables.
> En el menjador de I’oficina central s’ofereix diariament un mena saludable i
equilibrat (el mena Wellness), equilibrat des del punt de vista nutricional, i hi
ha a disposicié un bufet d’amanides.

> Es fan campanyes internes que conviden a caminatr.
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>Se subvenciona la matricula i els pagaments de gimnasos i d’altres centres
esportius.

> En el pla de formaci6 per als treballadors, s’inclouen cursos i seminaris sobre
nutricié i alimentacié saludable.

PROJECTES | INICIATIVES Per aconseguir els objectius i missié de la companyia, diariament es treballa
SALUDABLES DESENVOLUPRDES per millorar el perfil nutricional dels productes Nestlé, alhora que es manté
PER L'ORGANITZACIA el sabor. Per aix0, Nestlé desenvolupa I'estratégia 60/40+, que assegura que

els productes Nestlé son preferits com a minim pel 60% dels consumidors,
des d’un punt de vista organoléptic, i que tenen un perfil nutricional equilibrat
(valors correctes de sal, sucre i greixos).

Per una altra part, Nestlé esta adherida al codi PAQOS, amb el qual assumeix el
codi d’autoregulaci6 de la publicitat i marqueting adrecat a nens.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA A les oficines hi ha horari flexible d’entrada i sortida. Hi ha la possibilitat de
LABORAL | LA PERSONAL / permisos personalitzats per giiestions privades i les vacances es poden dividir
PROMOCIO D'HORARIS RAONABLES i fer en diferents moments de I'any. A més, les hores extraordinaries es poden

bescanviar per dies de vacances i s'ofereix la reduccié de jornada laboral adap-
tada a les necessitats de cada treballador.

FOMENT | MANTENIMENT DEL Nestlé realitza periodicament enquestes de clima laboral a tot el col-lectiu
BON GLIMA LABORAL de treballadors, amb la finalitat d’adaptar-se a les seves necessitats i millorar
I"entorn de treball.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP En la seva politica de recursos humans, Nestlé promou el treball en xarxa que
té com a conseqiiéncia el desenvolupament del treball en equip; la majoria de
projectes impliquen la participacié de membres de diferents arees de I'empre-
sa per tal d’assolir els objectius empresarials.
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NOM DE LEMPRESA

Sr. Ferran Raurich, director de RRHH de Schneider

“La conciliacié és actualment un dels eixos principals de les
nostres politiques per a les persones.”

Schneider Electric

QUI SOM

Schneider Electric, com a especialista global en gestié de I'energia i amb opera-
cions en més de 100 paisos, ofereix solucions integrals per a diferents segments
de mercat. Ostenta posicions de lideratge en energia i infraestructures, indistria,
edificis i centres de dades, aixi com una amplia preséncia en el sector residencial,
gracies al seu compromis d’ajudar les persones i les organitzacions a maximitzar
I'Gs de I'energia de manera més segura, més fiable i més eficient.

QUINS SON ELS VALORS I LA
MISSIO QUE DEFINEIXEN LA
SEVA ORGANITZACIO, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

Ajudar a obtenir el maxim rendiment de 'energia és la nostra missié empre-
sarial, i ho fem basant-nos en el respecte pel medi ambient i el compromis
amb la societat, per al desenvolupament sostenible del planeta. Volem que les
persones que formen Schneider Electric siguin apassionades, obertes, integres
i eficients, que representin els valors de la nostra empresa, i que s‘ajudin a
obtenir un bon nivell de vida saludable.

EXEMPLES EN EL DIAR A DIA
QUE INTEGREN RACTITUDS
SALUDABLES

La salut és un eix d’actituds tant internes com externes: els nostres productes han de
garantir la seguretat i salut de les persones en I'lis de I’energia, a més de no incloure
matéries perilloses. Internament, '’Area de Seguretat i Salut Laboral vetlla per la
creacié d’un entorn de treball sequr i saludable, i acompanya la resta de funcions i
departaments, per mitja de formacions, accions de sensibilitzacié, creacié de politi-
ques, protocols medics, a més de fixar-se un objectiu prioritari de zero accidents.
D’altra banda, I'empresa promou la realitzaci6 de I'esport amb diverses iniciatives:
participacié en Jocs Interempreses, organitzacié d’esdeveniments esportius interns,
patrocini d’entitats esportives o acords corporatius amb entitats promotores de sa-
lut. EI nostre objectiu és que els nostres empleats obtinguin beneficis alhora de
combatre I'estres i la fatiga, desenvolupin relacions socials i millorin la seva condi-
cio fisica.
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PROJECTES | INICIATIVES Dintre la Politica Global de Seguretat i Salut Laboral s’integren diferents
SALUDABLES DESENVOLUPRDES protocols: reconeixements medics, vacunacié gripal estacionaria, servei medic
PER L'ORGANITZACIA d’atenci6 directa en tots els centres, jornades de sensibilitzacié (tabac, alimen-

tacio, colesterol, etc.) i higiene postural.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA La conciliacié és actualment un dels eixos principals de les nostres politiques per
LABORAL | LA PERSONAL / a les persones. Oferim horaris flexibles d’entrada i sortida, calendaris laborals
PROMOCIO D’HORARIS RAONABLES especials per a alguns col-lectius, permisos retribuits, vacances addicionals, jor-

nades de lliure disponibilitat, possibilitat de flexibilitzar la retribucié per donar
resposta a necessitats familiars, servei medic en el centre de treball, etc. De cara
al futur treballem per incrementar aquest tipus de mesures i incorporar-ne d‘al-
tres com el teletreball o acords corporatius amb proveidors externs de serveis.

FOMENT | MANTENIMENT DEL Anualment es mesura el nostre clima laboral en tots els centres, i es diferen-

BON CLIMA LABORAL cia per als diversos col-lectius. A partir del resultat, es desenvolupen diferents
plans d’accié per incidir en els eixos de millora detectats, els quals son di-
rectament conduits pels managers de cada area. Es fa un seguiment public
de I'evolucid, i la seva consecucié també s’integra com a objectiu d’avaluacié
anual dels managers. En el desenvolupament d’aquests plans hi participen ac-
tivament els empleats.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP En el nostre sistema d’avaluacié de competéncies el treball en equip té un
paper predominant en tots els Ilocs de I'organitzacio. Es una competéncia que
té encara més importancia si tenim en compte el nostre tipus d’organitzacié
matricial, on les relacions funcionals prevalen sobre les jerarquies en tots els
nivells, i per tant la col-laboraci6 és indispensable per assolir els objectius. La
formacié d’equips de treball multidepartamentals és un eix d’estimulacié. Fi-
nalment, el desig de treballar en equip és un dels conceptes més positivament
valorats en les nostres enquestes de clima laboral.
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NOM DE LEMPRESA

Sr. Ricardo RIfaro, director de RRHH d’Asepeyo

“El respecte als drets de les persones, basat en la igualtat,
emmarca la nostra filosofia d’empresa.”

Asepeyo (Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social nimero 151).

QUI SOM

Fundada el 1915, Asepeyo és una mutua d’accidents de treball i malalties pro-
fessionals de la Seguretat Social que té també la missié d’ajudar a crear una
cultura preventiva en I'ambit laboral, facilitant pautes de seguretat, salut i
higiene.

QUINS SON ELS VALORS I LA
MISSIO QUE DEFINEIKEN LA
SEVA ORGANITZACIO, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

Els valors no difereixen dels principis basics que sén el marc de referéncia de la
nostra actuacié diaria:

1. Voluntat constant de millora dels serveis que donem, buscant la proximitat
envers els usuaris i la satisfaccio de les seves necessitats.

2. Respecte escrupulds pels drets de les persones, basat en la igualtat de totes
elles, que impregna el tracte als empleats i d’aquests als usuaris.

3. Eficiéncia en I'administraci6 de recursos.

Asepeyo considera que el lloc de treball ha de constituir un entorn sempre
favorable al treballador, i és per aixo que, des del Servei de Prevencié Propi
(SPP), es porten a terme actuacions dirigides a promocionar la salut global,
personal i laboral. Volem aconseguir conductes saludables per defensar la salut
del treballador, reforcant-la abans que aquesta no es perdi, i amb la finalitat
que els mateixos treballadors en siguin els gestors.

EHEMPLES EN EL DIA A DIR
QUE INTEGREN ACTITUDS
SALUDABLES

Asepeyo es va avangar un any a la normativa que declarava els llocs de treball com
espais lliures del fum del tabac, amb la implantacié el 2005 del programa Exfuma’t!,
que va contribuir al fet que un 30% dels fumadors deixessin de fumar.

S’apliquen criteris d’alimentaci6 saludable als menjadors dels nostres hospitals i
en totes les maquines expenedores de begudes i aliments dels centres d’Asepeyo
des la implantacio6 del programa Menjar bé, viure millor, el 2006.
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ASEPEYO

MUTUA D'ACCIDENTS DE TREBALL
I MALALTIES PROFESSIONALS DE
LA SEGURETAT SOCIAL NUM. 151

PROJECTES | INICIATIVES Principalment amb les diferents campanyes de promocié de la salut elaborades,
SALUDABLES DESENVOLUPADES implementades i avaluades pel Servei de Prevencié Propi, prenent com a base
PER L'ORGANITZACIO I"analisi epidemiologica de les dades agregades de salut de I'exercici anterior.

periode 2008-2009: Activitat fisica a Asepeyo... a més, saludable!;, 2007: E/
sol déna vida, amb mesura; 2006: Menjar bé, viure millor; 2005: Exfuma‘t!;
vacunacié de la grip estacional per a tota la plantilla des del 2003, etc.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA Implantacié recent del Pla d'Igualtat Asepeyo-Monalisa, del qual, entre els diferents
LABORAL | LA PERSONAL / punts que proposa respecte a aquest tema, podriem destacar: formacié en horari
PROMOCIO D’HORARIS RAONABLES laboral; permisos amb reserva del lloc de treball per a adopcions; no-convocatoria

de reunions més tard de les 17.30 h; possibilitat de sol-licitar canvis temporals de
classe de jornada en cas de malaltia greu propia, del conjuge, de la parella de fet,
de familiars de 1r grau o bé per atencid als fills en processos de separacié o divorci,
etc. També les dones que s’incorporen després d’un permis per maternitat tenen la
possibilitat de reduir la jornada i/o adaptar-ne els horaris, etc. A més a més, es van
proposant noves iniciatives en aquest sentit, com per exemple, la instauracié de la
jornada intensiva en periode estival a les oficines centrals de la Mtua.

FOMENT | MANTENIMENT DEL El respecte escrupulds als drets de les persones, basat en la seva igualtat, és un

BON CLIMA LABORAL principi fonamental que emmarca la nostra filosofia d’empresa. Per posar algun
exemple, com a element fonamental de la politica de responsabilitat social cor-
porativa interna, la Direccié General va subscriure la declaracié programatica
envers |'assetjament i tots els empleats disposem d’un procediment conciliatori i
d’investigacié per a aquells casos de resolucié de problemes laborals amb intimi-
dacié. Des de I'SPP s’han fet les avaluacions especifiques de riscos psicosocials i
I'empresa esta implementant les mesures preventives recomanades.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP Amb la creacié davant dels projectes de comités multidisciplinars formats per
membres de I’Organitzacié Territorial i de les diferents direccions funcionals
de la Mutua, de diversos nivells, com ara el Comité de Qualitat o el Comité de
Responsabilitat Corporativa, entre d’altres.
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“EI nostre programa Nutrisalut promou un estil de vida saluda-
f ble entre empleats i familiars.”

NOM DE LEMPRESA

Sr. Martin Barreiro, director de RRHH de Danone

Danone, S.A.

QUI SOM

Fundat a Barcelona el 1919, el Groupe Danone és avui dia lider en la indstria
de l'alimentacié, amb I'objectiu principal de cuidar la salut dels seus consu-
midors. Per a aixo treballa des de sempre per aconseguir els productes més
saludables, amb els millors sabors i la major varietat possible.

QUINS SON ELS VALORS | LA
MISSIG QUE DEFINEIREN LA
SEVA ORGANITZACIG, AMB
REFERENCIA A LA SALUT

La nostra missié: Aportar salut a través de I'alimentacio al major nombre pos-
sible de persones. Els nostres valors: Humanisme: L’eix de les nostres decisions
és l'atencio a la persona. Apertura: La diversitat és una font de rigueses i el
canvi ofereix sempre noves oportunitats. Proximitat: Saber com ser a prop de
totes les persones en tot el mon, convertint-nos en part del seu dia a dia. Entu-
siasme: Els limits no existeixen, només hi ha obstacles que hem de superar.

EXREMPLES EN EL DIR A DIR
QUE INTEGREN RACTITUDS
SALUDABLES

E12008 es va llangar el Programa Nutrisalut, amb I'objectiu de promoure de forma
activa un estil de vida saludable entre empleats i familiars:

> Accés de tots els treballadors a una asseguranca médica privada finangada al cent
per cent per la companyia.

> Convenis amb gimnasos i poliesportius per als empleats.

> Tots els centres de treball disposen de maquines de suc de taronja natural, parcial-
ment subvencionat per I'empresa, i neveres amb productes Danone.

> Gesti6 intel-ligent de la jornada laboral, sota el projecte Freshworking.

PROJECTES | INICIATIVES
SALUDABLES DESENVOLUPADES
PER L'ORGANITZACIO

Externament:

> A través de la seva inversié constant en investigacié amb els seus centres d’I+D.
> Invertint en la societat amb I'Institut Danone. Sota el lema Saber i fer saber,
els seus objectius sén: 1) la promocid i difusié de la investigacid, atorgant beques
i premis, i 2) l'establiment d’un nexe entre professionals de I'alimentacié, la
dietetica i la nutricié i aquells dedicats a la sanitat i I'educacié, que persegueix
una millor qualitat de vida dels ciutadans a través dels habits alimentaris salu-
dables.

> Divulgant els beneficis d’una vida sana per mitja de xerrades de nutricié en
tot el pais i, diariament, en I'espai Danone Barcelona.
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DANONE

Internament:

> Servei de Riscos Laborals propi, com a element clau; organitzacié molt capil-
laritzada que ens permet arribar a tots els empleats, i una avaluacié dels riscos
psicosocials que ens ha dut des de l'auditoria de la nostra forma de treballar a
posar en marxa plans d’acci6.

> Projecte Nutrisalut, ja esmentat.

Projectes socials desenvolupats per |’organitzacio:

> Danone desenvolupa els seus projectes de sostenibilitat en tres eixos: econo-
mic, social i mediambiental. El Comite de Sostenibilitat és el forum d’innovacié
social de Danone. En I'eix social, Danone participa en diversos projectes tant de
forma economica com mitjancant el voluntariat dels treballadors.

CONCILIACIO ENTRE LA VIDA EI 2008 es va crear el programa FreshWorking: treballar millor per viure millor.
LABORAL | LA PERSONAL / Objectius:
PROMOCIO D’HORARIS RAODNABLES > Comunicar millor totes les mesures ja existents: horari laboral flexible, setmana

laboral comprimida per a qui ho sol-liciti, jornada reduida els divendres, compensacié
en temps lliure, permisos retribuits, etc.

> Aportar noves mesures que permetin als empleats millorar la gestié del seu temps: jor-
nada intensiva durant els mesos de juliol i agost; limitacié de la convocatoria de reunions,
que comengaran com a molt d’hora a les 9.30 h, i que no conclouran mai més tard de les
18.30 h; breus formacions especifiques en gestié del temps i gestié de les reunions.

FOMENT | MANTENIMENT DEL Segons |'opini6 dels treballadors, a través de I'enquesta Great Place to Work, Dano-
BON GLIMA LABORAL ne és una empresa excel-lent per treballar-hi (ho pensa el 80% dels enquestats).
A través d’aquesta enquesta i de I'enquesta interna Danone People Survey, es fa
una analisi del clima laboral. Depenent dels resultats, es posen en marxa accions
correctives que ens permeten treballar les arees de millora detectades. A més amés,
Danone compta amb politiques socials comunicades i difoses: politiques salarials,
politiques de formacié i desenvolupament, etc.

ESTIMUL DEL TREBALL EN EQUIP Danone és conscient de la importancia que té el treball en equip per poder seguir mi-
llorant cada dia. Es per aixo que es treballa sempre per projectes, amb equips trans-
versals que impliquen els diferents departaments i funcions dins de la companyia.
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