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- COMERC ELECTRONIC
D ALEPH Definicid

El comerg electronic és...

- ...qualsevol forma de transaccio o d’intercanvi
d’informacio...

- ...amb finalitats comercials...
- ...on les parts interactuen...
- ...emprant tecnologies de la informacio i la comunicacio
(TIC).
Possibles aplicacions de les TIC en el comerg:
- Internet.
- Comandes telefoniques.
- Televisio interactiva.
- Correu electronic.
- Telefonia mobil.

www.daleph.com
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COMERC ELECTRONIC
Definicid

Destaquen 3 modalitats de comerg electronic:

- Business to Business (B2B) o Comercg d’empresa a empresa: se
sol emprar per a I’intercanvi d’aprovisionaments.

- Business to Consumer (B2C), és el comerc on line d’una
empresa o botiga virtual cap a un particular, i

- Consumer to Consumer (C2C), comerc on line entre
particulars com per exemple eBay.

A mes:
- Business to Government (B2G), entre empresa i govern.

LSSI (Llei de serveis de la societat de la
iInformacio).



- COMERC ELECTRONIC
D-ALEP H Trampes i trampolins

Avantatges del comer¢ electronic:

— Arribar a un public més ampli: possibilitat de creixement
comercial.

- Publicitat de I’establiment i dels productes (marketing).

- Relaci6, contacte i cerca de proveidors.

- Etc.

Inconvenients del comercg electronic:

- Increment de despeses que pot no donar beneficis si no es
munta bé (inversio aprox. botiga virtual / viver de botigues:
2.000€).

- Desconfianca dels clients per comprar a la xarxa perque
volen tocar el producte, tenir un lloc fisic on reclamar, etc.
Funciona amb empreses consolidades o que ofereixen
productes/serveis diferents.

- Necessitat de logistica de venda: costos de transport, costos
de duana, necessitat de generar itineraris, etc.

www.daleph.com
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COMERC ELECTRONIC | ACTUALS PARAMETRES DEL CONSUM

Consumidors molt informats (TV, Internet, etc.)

Incorporacio de la dona al mén laboral (menys temps per fer
la compra)

Increment de llars unifamiliars i unipersonals.
Alts nivells de mobilitat obligada i no obligada
Inversio piramide de poblacio.

Arribada de poblacié immigrant.

Etc.




-. QUE PRETENEM AVUI?

DALEPH

Que venem?
- Productes?
- Serveis?: Temps. Cultura. Salut Il-lusi6. Etc.
- També venem una Comunitat (cooperacio).
A gui venem?
- A consumidors/res.
- Al col-lectiu del comercg.

Com venem?
- De forma presencial?
- On line?
Estrategies presencials i on line:
- Segmentacio (enfocar-se a un tipus de public).
- Especialitzacio (ser referent, diferenciar-se).
- Generacio de valor afegit (oferir quelcom interessant).

www.daleph.com
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EXEMPLES DE E-COMMERCE
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QUE FUNCIONA A L’E-COMMERCE?

DALEPH

Productes més idonis per a la venda on line:
- Productes digitals que guarden o recuperen informacio.

- Exemples: musica, cine, formacio, comunicacio, educacio,
sofware, fotografia i transaccions financeres.

ATENCIO! Altres productes no digitals també han
tingut exit:
- Productes amb alt valor afegit.
- Productes dirigits a un public resident a llocs llunyans.
- Productes que impliquin compres compromeses (ex sexe).
- Recanvis | equipament industrial (evitar emmagatzematge).

Els productes no aptes per a la venta per comerg
electronic son aquells amb poc valor afegit i
aquells que s’han de tocar o provar (tot i que a
USA es ven molta roba per Internet).

www.daleph.com
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-. E COMMERCE
D-ALEP H Oportunitat per al mén rural: aparadors oberts al mén

Aceros Hispania és una de les botigues meés grans
del mon de ganivets, parament i espases. Es troba
= an~ bl o

—Laicu a UcC 110U ercats rendibics -icceiitiic
apostant pels productes de perruqueria -.

- L’aposta per comptar amb proveidors de les marques de

http://www.aceros-de-hispania.com/

referencia mundial.

www.daleph.com
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E COMMERCE
Hibridacid: distribucio comercial i productes autentics
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Recapte: Fruites | verdures (10k a la setmana a

casa). Alcarras (Lleida).

- Més de 50 productes elaborats en camps ecologics sense
utilitzar elements quimics que el client pot adquirir
comodament des de casa seva.

— Cistella de fruites i verdures (10 productes diferents) que van
canviant d’acord amb les estacions.

http://www.recapte.com/

www.daleph.com
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E COMMERCE
Hibridacio: distribucié comercial | productes autentics

Recapte permet fer el pagament mitjancant una
transferencia bancaria o rebut domiciliat.

Preus:
- 4 lliuraments (1 cistella setmanal): 115 € (A les llles Balears 140 €)
- 26 lliuraments (1 cistella setmanal): 650 €
- 52 lliuraments (1 cistella setmanal): 1.270 €

Condicions de compra
- Despeses de transport i impostos incloses en preu.

- Setmanalment es pot personalitzar el contingut de la cistella amb 3
dies d’antelacio respecte al dia de lliurament. O comunicar-ho, amb
la mateixa antelacio, si una setmana no es vol rebre la caixa.

- Un cop s’ha rebut la caixa, si aquesta ha arribat en mal estat, no se li
cobrara la caixa.

- L’horari de lliurament és de dimarts a divendres en horari de mati o
de tarda (el dia que el client trir).

- Si entre setmana hi ha un dia festiu, el dia de recepci6 de la caixa
s’endarrerira 24 hores.

13



-. E COMMERCE
D-ALEP H GRUP PLUS FRESC: El supermercat del futur

Sunka és un concepte diferent de

supermercat:

- Equipat al 100% amb etiquetes
electroniques.

~ Emfasi en productes preparats o
semipreparats: menus diaris llestos per
a cuinar o ja cuinats.

~- Productes fresc.

www.daleph.com
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E COMMERCE
- v GRUP PLUS FRESC: El supermercat del futur

DALEPH

http://www.plusfresh.com/

Amb Plus Fresc On line el supermercat es planteja deixar de
vendre productes per passar a vendre serveis, solucions
complertes. Deixen el gremi de I'alimentacio i passen al
gremi de I’estalvi de temps.

El supermercado mas practico

COMPRAR

COMPLETAR PEDIDO

' COMPRAR CON LISTA ]

s j : ¥ » El Supermercado

A oo : it

{{ DONDE REPARTIMOS? ] ~_ iy . . MAs practico
| T e el -

Ayuda Ventajas

Crear o modificar Lista Quiénes somos

Consultar compras anteriores Garantias

Modificar mis datos personales Tarjeta Plusi

plusfrésc:

s Pujol, S.A NIF; A-25008632
tri 307-A . 25181 - LLEIDA
mai ud = oo
i ntil d ida i 53, Tom &7, Full 3077 -:l' .‘l:

www.daleph.com
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E COMMERCE
D ALEPH Taronges Lola

http://www.naranjaslola.com

TELEFONO DE CONTACTO | ;

961 720 067 |

Solicitar informacian
|
11

info@naranjaslola.com

e m Venta directa dels productes
e o de la seva collita de citrics
tant a nivell particular com a

la restauracio, regals
d’empresa, etc.

m Citrics completament
| aiadi a Favoritos || | Recomendar a un amize || zona dlientes | na’turals sense tractament

@ Maranjas Laola 2008 . Todos los derechas reservados, Contdcke con

ya .
uimic
telefdnicamente en 961,720,067 o bien mandande un correo a info@naranjazlola com - Mapa web q -

m Taronges a casa seva 24h
després de ser recollides.

Cantidad Cajafs

www.daleph.com
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D ALEPH Barrabés (mes de 10 anys a la xarxa)

Identificate | Registrate como nueyvo Usuario TU CUENTA | International Sites | Ayuda
Tarjeta Barrabes 8
FLIZl LA TIENDA LA REVISTA EL TIEMPO RED BARRABES MAS... « mas info »

Muest 0as f te @ Trabaja en Barrabes M Haz Barrabes.com tu pagina de inicia
=
Buscar () LaRevista () Multimedia Cuadernos Técnicos Digitales | Boletines

@ " Red Barrabes»

Maticias e—
22042010 - Tente Lagunilla, Blogs M

" Carlos Soria, Oscar Cadiach

! ¥ sugrupo avanzan en el e*\-'-'- Vil ELO

Manaslu

El mal tiempo les tiene {ltimos blogs actualizados:

paralizados en estos momentos

en el campo base, lo mismo que Espacio de projectgreimgirl

ocurre en el Annapurna. ... 25/04,/2010 - SEMANA DE ESPELEC EM. ..

" © 2 comentarios & Comentar

Yestimenta Técnica

‘-* Ropa Hombre

-

JUi Ropa Mujer

2_._ Calzado

Barrabes Seleccion

Roca y Boulder B
Moticias PN sictedehielo.com por Mijares

Esqui de Travesia = 21042010 - Arkaitz Yurrita ¥ | 24042010 - Liegamos a My alesund..,
{ 4 g Mikel Ajuria ganan el 1T ‘p\ ! S 1 comentario
El paso posterior 2 la salida del techio Rallye de Escalada de .
1. e L - Riglos
Material Técrica y Practica Este sibada se disputd la Brothers in Legs por kardisete
4 H primera prueba del campeanato 24/04/2010 - Iniciamos las andaduras, .,
,'i?;‘-, Escalada Tecnlcas de descenso en de Espafia de Ralies de & 1 comentario
escalada, en Riglos, ...

a Alpinismo rapEI & Enwia bu comentario

S g EDUTOURS por FUIMA

http://www. bar;ab_ég."com

m Comunitat per als amants de la muntanya. A meés dels
productes de la botiga ofereixen: informacio del temps,
revistes especialitzades, ofertes, noticies, agenda de
muntanya, webs relacionades, etc.).

m Webs en angles i castella (oberts al mén).

www.daleph.com



E COMMERCE
L'exit de I’adaptacid: de Cicles Ramoneda a Bike Fitness Stokcs

hi k e: 90210.45.41
K

De lunes a jueves de 9:30h a 19:00h
FITNESS

/ . ! viernes.de 9:30h a 14:30h
\.4 ;

1 @ - .z . M
Aparatos con financiacion a 3, 6 12 meses sin inteteses®
/-' an todos los prndugl%s promocienados

CATALOGD W Ir a INICIO.., Marcas w» Micuenta « Blsguedas w Ver Cartito Financiacion Empresa « Contacto

Bisqueda avanzada |

envio grafulfo paras Inicio » Acerca de
e el BIKESTOCKS nacld bajo la experlencla de mas de 30 afios

= I00E acumulada en Deportes Ramoneda, una tienda que prestaba Productos: 0 Euro 0,00
E body = servicio a todos los aficionados de la provincia de Barcelona.
(@] R Estarmos especializados en la comercializacion de todo tipo de
(@) aparatos de fithess (Spining, plataformas vibratorias, cintas de
. correr, elipticos, boxeo... ...
%) SO —
X contrasefia [ ] Contamos con las mejores marcas del mercado como son BH
Q FITHESS, PROFOREM, KETTLER, WIXXON, HORIZOM FITHESS,
[esrenese]  REpRoK
o)
Olvidé mi contraseria
'U; MNuestro equipo de técnicos con mas de 20 afios de experiencia en
@ g | el sector, podré darte respuesta a cualguier duda que se te pueda
. APARATOS FITHESS presentar antes, durante o después de tu compra.
x ¥ Aparatos de Remo
B :::E:ﬂ:zz:g::::s 5i hay algun articulo gue no encuentres en nuestro catalogo,
- b pregluntanos porgue estamos introduciendo nuevas marcas vy
* Bicicletas Spining referencias didariamente vy es posible que podamos satisfacer tu
» Cintas de Carrer
e demanda.
» 02, ACC, FITMNESS/WELLMESS ey ) . + i i
4l ivas Puedes visitarnos en la siguiente direccion de lunes a jueves de J &
* Relax 9:30h 8 14:00h v de 15000 a 19:00h, v los viernes hasta las I¥A y transporte incluidos™®
5 alud y bellezs 14:30h: 2z desde 41,50 €/mes
~ » 03, WELLMESS E . | |
* Basculas X% o W DETALLES
h * Cintas Mibramassje Feixa Llarga, 89 Hospitalet (08907) BCN donde encontraras una
ol # Electroestimul adores amplia gama de nuestros productos expuestos en mas de 200m?2
= Plataformas Wibratorias d C s t
fram) o e exposicion permanente.
* Gillones de Masaje X . . L .
E * 04, MUSCULACION BIKESTOCKS mejora contigo. Si nos has visitado v tienes
;:a"=°5t'“’dh:"|'tir'{a'e% cualquier consideracion que quieras compartir con nosotros
anquetss Mulifuncien ; ; -
L Esp:‘dms puedes llamarnos por teléfono (902.104.541 ) o enviarnos un mail :
# Multiestaciones (hikestocks@bikestocks. es), Estaremos encantados de atenderte, ﬁ
= Peso Libre RECOMENDAR
RSN
- [t
1
hike
1
FITRNESS !h
BEMSEUR (v 96 ==or BBVA o g IEEnE
Inicio « Categorias e Wer carvito « Contactar e Quienes somos
Condiciones de compra + Condiciones de uso « Politica de datos « Proteccidn de datos
CfFeina Llarga, 29 Hospitalet 02907 BCM 902 104 541
Servicio ofrecido por ComerciosOnline
www.daleph.com
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EXEMPLES DE PAGINES WEB
D’ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS
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-. PAGINES WEB D’ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS
D ALEPH Gran Centre Granollers

GRAM CENTRE GRAMOLLERS cintetesiter

Simposium Intﬁmaclunal
(l“rba idEeC
ns | de Co
.”'-' $ dEuropa e

http://www.grancentre.com/

www.daleph.com
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—— PAGINES WEB D’ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS
D ALEPH Gran Centre Granollers

GRAN CENTRE GRAMOLLERS ciutot-rulture-comerg

m A través de la web del CCA
accedim a I’espai de - R e

B * Baby Blus JOIERS I RELLOTGERIES
- - - Ve * Barbany * Saterry Misrs
, ® Dracs LICORS T VINS
botigues virtuals i d’aqui a
* Macke LLAMINADURES
* Teixits Granclars * Fl Rai dals Caramals
DISCS, ViDlU, S0 LLIBRERIA- PAFERERLIA

+ Aragonss # La Grala

- -
ELECTRODOMESTICS- FERRETERIA * Liibrana Carbo
- * Ferreteria Canal MOBILIARL COMERCIAL IL-LUMINACIO
» afiec

OBIECTES REGAL I COMPLEMENTS LLAR
rrall

m Eina incipient i encara poc =
desenvolupada... i '

m...per aixo la web es troba
ara en construccio.

FITCS

COMUNICACIONS, 5L

ey Com moure's per a la botiga 7
Aguests boligs wiual esth penssda per a que la navegecsd sigui comede | que els nosbres chents
tinguin totes las Eacilitats par 3 remenar, viure ols productes | comprar
Eig productas whan ciasssficat per famidiog par 3 dacdilar |8 racarca i neegacio pae 1 batiga

Com comprar?

A la drota do cada rfaréncia hi ha un botd de “afegeix a la cistella™ Només cal for un click al botd
“sfegecx 8 la ciatella” 1 s referénicas serd agregada a la comands

La cistella da la compra anira acumulant els articles que es desitji compear Des de [a pagina de
comanda és possble camasr [a quantilat dels articles sel lecenats o ehrma algin article. Despeés de
I modificaci a la quantitat delements a comprar a la cisteRa de la compra, o b, despris dhaver
anulst |3 compra da [slsment 3l haver-i assgnat |a quantitat 0, 8 necersan clickar Al batd “Actuaktzar
camas” i ol cami serd slectiu pel sistema

Les pagines que comespenen 3 1a cietella de 1 compea | al farmulan g2 comanda sdn mprimitles des
el botd de impregio del neegador

Finalinerd, entiaem &l Feemulan de Pagament Electrime per  efectuar o pagament segur mijanganl
una taja electrgnica.

El pagament e reshlza miljancaed el serador segur de la Entdal Bancana, que garantdza la segurelst
al chant mercds al protocal basat on Festandard SEL qua fa que los dades viatgin encriptades per la
*ArA Vosté pet compenr Amb 1ols IrAnquiltst (3 gua ningu na pot IMArcSptar ke Aees dades | warlag
de forma fraudulenta

Les dades de la tarja de crédt es protegides al banc. Aquesta inf; i MAJ
0 amba 8 nosslies en cap cas

=) |\ =

www.daleph.com
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del Vendrell

Menu principal

= Inici

)
©
Q
©
—
©
C
(O]
S 4
X
O.
Ny

= Hoticies
= Agenda d activitats
Galeria d imatges

= Informacio d'interes

Enllagos d'interés

= Buscar en laWeb

Directori d’empreses

e Accés al directori

= Serveis als socis

= Avantatges amb el carnet

= Firesicongressos

http

= Formacio per als socis

<

www.daleph.com

AGINES WEB D’ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

Politica de privacitat

Directori
g l0n d'empreses  Cercar

Iniciativa mixta public-privada

BAZAR ALOY JOGUINES | HOBBY'S,

43700 ELVENDRELL
Fanina Yieb

Telgfon: 977660473
Fax 97 TEE5664
Activitat: JOGUINES | HOBBY'S

[Tornar]

ATENCION TELEFONICA.

5 0’5 — +34977660473
\.\ e % NG -
o m—
S0 :Fﬂk / I, STRAT
( AYUD AQ)
0 0 a ON
O BUSCADOR Q
OB QUEDA AVANZAD
:: Pan VER CARRITO =
" - .- )| '. -
I-I-l-w s m L L L L)
e e e e
'-::'n'u'n_n'n'u'-:n' e '::::::::ﬂ:ﬂ:.ﬁ:::::.:-:ﬁ'.’u:.‘-‘.‘-:ﬁ'.’u:n'l':::'
e g ]
-I.l-l. ] -l".ﬂ-.
o TR | g
e “ ¥ e
gty g s,
) ] e
el ] ]
e " | Mosler MTS00 R Evo.2 Ford Mk.IV Lemans Renault 5 Turbo 1 NEW |
T o, i A “ B E ] e
el g aen 2’(‘)%';10 fARIENIST = mNISSm‘;::ngseRj g :gﬁwNw 305TS (Team Siot) e
P | Ref NSR1D47IL(NSR) |1 g e,
k:c::: e .::: 20100422 65,95 7 [ | wiooezz 65,95 7 [ wioez 42 ::$:::.
-I.l-l. I...h.C e S e
S . ya
-I.l-ﬂ. '.‘.h.C- # v i %.2\ 2
e e, A [ ]
e, Sl 4 1 ]
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ELS MOBILS | EL DESENVOLUPAMENT
TECNOLOGIC DE LA PIME COMERCIAL | DELS
CENTRES COMERCIALS OBERTS

www.daleph.com




e TECNOLOGIA_ WILICO
D ALEPH www. futurlink.com

Extranet  Espafia - espafiol

.dFUTURI_INH

intelligent marketing technologies C)\ Busqueda

MNosoTROS ProoucTOS TECHOLOGES, MNoTICIAS PaRTHERS CONTACTD

Plataformas Tecnologicas

potenciando la interaccion
entre marcas y consumidores

.
=l
=
]
|
-
»
.‘-.la

movil internet digital signage punto de venta
A N A A

€ Futurlink lanza Futurlink datrobi faciitanda

€ Fecha End-Of-Support para B100, B200 ¥

€ FuturLink lanza FuturLink InCut

Yer todas las noticias

ﬂ R55 | Inversores | Mapa web | Aviso Leqgal | Privacidad | Contacto FuturLink @ Todos los derechos reservados 2003-2009

28
www.daleph.com

24



-. TECNOLOGIA WILICO
D ALEPH www. futurlink.com

Tecnologia per al marketing de proximitat i la
comunicacio a través del telefon mobil +
Bluetooth.

- La pantalla del mobil es I’eina ideal per a transmetre
informacio multimedia de proximitat.

- A través del mobil es poden realitzar campanyes no intrusives
gue requereixen la acceptacio de |I’usuari.

- De manera gratuita per als usuaris finals, ates que empren
Bluetooth.

- Gestio remota de les campanyes a través d’Internet.

- El software permet obtenir estadistiques i tot tipus de grafics
d’Uds en temps real.

www.daleph.com
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Futurlink ha venut la seva tecnologia a centres
| establiments comercials i1 establiments:

- Informacio a la clientela potencial sobre recite i
promocions.

- Acci6 no intrusiva: ajuda al procés de venda.

Exemples:
- Botigues Nike: Campanya ““Joga bonito™.

- Campana L’llla Diagonal (In-shopping marketing)

« 5 punts d'accés, repartits en 3 plantes, situats en totems
d’informaci6 del centre comercial.

« S’envia una aplicacio interactiva amb informacio sobre les
botigues del CC, directori, I’agenda d’activitats i hi ha una
seccib per anunciar promocions de marques 0
establiments.

« Entre 600i1.000 descarregues a la setmana. Més de 35.000
persones s’ho han descarregat.

www.daleph.com

TECNOLOGIA WILICO
www. futurlink.com
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www.daleph.com

Informar a turistes, entre
d’altres, sobre els llocs on
comprar.

L’Ajuntament de Barcelona
ho utilitza per oferir
informacié multimedia i
gratuita sobre agenda
d’activitats, patrimoni
historic, informacioé
turistica.

Entre 500 i 700 descarregues

mensuals a través d’un punt
d'accés ubicat al Sal6 de
Cent de I’Ajuntament

TECNOLOGIA WILICO
www. futurlink.com

FuturLink

SOLUCIONS  PRODUCTES  SERVEIS EMPRESA CONTACTE
A £ Blugtooth
= ¥ \ 1
Y > Wil
Jieme g,/q nFe
: /| )
\ - @D RFid
; } UWE
\
FuturLink és una ernp d alta tecnalogia orientada a desenvolupar ar
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= SERVEIS ALS COMERCIANTS
D ALEPH La web d’Activa Despi Comerc¢ Urba

1 Agencia viatges
[ Alimentacié
| Assegurances

|| Autoescoles

|| Bars- Cafeteries - Restaurants
| Bicicletes i complements

J Calgats

|l Centre medic

1 Ceramiques

Campg

L'associacio E

Activa Despi - Azsociacid de comerciants de Sart Joan Despl
Pagina weh desarrollada por Aciertaieh

//www.activadespi.com/

http

www.daleph.com

L DISSABTE TARDA
Jl oL ot
DONA ESPECTACLE

1 Forn i pastisseria
|| Herboristeries

| Joieries i reliotjeries
|l Llibreries - papeleries
| Loteries

| Matalasseries

1 Merceries

I Missatgeries

1 Mobles i decoracio

Activa Despi - Associaci de comerciarts de Sant Joan Despl
Pagina weh desarrollada por AciertsVeh
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—— SERVEIS ALS COMERCIANTS
D ALEP H La web d’Activa Despi Comerg Urba

Els comerciants associats es beneficien de:

- Convenis amb Entitats Bancaries per obtenir bones condicions amb les
ccomissions dels TPV’s.

agina prin . a

- Realitzacio de seminaris destinats a millorar la gestio dels comergos.

- Pertanyer a: Agrupament de Botiguers de Catalunya (ABC): Representa i
defensa els drets i interessos dels petits comerciants davant les
diferents administracions locals, autondmiques, estatals aixi com de la
propia societat en general.

- Els comercos i serveis associats disposen d'avantatges i ofertes (cursos,
assessoria, suport a la gestio...).

- Promogions col * lectives amb la finalitat de dinamitzar el comerg de Sant
Joan Despi.

Activa Despi - Associacid de comerciants de Sant Joan Despi
Fagina web desarroliada por AciertsVeh

Divideix | venceras?...comparteix i et fards més fort”
, 2 - “Per molt fort que sigui I'adversari, no podra amb tethom alhora.”
Activa Despi - Aszociacid de comerciants de Sart Joan Despi “No tot s6n flors i violes™ i “no és or tot el que lluu”
Pagina weh desarrollada por Aciertaieh “Fem de la necessitat virtut”
“Almal temps, bona cara”

//www.activadespi.com/

Aquesta és la filosofia d'Activa Despi Comer¢ Urba, el projecte que )
[ iacio di E de Sant Joan Despi posa a 3
disposicio de totes les persones amb les nostres mateixes inquietuds i amb -
els nostres mateixos interessos.

Quines sén les nostres inquietuds?

http

*Que la crisi no ens faci pagar una factura excessiva.

* Que, malgrat tot, continuem fent vida al carrer.

*Que mai caiem en el parany de falsos profetes ni de falses missatges. “

+Que no ens deixem pels i

*Que no s'oblidi que el comerg urba és l'activitat més propera a la
ciutadania.

*Que ningl no negui les evidéncies: quan la societat necessita suport, el
comerg sempre hi és.

*Que disposar de recursos, i gastar-ne, no sempre és garantia d'un millor
servei ni d'una il oadient a les dela

#etive Despl - Associacid de comerclants de Sant Joan Despl

www.daleph.com Pagina e ssaolat px Akt
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-.5 EN DEFINITIVA...QUE PODEM OFERIR A CONSUMIDORS/RES?

DALEPH

mProporcionar una pagina web atractiva, servei i
entorn de compra amigable.

mProporcionar valor al client amb linies de
productes atractives a preus competitius (igual
entorn no electronic).

mProporcionar incentius per comprar i tornar
(promocions, ofertes, etc.). Proporcionar atencio
personalitzada (ofertes especials
personalitzades, suggeriments de compra, etc.).

mProporcionar confianca i seguretat. Ajudar a
consumir, per exemple amb informacio sobre
seguretat e higiene.

mProporcionar sentit de comunitat (chat, etc.).

www.daleph.com
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-.5 EN DEFINITIVA... QUE PODEM OFERIR AL COMERC?

DALEPH

mConstruir un model de negoci solid.

mOferir eines de gestio dels negocis (senzilles i
sofisticades).

mOferir serveis | proporcionar sentit de comunitat
(avantatges exclusius, amb una guia de facil
acces).

mResoldre dubtes i respondre a
suggeriments(forum i chat, per exemple).

mConstruir una organitzacio agil i amb sistemes
que permetin I’adaptacio als canvis.

ATENCIO: LES CLAUS SON LA GESTIO |
L’ACTUALITZACIO DE LA INFORMACIO!

www.daleph.com
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daleph.bcn@daleph.com dalep.svg@daleph.com
Tel.: 932 188 882 Fax: 932 187 273 Tel.: 954 560 856 Fax: 954 560 857

Comte d’Urgell, 143, 5e Paseo de las Delicias, 1, 2°
08036 Barcelona Edificio Cristina

41001 Sevilla
daleph.mad@daleph.com daleph.xrz@daleph.com
Tel.: 911 441 370 Fax: 913 001 140 Tel.: 956 082 122 Fax: 56 082 165
C/ Moscatelar, 1 N Avda. Voltaire, s.n.
28043 Madrid Edificio Apex. Pta. 1 - OF. 7

11405 Jerez (Cadiz)



