LA IMPORTANCIA DE LA
IMATGE CORPORATIVA
A LES EMPRESES.
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Que ens transmet Imatge?

L’atencio Els equips
al public. comercials.

La Imatge de Els plans de L’interior de les entitats. Les habilitats socials.
les persones. marqueting.
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LA TEVA IDENTITAT, EL VALOR DEL TEU NEGOCI

La nostra imatge de marca de negoci es deu transformar en:

Promesa de satisfaccio.
Els meus
El meu é’ N\ clients/tes
negoci ’7 |
T 4
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Fulla etiquetes

LA TEVA IDENTITAT, EL VALOR DEL TEU NEGOCI

Perqué que un producte o servei tingui identitat de marca, ha d’explicar al client qui és el
servei, tant mateix que fa y perque els hauria d'interessar als consumidors el que fa .

ASSIGNAR-LI UNA ETIQUETA
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Les persones mitjancant la seva Imatge exterior
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Les persones, en el desenvolupament de les seves HHSS, expressio verbal i no verbal. El Saber Estar.
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LA TEVA IDENTITAT, EL VALOR DEL TEU NEGOCI

CONSTRUIR IMATGE FERMA EN UNA EMPRESA, LES PERSONES

Les persones en el procés de vida i extensio
de la Imatge de la Empresa.

Els col-laboradores deuen ser instruits per a
seqguir i viure la forma de ser de la empresa.
*Deuen ser coherents amb la marca quant a
imatge, professionalitat, coneixements, educacio,
caracter, atencio, servei...

*Quan falla un col-laborador, falla la empresa.
La credibilitat del col-laborador és factor clau per
a maximitzar el desenvolupament de la empresa.
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LA TEVA IDENTITAT, EL VALOR DEL TEU NEGOCI

*El primer contacte que tenim amb un producte o servei és visual.

*Encara no hem comprovat els beneficis de les virtuts que aquest diu d’ell mateix.
*Aquesta primera impressio visual, auditiva o tactil ens avanca una informacié molt
potentment envers la marca.

*Despres sera molt dificil reconduir les associacions inicials en cas de que siguin
contradictories amb I'essencia de la marca.

*Per aquest motiu la identitat visual de la marca ha de ser treballada acuradament per el
seu paper introductori de consciéncia que té davant el client.

8, 2 | simBoL
NAEIEEES TOUS ,
W *Es una Icona, Imagotips.
*Les Imatges s6n més facils
ROLEX de recordar que les paraules.
*Tenen un llenguatge

universal.
*Contenen més significats
que les paraules.

MAPFRE
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LA TEVA IDENTITAT, EL VALOR DEL TEU NEGOCI

Frase.

*Es tracta de la mateixa manera que el simbol o logotips.
Complementa i incrementa els significats del nom.
*Ajuda a delimitar els missatges de la marca.

*Es tou i pot anar variant amb el temps.

*Nom, Imagotipus i eslogan deuen sempre treballar junts i
coordinats perque funcionen correctament en la ment del
consumidor.

Jéc: Colors i marques

*Ens identifiquen.

*Posseeixen significats tradicionals i assignats al llarg dels
anys.

*Els consumidors associen certs colors a certs tipus de
serveis o0 productes.

*Estan presents en tots els suports de identificacié visual
corporativa de les empreses.

*El suport de major influéncia sobre el consumidor quant el
color, son les persones.
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exemple salvat
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LA TEVA IDENTITAT DE MARCA, EL VALOR DEL TEU NEGOCIO, LES PERSONES.
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LA TEVA IDENTITAT DE MARCA, EL VALOR DEL TEU NEGOCI, LES PERSONES.
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