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AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE LLAVANERES

ANUNCI

En compliment d’alld que disposen l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del
Regim Local, I'article, 178 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya i I'article 66 del Decret 179/95, de 13 de juny, pel qual s’aprova
el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, es fa public que ’Ajuntament, en sessié plenaria
de data 28 de juny de 2016, va aprovar inicialment I'establiment del servei public municipal d’Informacio
Turistica, sobre la base de la memoria justificativa, el projecte d’establiment i el projecte de reglament.

Havent transcorregut el periode d’exposicié publica de I'expedient, sense que s’hagin presentat
reclamacions, mitjangant Decret d’Alcaldia numero 447/2018, de 26 de juliol de 2018, ha estat declarat
aprovat definitivament el Reglament del Servei Municipal d’Informacio Turistica.

El text integre del Reglament és el seguent:

«REGLAMENT DEL SERVEI D’'INFORMACIO TURISTICA DE L'AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE
LLAVANERES

Exposicioé de motius

L'Estatut d’autonomia de Catalunya, proclama a l'article 171, la competéncia exclusiva de la Generalitat de
Catalunya en la promocid del turisme i la gestio de la xarxa d'establiments turistics de titularitat de la
Generalitat.

La Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, determina a l'article 3, entre les finalitats que ha
d’atendre les administracions turistiques, la necessitat de fomentar el turisme com a mitja de coneixement,
de comunicacio i d’intercanvi entre els pobles, i les cultures, i la d'incrementar els corrents turistics, tant els
interiors com els exteriors, amb una atencié especial al turisme de qualitat, aixi com impulsar l'activitat
turistica com a sector estratégic de I'economia i de l'ocupacié i factor clau de I'equilibri territorial i la
prosperitat de Catalunya.

L’article 59 de la Llei de turisme de Catalunya defineix les oficines de turisme i preveu la seva adhesio a la
Xarxa d'Oficines de Turisme de Catalunya, detallada a l'article 72 de la mateixa norma. L’'apartat tercer
preveu que s’han d’establir per reglament les caracteristiques (horari, requisits, funcions, etc) que han de
complir les oficines integrades a la Xarxa, i el procediment per sol.licitar 'adhesio6 voluntaria a la Xarxa.

En desenvolupament de la regulacié legal esmentada, el Govern de la Generalitat va aprovar el Decret
127/2010, de 14 de setembre, de regulacioé de la Xarxa de Serveis d’Informacio, Difusié i Atencio Turistica,
el qual detalla els requisits necessaris per tal que les oficines de turisme s 'integrin en la Xarxa d’'Oficines de
Turisme de Catalunya.

Aquest Decret té per objectiu adaptar adaptar les oficines de turisme de la Xarxa a I's avancgat de les noves
tecnologies, d'acord amb el subprograma 4.2 del pla Estratégic de turisme de Catalunya 2013-2016,i
estableix el requisit de disposar d'accés d'Internet per a persones usuaries, aixi com la possibilitat que els
punts d'informacio turistica es puguin constituir ens espais virtuals.
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El Decret 66/2014, de 13 de maig, regula els Serveis d'Informacio, Difusié i Atencié Turistica de Catalunya.

En base a aquests fonaments, I’Ajuntament, a través de la regidoria de Promocié Economica, Empresa,
Comerg, Turisme i Consum, es proposa crear el servei d’oficina de turisme com a servei d’informacid, difusié
i atencio turistica.

La finalitat municipal per a I'organitzacio del servei public d’informacié turistica és:
1. Formar part de la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya i contribuir al 'impuls de I'activitat
turistica com a sector estratégic de I'economia i de I'ocupacié i factor clau de I'equilibri territorial de
Catalunya.
2. Oferir informacio turistica especialitzada i de qualitat en horari adequat per al turista.
3. Fomentar la promocio turistica del municipi de Sant Andreu de Llavaneres i el coneixement dels
seus recursos naturals, patrimonials i establiments turistics.
4. Ordenar i reforcar la informacié local que s’ofereix des dels punts d’informacio turistica (PIT).

Per tot aixd exposat, a proposta de la regidoria de Promocié Econdmica, Empresa, Turisme i Consum,
I’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres es dota del present reglament.

Article 1. Objecte
L’'objecte d’aquest reglament és la regulacié de la prestacié de Serveis d'Informacid, Difusio i Atencio
Turistica a Sant Andreu de Llavaneres.

Article 2. Concepte i finalitat: Informacid, Difusio i Atencid Turistica

L'Oficina de Turisme consta del conjunt d'instal-lacions, activitats i recursos humans, materials i tecnologics,
que posen a disposicid de les persones visitants, usuaries i agents turistics en I'ambit territorial catala, amb
I'objectiu de facilitar el maxim coneixement, aprofitament i gaudi possible dels recursos turistics catalans.

Aixi mateix, s'ha d'ocupar de la funcié de dinamitzacio del teixit turistic del territori, relacionant i coordinant
I'oferta d'empreses i establiments turistics existent en I'ambit territorial o tematic de referéncia, aixi com
facilitar i potenciar la distribucio i la prestacié dels productes i els serveis d'interés turistic, basant-se en
I'optimitzacié de sinergies.

Els serveis de I'Oficina de Turisme han de complir les condicions d’accessibilitat que preveu la normativa
vigent perqué les persones amb discapacitat fisica, sensorial o intel-lectual puguin fer-ne Us en condicions
analogues a la resta de visitants.

Els serveis de I'Oficina de Turisme inclouen:

a) Informacid turistica.

Exposar i posar en coneixement del visitant I'oferta de productes, serveis i recursos turistics existents en
I'ambit territorial de referéncia de I'equipament o la instal-lacié concreta. El servei d'informacié turistica inclou

la senyalitzacio dels recursos turistics de Catalunya.

b) Difusié turistica.
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Interpretar, donar a conéixer si escau, els recursos, els productes i els serveis turistics concrets adients a

les caracteristiques personals de la persona visitant i de la seva estada.

c) Atencio turistica.

Satisfer qualsevol necessitat d'informacié, comunicacié o servei de caracter general de la persona visitant,
amb consideracié especial a les relacionades amb la itinerancia, com ara les relatives a I'accés a serveis
publics, seguretat ciutadana, mobilitat o drets dels consumidors.

Article 3. Model i forma de gestio del servei
L’Oficina de Turisme tindra titularitat publica i gestié directa i s’adscriura a la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya.

L’Ajuntament dotara I'Oficina dels recursos humans necessaris per a la prestacio dels serveis d’Informacio,
Difusid i Atenci6 Turistica, que s’hauran d’exercir garantint I'accessibilitat fisica i la comunicacié. Aixi mateix,
garantira I'atencié en un minim de dues llengiies estrangeres, a més de les dues cooficials.

Article 4. Localitzacid i horari del servei
El servei Oficina de Turisme es prestara a les instal-lacions municipals situades al passeig de la Riera s/n.
L’Ajuntament es fara carrec del manteniment i neteja de les instal-lacions.

L’horari d’obertura minima sera de Setmana Santa a octubre, 4 hores diaries 5 dies a la setmana. Els dies
de descans no poden coincidir en dissabte, diumenge ni festius.

Article 5. Drets i obligacions dels usuaris
L’Ajuntament vetllara pel respecte dels drets dels usuaris reconeguts a les lleis i, especialment, vetllara pels
seglients drets:
1. Dret a rebre informacié correcta, verag i actualitzada sobre els recursos turistics.
2. Dret a la intimitat i a la no divulgacio de les dades personals.
3. Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixenga, raga, sexe, religid, opinié o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.
4. Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en Dret, reclamacions, queixes o suggeriments
relatives al funcionament del servei i a rebre’n una resposta adequada.
A rebre correctament el servei.
Comptar amb unes instal-lacions segures i higieéniques.
Comptar amb I'atencié de professionals preparats per a prestar el servei.
Tenir la informacio necessaria sobre el funcionament del servei.
Accessibilitat a través de diferents canals.

© N O

Els usuaris/es tenen les obligacions segiients:
1.Fer Us adequat del servei i respectar la normativa i les normes de comportament i civisme.
2.Respectar les indicacions rebudes pel personal de [loficina, especialment sobre el seu
funcionament.
3.Respectar la resta d’usuaris.
4.Respectar els horaris de prestacié del servei.
5.Mantenir en tot moment la higiene adequada dels usuaris.
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Article 6. Vigéncia i régim legal
El reglament entrara en vigor a partir de 'endema de la data de la seva publicacié i amb caracter definitiu al
BOP i restara vigent mentre I'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres presti el servei public i no n’acordi
la seva modificacié o derogacio.

En tot el que no estigui previst en aquest reglament es regira pel que estableix el Decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya; en el Decret
179/95, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, i altra
normativa que sigui d’aplicacio.»

Contra I'aprovacio definitiva d’aquest Reglament, es podra interposar recurs contencioés administratiu davant
el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos comptats des del dia seglient al de
la publicacié d’aquest anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia.
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L’ALCALDE,

Joan Mora i Buch
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