
PLA D’ACTUACIÓ MUNICIPAL 2020-2023

Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres

Eixos 2020-2023

➢ Persones i famílies

➢ Territori i entorn

➢ Economia i promoció de la vila

➢ Govern Obert

EIX 1. Persones i famílies 

BENESTAR SOCIAL

• Garantir la cobertura de les necessitats bàsiques a la població en situació de
vulnerabilitat de Sant Andreu de Llavaneres

✔ Assegurar els subministraments bàsics i d’alimentació a totes les famílies
en risc d’exclusió social.

✔ Valorar la situació de vulnerabilitat i la idoneïtat de les famílies per accedir a
un  habitatge  de  lloguer  d’inclusió  social  i  fer  el  seguiment  posterior  al
respecte.

✔ Impulsar ajudes per al pagament del lloguer a persones en situació de risc
d’exclusió social.

✔ Cobrir  les  despeses  en  salut  a  aquelles  persones  que  ho  necessitin
(medicaments, tractaments psicològics, ajuts tècnics).

✔ Fer front a les situacions de pobresa energètica a través d’un nou protocol
municipal.

 Garantir la cobertura de les necessitats a la població infantil  i  adolescent en
situació de vulnerabilitat de Sant Andreu de Llavaneres

✔ Crear  una  comissió  mixta  entre  els  serveis  d’educació,  salut  i  serveis
socials per detectar i gestionar casos de vulnerabilitat.

✔ Gestionar la sol·licitud d’ajuts individuals de menjador que atorga el Consell
Comarcal del Maresme i complementar econòmicament aquells casos que
ho requereixin.

✔ Tramitar  i  valorar  les  sol·licituds  de  suport  escolar  per  garantir
l’escolarització dels infants i adolescents.

✔ Donar cobertura a l’escolarització no obligatòria dels infants de 0 a 3 anys
amb factors de risc afegits.

✔ Garantir l’assistència al viatge de final de curs de sisè de primària a tots
aquells infants que no ho puguin assumir.
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✔ Garantir  que  tots  els  infants  que  necessitin  un  tractament  logopèdic  i/o
psicològic hi puguin accedir mitjançant ajut econòmic.

✔ Assistir a la comissió de convivència de l’institut i participar en el seguiment
dels casos.

✔ Afavorir  l’accés  dels  infants  en  situació  de  vulnerabilitat  a  les  activitats
extraescolars, així com a les excursions i a les colònies programades pel
centre escolar. 

• Treballar per aconseguir el benestar de la gent gran del municipi

✔ Dinamitzar  el  Casal  de  la  Gent  Gran  realitzant  activitats  i  tallers  que
afavoreixin la participació activa de la gent gran del municipi. 

✔ Renovar  els  ordinadors  del  Casal  per  incentivar  l’accés  a  les  noves
tecnologies d’aquest col·lectiu.

✔ Donar suport al voluntariat intergeneracional i entre iguals.

✔ Impulsar  el Consell Municipal de la Gent Gran per aconseguir la integració i
la participació activa de les persones grans.

✔ Organitzar la setmana de la Gent Gran a través del Consell Municipal de la
Gent Gran.

✔ Mantenir el punt d’informació i atenció per a la gent gran per informar dels
recursos i serveis que tenen a l’abast.

✔ Crear el reglament de règim intern del Casal de la Gent Gran i elaborar un
conveni d’ús de l’espai del casal per a les associacions que ho sol·licitin.

✔ Elaborar  un  plec  de clàusules  per  l’explotació  del  servei  de  perruqueria
ubicat al Casal de la Gent Gran.

✔ Mantenir i incentivar l’ús del servei de teleassistència adreçat a majors de
80 anys que visquin sols.

• Treballar  conjuntament amb la regidoria d’Igualtat  per prevenir  situacions de
maltractament en qualsevol àmbit (infància, dones, gent gran). 

✔ Promoure la celebració d’un:taller amb joves per treballar la prevenció de
l’assetjament a l’institut Llavaneres.

• Intervenir en situacions de maltractament en qualsevol col·lectiu

✔ Realitzar una atenció directa en cas de violència de gènere utilitzant els
recursos del SIAD del CCM i del SIE de la Generalitat de Catalunya. 

✔ Fer un nou conveni amb el Consell Comarcal del Maresme per l’accés a
recursos en situacions d’urgència.

✔ Realitzar  el  seguiment  en  casos  de  violència  a  les  persones  grans  i
treballar per actualitzar el protocol a nivell comarcal.

✔ Realitzar reunions trimestrals amb tots els agents implicats en casos de
violència per millorar la comunicació i el treball en xarxa.

• Treballar  per  aconseguir  el  benestar  de  les  persones  amb  discapacitat
intel·lectual del municipi.
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✔ Col·laborar amb la fundació o entitat que gestioni el centre ocupacional pel
seu bon funcionament.

✔ Mantenir  el  projecte  del  Casal  del  Pèsol  adreçat  a  persones  amb
discapacitat intel·lectual.

✔ Garantir l’accés a les colònies d’estiu als participants del Casal del Pèsol
empadronats al municipi a través de subvencions individuals.

• Garantir el Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) a aquelles persones en situació
de vulnerabilitat social i econòmica que ho necessitin. Actualitzar el reglament
de règim intern del SAD.

• Afavorir  l’acollida  de les  persones nouvingudes i  la  incorporació  en  el  teixit
associatiu  del  municipi.  Mantenir  el  servei  d’acollida  per  a  persones
nouvingudes perquè en promogui l’autonomia, la igualtat d’oportunitats i  una
major cohesió social.

• Augmentar la plantilla de serveis socials amb un suport administratiu.

• Creació de l’espai d’acompanyament a la criança (EntreMares).

SALUT PÚBLICA

• Promocionar la salut i la prevenció de malalties: fomentar la salut i l’adopció
d’hàbits i estils de vida saludables i conductes sense risc.

 Formar en salut: difondre mesures de salut preventiva i promoció de la salut a
col·lectius específics. Prioritzar estratègies per promoure l’autonomia personal
en col·lectius fràgils,  suport  i  formació per a cuidadors, benestar emocional,
hàbits de vida saludables, gestió de la medicació, etcètera.

 Promoure campanyes de prevenció i promoció de la salut amb la col·laboració
del CAP

✔ Impulsar  una  o  dues  campanyes  anuals  a  les  escoles  amb  tríptics
informatius: campanya de protecció solar, alimentació saludable, correcció
postural, etcètera.

✔ Mensualment fer notícia al web i difusió a les xarxes socials

✔ Anualment fer formacions per prevenir certs problemes 

 Instal·lar nous desfibril·ladors. 

 Organitzar cursos anuals de primers auxilis i ús dels desfibril·ladors mitjançant
petició a la Diputació de Barcelona obert a tota la ciutadania.

• Protecció dels efectes negatius de certs elements en la salut: salut alimentària i
salut ambiental.

 Potenciar el programa de Salut Alimentària.

✔ Vigilància i  control  d’establiments alimentaris.  Creació del  mapa de risc.
Actualitzar la informació a la base de dades GIA
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✔ Formació anual  en  seguretat  alimentària  pels  treballadors d’establiments
minoristes  d’alimentació  (carnet  manipulador  d’aliments,  formació  en
al·lèrgens...). 

 Controlar periòdicament les instal·lacions amb risc de legionel·l.a

 Vigilar i controlar les plagues en edificis i espais públics.

 Vigilar i controlar les piscines d’ús públic.

 Millorar la tinença dels animals de companyia i els animals urbans.

 Potenciar campanyes contra l’abandonament i maltractament dels animals.

 Elaborar i publicar una campanya a favor d’una tinença responsable: censar i
xipar els gossos.

 Millorar el protocol de recollida d’animals perduts o abandonats al carrer per
part de la Policia Local i la recuperació per part dels seus propietaris.

 Mantenir el mètode de captura, esterilització i retorn de gats de les colònies de
carrer, per controlar-ne la població. Publicar les xifres dels gats de les colònies
al web de l’Ajuntament.

 Unificar els rètols de les colònies controlades de gats de carrer.

 Crear un nou espai d’esbarjo per a gossos al frontó municipal.

 Racionalitzar la contractació dels següents serveis mitjançant concurs públic:

 Millorar el servei de socorrisme durant les temporades de bany.

 Millorar el serveis de platges: balisament, wc portàtils...

 Potenciar el control de plagues.

 Potenciar  les  esterilitzacions  de  gats  de  les  colonònies  dels  carrers  del
municipi.

 Controlar la legionel·la als edificis municipals

HABITATGE

• Oferir a la ciutadania habitatges de lloguer assequible

✔ Construir una cinquanta d’habitatges de lloguer assequible. 

✔ Crear  una  bossa  d’habitatges  buits  per  incentivar  el  lloquer  econòmic
mitjançant el Consell Comarcal del Maresme. 

✔ Enviar una carta als propietaris explicant els beneficis que comporta, com
ara la bonificació en l’IBI.

• Oferir a les famílies vulnerables un habitatge d’inclusió social

✔ Moblar la tercera casa gràcies a la subvenció de l’Obra social la Caixa.

✔ Condicionar la quarta casa i moblar-la.
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• Ajudar les persones en procés de desnonament. Actualitzar el protocol contra
els desnonaments.

IGUALTAT

• Garantir l’autonomia i la llibertat de les persones.

• Implementar la igualtat de gènere com a concepte transversal en totes les 
polítiques públiques del municipi.

• Lluitar contra la violència gènere potenciant accions i programes de prevenció 
des de diferents àrees i edats.

• Crear i gestionar un protocol de violència de gènere/masclisme en el municipi i 
coordinar-lo amb els diferents professionals. 

• Garantir l'atenció psicològica i un servei de consultes legals adreçats a dones i 
col·lectiu LGTB.

• Crear i desenvolupar un pla de polítiques d'igualtat.

• Elaborar un pla d'acció LGTB.

• Redactar i implementar un Pla Local d’Inclusió i Cohesió Social conjuntament 
amb tots els agents socials del municipi.

• Crear  una mesa de dones que aglomeri la participació d’entitats i dones 
individuals per tal de texir estratègies conjuntes.

• Millorar la participació i el diàleg social en el disseny, implementació, seguiment
i avaluació.

• Donar suport a les iniciatives i activitats que dugui a terme associacions de 
dones i iniciatives de les entitats socials. 

• Afavorir la coeducació als diferents àmbits municipals.

• Donar continuïtat als programes de formació en la igualtat i la diversitat i contra 
la violència de gènere, l’assetjament i el bullying.

• Fer visibles les desigualtats de gènere.

• Garantir l'autonomia i la llibertat de les persones. Realitzant un reforç envers la 
tasca de conscienciació sobre autonomia i llibertats personals: sexualitat 
afectiva, diversitat sexual, prevenció activa del sexisme, i prevenció de les 
drogodependències.

• Considerar tots els models familiars.

JOVENTUT

Casal Jove

• Convertir el Casal Jove en una seu social de joves i dinamitzar-la el màxim 
possible. 

• Pla de Participació per escollir la programació anual del Casal de Joves.
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• Revisar l'horari d'obertura del Casal Jove amb l'objectiu d'adaptar-lo a la 
demanda.

• Obrir el Punt d’Informació Juvenil (PIJ) com a espai físic i virtual. 

• Millorar i augmentar la dotació de mobiliari al Casal de Joves.

Política local

• Crear nous projectes juvenils a través del Nou Pla Local que s’ha d’elaborar 
durant el mandat de forma participativa. Desplegarem polítiques dirigides al 
jovent. 

✔ Implementar un Pla Local d’Adolescència adreçat a joves de 12 a 16 anys.

✔ Implementar un Pla Local d’Adolescència i Joventut per al jovent de 16 a 30 
anys.

• Elaborar un procés participatiu per confeccionar el nou pla local de joventut 
amb jornades participatives.

• Crear aules d’estudi permanents. 

• Elaborar una guia d’educació digital per a pares i adolescents. 

• Elaborar i publicar una guia de serveis per a joves.

• Elaborar un programa sobre educació afectiva, respecte a l’orientació sexual i 
planificació familiar, i prevenció de les Malalties de Transmissió Sexual.

• Promoure la participació i l'associacionisme com a àmbit d’educació integral 
infantil i juvenil i com a marc transformador i d’aprenentatge.

✔ Apoderar els joves en la presa de decisions.

• Promoure l'ús del transport públic.

• Mantenir els pressupostos participatius que involucren la política municipal de 
joventut.

• Millorar i ampliar l’accés de la població infantil i juvenil a una oferta de cultura i 
oci de qualitat. 

• Explorar l’ampliació de la cobertura d’oferta lúdica per a adolescents i joves 
durant l’estiu.

• Crear el Consell + 12 anys. 

EDUCACIÓ

• Donar continuïtat als Camins Escolars

✔ Adequar la vorera dreta del pavelló

✔ Senyalitzar els itineraris de les escoles

✔ Ampliar la vorera del carrer Contrabandistes

✔ Construir un pas de vianants a Ca Alfaro

✔ Fer vorera Ca Alfaro (davant casal avis)
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• Posar en marxa el conveni amb la Generalitat per al servei de vetlladores

• Creació de cicles formatius a l’Institut Llavaneres.

• Continuar amb el desenvolupament de Llavaneres Vila Educadora

✔ Crear la comissió 6-12 anys

✔ Crear la comissió 12-16 anys

• Remodelar els patis de les escoles

• Recuperar el Casal Estiu Mar

• Aplicar tarificació social a les escoles bressol i el menjador escolar

• Aplicar tarificació social a l’Escola Municipal de Música

• Elaborar un projecte de subvencions per a extraescolars i per a colònies

• Crear la banda de música a través de l’Escola Municipal de Música Llavaneres

• Iniciar el projecte d’Institut Escola a Sant Pere

• Implementar el Projecte Pont

• Implementar un programa Orientació Professional I Acàdèmica a 4t d’ESO

ESPORTS

• Substituir el terra dels vestidors.

• Executar el projecte del parc d’skate.

• Modificar els criteris de les subvencions a les entitats esportives.

• Crear beques esportives per a persones amb risc social coordinadament amb 
Benestar social.

• Celebrar la Setmana de l’activitat física i la Salut.

• Cobrir la pista esportiva de Sant Pere. 

• Posada en marxa de la campanyes de difusió de l’esport femení.

• Nova modalitat esportiva de gimnàs a l’aire lliure a Jaume Brutau o a Can 
Matas.

• Treure a concurs el manteniment de l’aigua de la piscina.

• Construcció del bar del camp de futbol.

• Donar continuïtat a les Olimpíades populars, amb el suport de la comissió 
olímpica.

• Fomentar la marca de Llavaneres amb l’Esport.

• Iniciar el projecte d’escola esportiva municipal per a nens de 3 a 6 anys.

• Consolidar les activitats realitzades al llarg de l’any (participació marató, marxes
nocturnes, moonruning…)
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• Canviar la gespa de la piscina.

• Canviar els sostres d’uralita del pavelló municipal.

• Canviar les dutxes dels vestidors.

• Finalitzar la construcció del nou pavelló municipal.

CULTURA I FESTES

• Dissenyar un nou model de finançament de la cultura municipal, per no limitar
la programació al pressupost municipal, i per garantir el manteniment de l’oferta
cultural assolida i un creixement raonable i sostingut d’aquesta oferta. 

✔ Creació de noves taxes i/o preus públics.

✔ Creació de l’entrada inversa.

✔ Regulació i litació dels serveis associats.

✔ Mancomunar propostes culturals 

✔ Fomentar el patrocini de la cultura municipal. 

✔ Creació de la plaça de tècnic de Cultura.

• Fomentar la cultura popular. Recerca d’un nou model que en garanteixi el vigor,
la regeneració, la continuïtat, i la plena obertura de la cultura popular a la parti-
cipació ciutadana.

✔ Estudiar la municipalització o l’emancipació de la colla de geganters i de di-
ables de Llavaneres.

✔ Creació de la banda municipal de música.

• Apropar la cultura a la gent

✔ Impulsar l’organització de tertúlies literàries, musicals i de cinema.

• Ampliar l’oferta d’activitats de festa major i fomentar-hi la participació ciutadana.

✔ Consolidació de la baixada d’andròmines.

✔ Consolidació de la Minerva Modernista.

✔ Consolidació de la travessa aqüàtica.

✔ Consolidació de propostes als barris de mar.

• Construcció d’una sala polivalent i un auditori municipals.

✔ Calendarització del projecte i previsió de finançament 

✔ Convocatòria de concurs d’idees i tria del projecte a través de la participació
ciutadana.

MEDIACIÓ 

• Elaborar una nova ordenança municipal de Civisme com a marc legal per a una
millor convivència al nostre municipi.
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• Promoure la convocatòria de xerrades i tallers sobre civisme aplicat a la convi-
vència municipal a escoles i instituts, en col·laboració amb la regidoria d’Educa-
ció.

EIX 2. Territori i Entorn 

URBANISME

• Controlar el creixement del municipi d’acord amb el planejament previst.

• Promoure edificacions sostenibles i energèticament eficients.

• Treballar per a l’obertura d’una escola-institut al barri de Sant Pere-El Balís.

• Construir una piscina al barri de sant Pere.

• Modificar el projecte inicial al camp de futbol vell i apostar perquè l’espai torni a 
ser municipal.

• Actualitzar el nomenclàtor

OBRA PÚBLICA

 Remodelar la plaça de la Vila amb el doble objectiu de pacificar-la com a via ur-
bana i convertir-la en un espai més obert i integrador.

 Remodelar la façana de l’ajuntament.

 Redactar un projecte de cobertura de la riera i reconvertir-la en un espai per a
ús cívic, com a recinte firal i d’aparcament.

 Idear i executar una rambla que connecti el passeig de Jaume Brutau amb el
parc del Primer d’Octubre.

 Ampliar la inversió en manteniment de les voreres i en la repavimentació de
carrers en funció de l’estudi que estableix les zonés més deterio

rades.

GOVERNACIÓ

• Activar l’oficina de la Policia Local a Ca l'Alfaro.

• Preveure l’ampliació del cos de la Policia Local a 22 agents i 5 caporals en 
previsió del creixement de població previst, i reforçar-ne el comandament.

• Adquirir motos elèctriques per a les patrulles del cos de seguretat local com a 
mesura per promoure una mobilitat més sostenible amb el medi ambient.
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MEDI AMBIENT

• Remodelar el parc de Can Matas per reconvertir-lo en un espai per a diferents
usos i públics: amb racons per a infans, per practicar l’esport, amb una zona de
gespa i amb un espai cultural.

• Remodelar el parc del passeig de Jaume Brutau.

• Remodelar el parc del Primer d’Octubre.

SERVEIS I MANTENIMENT

 Millorar el servei de neteja de la via pública per adaptar-lo a les necessitats ac-
tuals.

✔ Adjudicar un nou contracte de recollida d’escombraries més eficient, que in-
corpori un nou model de recollida selectiva eficaç i també que s’ocupi del
manteniment dels embornals i del clavegueram, entre d’altres.

 Apostar per una brigada municipal amb més recursos

✔ Adquirir nous vehicles

✔ Externalitzar el servei de jardineria.

MOBILITAT

• Millorar el control de la mobilitat al municipi.

✔ Adquisició d’un dron que aporti informació per a recerca i investigació i ajudi
a controlar els abocaments il·legals de residus i altres infraccions

 Potenciar la creació de camins Escolars

 Renovar la senyalètica vertical i horitzontal segons necessitats.

 Continuar apostant pe l’eliminació de barreres arquitectòniques a favor d’una
mobilitat per a tothom.

EIX 3. Economia i promoció de la vila 

ECONOMIA

 Administrar els recursos econòmics de l’Ajuntament al servei de les persones,
actuant amb rigor i austeritat en la despesa.

 Acompanyar l’acció de govern pel que fa a la consecució de les principals inver-
sions en matèria d’equipaments i habitatge.

 Dedicar la major part de l’estalvi net de l’Ajuntament al projecte de construcció
d’habitatge públic de lloguer. 

 Garantia de la prestació dels serveis públics municipals amb actuacions orien-
tades a la millora de l’eficiència.
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 Congelar la política fiscal durant el mandat. 

✔ Els principals impostos municipals s’actualitzaran anualment en funció de
l’IPC de l’any anterior. 

 Establir preus públics per l’accés al Museu Arxiu, espectacles, concerts i activi-
tats culturals promogudes per l’Ajuntament. 

 Aplicar bonificacions en preus públics per al foment de la mitigació del canvi cli -
màtic, l’ocupació, la millora de la competitivitat empresarial i el foment de l’habi-
tatge. 

✔ Bonificació  de  la  taxa  d’escombraries  un  90%  durant  el  primer  any
d’obertura del comerç per incentivar la dinàmica comercial. 

✔ Bonificació d’un 30% les taxes d’escombraries als comerços que apliquin
alguna d’aquestes mesures: contractació d’una persona aturada menor de
25 anys o major de 55 anys, utilització de mesures per afavorir el reciclatge,
la  reducció  en  l’ús  de  plàstics,  i  l’ús  exclusiu  de  bosses  de  paper  o
biodegradables.

✔ Recàrrec  d’un  50% sobre  la  taxa de l’IBI  als  immobles  d’ús  residencial
propietat  de  les  entitats  bancàries  o  financeres,  empreses  immobiliàries
dependents d’entitats bancàries o financeres que es trobin desocupats de
forma  permanent  i  continuada  durant  més  de  dos  anys  sense  causa
justificada. 

✔ Recàrrec d’un 50% sobre la taxa d’escombraries als habitatges d’us turístic.

 Crear el departament de compres i contractació com a eina per vetllar per una
gestió eficient de la despesa ordinària de l’Ajuntament.

 Simplificar la gestió municipal amb la dissolució del Patronat Museu Arxiu. 

 Apostar per una gestió mixta de la construcció i del rendiment econòmic dels
lloguers dels habitatges promoguts per l’Ajuntament, en col·laboració amb una
o més entitats de la Federació de Cooperatives de l’Habitatge de Catalunya. 

RECURSOS HUMANS

 Elaborar una auditoria del funcionament intern de cada departament per tal de
millorar-ne la transversalitat, el treball en equip i la millora de la gestió interna. 

 Redactar  una valoració  dels  llocs de treball  de l’Ajuntament d’acord amb el
compromís sorgit del nou conveni laboral 2019-2022. 

 Consolidar els llocs de treball estructurals amb personal fixe.  

✔ Publicació de la primera Oferta Pública d’Ocupació després de dotze anys.

 Aplicar  un nou mètode de treball  a l’equip de l’OAC que inclourà un servei
d’atenció telefònica a la ciutadania i maximitzarà les oportunitats que ofereix la
gestió a distància. 
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AIGÜES DE LLAVANERES

 Avaluar les inversions pendents en la xarxa d’aigua potable i elaboració d’un
pla plurianual d’inversions. 

 Milllorar el finançament de les inversions en manteniment de la xarxa. 

✔ Establiment d’un cànon específic per m3 d’aigua subministrada

 Reforçar la dotació dels recursos humans del servei.

✔ Reforçar la plantilla de gestió i administració i el comandament del servei. 

 Estudiar la implantació d’una gestió mixta del Servei Municipal d’Aigües mitjan-
çant la creació d’una empresa de capital 51% de titularitat pública i 49% de titu-
laritat privada. 

OCUPACIÓ

Formació

• Apostar per la formació com a eina clau per al desenvolupament de l’ocupació. 

✔ Elaborar un pla anual de formació per a persones en risc d’exclusió social i 
persones aturades. 

✔ Crear l’Aula d’Adults. 

✔ Realitzar cursos d’alfabetització digital i xarxes social per a adults.

✔ Oferir càpsules formatives per a persones en actiu.

✔ Programar cursos per a l’ocupabilitat estacional (socorrisme, nàutica, 
monitors/es, etc.)

• Detectar les necessitats formatives de les persones, les empreses i els 
comerços locals per tal de millorar necessitats locals del mercat de treball 
elaborant programes conjunts.

Servei d’ocupació

• Incloure clàusules socials en les convocatòries d’ocupació pública de 
l’Ajuntament, especialment per a aturats de llarga durada, joves, discapacitats, 
etc.

• Facilitar el compromís de les empreses locals en l’ocupació del jovent local i 
majors de 55 anys amb la creació d’un sistema d’incentius. 

• Coordinar amb el Servei d’Ocupació de Catalunya per a la formació i l’atenció 
de persones a l’atur.

✔ Impulsar la Borsa de Treball i les seves activitats: orientació, 
assessorament, tutorització, seguiments, etc.

• Crear el Club de la Feina. 

• Posar en marxa un programa per a l’ocupació juvenil que inclogui formació i 
assessorament per fomentar l’ocupació juvenil.

✔ Com a col·lectiu especialment castigat per l'atur i la falta de recursos 
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garantirem la formació i l'orientació laboral.

✔ L’orientació educativa. Realitzant un acompanyament en els centres 
educatius, millorant l'accés dels joves a la informació sobre oportunitats 
professionals.

✔ Assessorament sobre programes de treball i/o formació  fora del país.

✔ Facilitarem i disposarem de recursos i serveis per a fomentar 
l’emprenedoria juvenil i l’economia social.

✔ Una eina serà fomentar els espais de coworking per ajudar els 
emprenedors a reduir les despeses de local i manteniment.

• Crear un espai incubadora per tal d’afavorir iniciatives de joves emprenedors 
que es trobin en diferents fases en el procés de creació d’empreses.

PROMOCIÓ ECONÒMICA, EMPRESA, COMERÇ, CONSUM I TURISME

• Consolidar les marques identitàries i les fires que les promocionen. 

✔ Pèsol Garrofal de Llavaneres 

✔ Coca de Llavaneres

✔ Flor ornamental

• Apostar per unes fires més participatives, que connectin els barris de baix a
mar amb el centre urbà.

• Crear una fundació per a la continuïtat generacional del cultiu del pèsol garrofal
de  Llavaneres,  en  una  horta  municipal,  que  promogui  la  integració  social
col·laborativa.  

• Dinamitzar el comerç i el mercat, apostant per a la diferenciació.

• Ressaltar el comerç de proximitat davant del de grans superfícies i despertar
els nous hàbits consumistes com a oportunitat, aplicant estratègies digitals, per
exemple.

• Defensar  els  drets  del  consumidor  fent-lo  coneixedor  d'aquests  en  diferents
accions, jornades i fires noves i creant un nou servei més accessible, l'oficina
municipal d'informació al consumidor: OMIC Llavaneres.  

• Impulsar el polígon d'activitat econòmica, dotant-lo de més serveis, per tal de
fer-lo més atractiu per a noves empreses; potenciar objectius comuns entre els
diferents negocis i promoure la construcció de naus de lloguer més assequible
a les parcel·les de propietat municipal

• Continuar  promocionant  les  nostres  empreses amb jornades empresarials,  i
seguir donant suport a joves i petits empresaris, tot oferint-los nous espais de
treball, ampliant el coworking i/o creant un nou viver d'empreses.

• Continuar apostant per consolidar el sector del turisme com a sector econòmic
de Sant Andreu de Llavaneres.

✔ Ordenar els Habitatges d'ús turístic (HUTS).

✔ Crear “Experiències Gastronòmiques, esportives i culturals” de Sant Andreu
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de Llavaneres i interelacionar-hi l’entorn comercial, empresarial i turístic de
la vila, apostant per la transversalitat amb diferents regidories, associacions
del municip, operadors privats, premsa especialitzada i fires. 

EIX 4. Govern Obert 

NOVES TECNOLOGIES

• Modernitzar, digitalitzar i professionalitzar Ràdio Llavaneres. 

• Apostar pels mitjans audiovisuals al complert, amb la creació de la televi-
sió digital de Llavaneres, a través del canal de YouTube.

• Ampliar l'audiència dels diferents mitjans audiovisuals de Llavaneres:

✔ Crear-ne de nous (formació online, tutorials digitals...)

✔ Promocionar els mitjans audiovisuals de Llavaneres.

• Modernitzar, endreçar i professionalitzar les tecnologies de l'Ajuntament 

• Assegurar una bona atenció al ciutadà, des de l'OAC digital les 24 hores el dia,
i apostar per la creació d’una centraleta virtual.

• Redactar plecs de clàusules administratives per a diferents accions, a destacar
la regularització de l'eventual cessió a tercers de l'explotació de les instal·lacions i
torre de comunicacions.

• Iniciar  el  projecte  Smart  Llavaneres  o  Llavaneres  Intel·ligent  amb  què,
mitjançant les noves tecnologies, s’aposta per un estalvi sostenible i per la millora dela
qualitat de vida per a tots els ciutadans i entitats municipals.

PARTICIPACIÓ CIUTADANA 

• Ampliar el poder de decisió de la ciutadania en el pressupost municipal

• Desenvolupar la descentralització territorial a través de les assemblees de barri
i de la figura dels delegats de barri.

• Desenvolupar  una  plataforma  de  participació  digital  per  fomentar  la
comunicació social en xarxa.

• Incrementar  la  visibilitat,  la  documentació  i  la  transparència  dels  processos
participatius i  també potenciar i enriquir la participació presencial.

• Facilitar l'ús d’espais públics per a entitats locals: futur Espai Labandària.

• Potenciar els consells municipals.

• Impulsar les consultes ciutadanes, especialment de manera telemàtica.

TRANSPARÈNCIA 

• Complir amb el 100% dels objectius del Segell Infoparticipa de la UAB
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• Ampliar la informació publicada al portal de transparència en compliment de la 
Llei 19/2014 de Transparència, Accés a la Informació i Bon Govern

• Reforçar el tràmit i la difusió informativa de l’accés a la informació pública

• Consolidar les plataformes públiques oficials: e-tauler, contractació pública i seu
electrònica.

• Aprovar el reglament del Comitè d’ètica, definir-ne la composició i crear l’òrgan

• Habilitar la bústia ètica i gestionar-la

• Redactar els compromisos amb la ciutadania vinculats als serveis municipals

• Aprovar un codi ètic per a personal municipal, entitats i proveïdors

• Potenciar i consolidar el tràmit de cita prèvia

• Crear un gestor de queixes ciutadanes

COMUNICACIÓ 

• Analitzar la situació actual i dels nostres públics objectius per dissenyar un pla
de comunicació de mandat.

• Apostar per una comunicació directa,  propera i  clara amb la ciutadania que
faciliti el retiment de comptes de l’acció de govern i la difusió de les propostes i
activitats que s’organitzen a la vila.

• Potenciar la comunicació 2.0 per optimitzar una bona imatge de la corporació.

• Recuperar la revista local LlavaneresInfo amb una periodicitat trimestral  i  un
nou sistema de distribució.

• Visibilitzar Ràdio Llavaneres com a mitjà de comunicació públic.

• Crear i publicar d’una agenda municipal que integri totes les activitats que se 
celebren a la vila, ja siguin organitzades per l’Ajuntament com per les entitats.

• Potenciar l’agenda dels càrrecs electes municipals.

• Millorar  la  comunicació  interna  com  a  eina  clau  per  gestionar  els  canvis  i
afavorir el coneixement de l’estratègia municipal.

• Redactar el llibre d’estil de l’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres.

• Avaluar  el  compliment  d’objectius del  Pla d’Actuació  Municipal  (PAM) 2020-
2023.

Sant Andreu de Llavaneres, desembre de 2019
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