Ajuntament de
SANT ANDREU DE LLAVANERES

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2020-2023
Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres

Compartim privilegi

Eixos 2020-2023
» Persones i families
» Territori i entorn
» Economia i promoci6 de la vila
» Govern Obert

EIX 1. Persones i families

BENESTAR SOCIAL

* Garantir la cobertura de les necessitats basiques a la poblacié en situacié de
vulnerabilitat de Sant Andreu de Llavaneres

v Assegurar els subministraments basics i d’alimentacio a totes les families
en risc d’exclusio social.

v Valorar la situacié de vulnerabilitat i la idoneitat de les families per accedir a
un habitatge de lloguer d’inclusié social i fer el seguiment posterior al
respecte.

v Impulsar ajudes per al pagament del lloguer a persones en situacio de risc
d’exclusio social.

v Cobrir les despeses en salut a aquelles persones que ho necessitin
(medicaments, tractaments psicologics, ajuts técnics).

v Fer front a les situacions de pobresa energética a través d’'un nou protocol
municipal.

e Garantir la cobertura de les necessitats a la poblacié infantil i adolescent en
situacié de vulnerabilitat de Sant Andreu de Llavaneres

v Crear una comissid mixta entre els serveis d’educaciod, salut i serveis
socials per detectar i gestionar casos de vulnerabilitat.

v Gestionar la sol-licitud d’ajuts individuals de menjador que atorga el Consell
Comarcal del Maresme i complementar econdmicament aquells casos que
ho requereixin.

v Tramitar i valorar les sol-licituds de suport escolar per garantir
I'escolaritzacié dels infants i adolescents.

v Donar cobertura a I'escolaritzacié no obligatoria dels infants de 0 a 3 anys
amb factors de risc afegits.

v Garantir I'assisténcia al viatge de final de curs de sisé de primaria a tots
aquells infants que no ho puguin assumir.
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v Garantir que tots els infants que necessitin un tractament logopédic i/o
psicoldgic hi puguin accedir mitjangant ajut economic.

v Assistir a la comissio de convivencia de l'institut i participar en el seguiment
dels casos.

v Afavorir 'accés dels infants en situacid de vulnerabilitat a les activitats
extraescolars, aixi com a les excursions i a les coldnies programades pel
centre escolar.

» Treballar per aconseguir el benestar de la gent gran del municipi

v Dinamitzar el Casal de la Gent Gran realitzant activitats i tallers que
afavoreixin la participacio activa de la gent gran del municipi.

v Renovar els ordinadors del Casal per incentivar 'accés a les noves
tecnologies d’aquest col-lectiu.

v Donar suport al voluntariat intergeneracional i entre iguals.

v Impulsar el Consell Municipal de la Gent Gran per aconseguir la integracio i
la participacio activa de les persones grans.

v Organitzar la setmana de la Gent Gran a través del Consell Municipal de la
Gent Gran.

v Mantenir el punt d’informacioé i atencié per a la gent gran per informar dels
recursos i serveis que tenen a I'abast.

v Crear el reglament de regim intern del Casal de la Gent Gran i elaborar un
conveni d’Us de I'espai del casal per a les associacions que ho sol-licitin.

v Elaborar un plec de clausules per I'explotacié del servei de perruqueria
ubicat al Casal de la Gent Gran.

v Mantenir i incentivar I'is del servei de teleassisténcia adregat a majors de
80 anys que visquin sols.

» Treballar conjuntament amb la regidoria d’lgualtat per prevenir situacions de
maltractament en qualsevol ambit (infancia, dones, gent gran).

v Promoure la celebracio d’'un:taller amb joves per treballar la prevencié de
I'assetjament a I'institut Llavaneres.

* Intervenir en situacions de maltractament en qualsevol col-lectiu

v Realitzar una atencidé directa en cas de violéncia de genere utilitzant els
recursos del SIAD del CCM i del SIE de la Generalitat de Catalunya.

v Fer un nou conveni amb el Consell Comarcal del Maresme per l'accés a
recursos en situacions d’urgéncia.

v Realitzar el seguiment en casos de violéncia a les persones grans i
treballar per actualitzar el protocol a nivell comarcal.

v Realitzar reunions trimestrals amb tots els agents implicats en casos de
violéncia per millorar la comunicacio i el treball en xarxa.

* Treballar per aconseguir el benestar de les persones amb discapacitat
intel-lectual del municipi.
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v Col-laborar amb la fundacié o entitat que gestioni el centre ocupacional pel
seu bon funcionament.

v Mantenir el projecte del Casal del Pésol adregat a persones amb
discapacitat intel-lectual.

v Garantir 'accés a les colonies d’estiu als participants del Casal del Pesol
empadronats al municipi a través de subvencions individuals.

* Garantir el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) a aquelles persones en situacio
de vulnerabilitat social i economica que ho necessitin. Actualitzar el reglament
de regim intern del SAD.

* Afavorir I'acollida de les persones nouvingudes i la incorporacié en el teixit
associatiu del municipi. Mantenir el servei d’acollida per a persones
nouvingudes perque en promogui I'autonomia, la igualtat d’oportunitats i una
major cohesié social.

* Augmentar la plantilla de serveis socials amb un suport administratiu.
* Creacio de I'espai d'acompanyament a la crianca (EntreMares).

SALUT PUBLICA

* Promocionar la salut i la prevencié de malalties: fomentar la salut i 'adopcio
d’habits i estils de vida saludables i conductes sense risc.

e Formar en salut: difondre mesures de salut preventiva i promocio de la salut a
col-lectius especifics. Prioritzar estratégies per promoure I'autonomia personal
en col-lectius fragils, suport i formacié per a cuidadors, benestar emocional,
habits de vida saludables, gestio de la medicacio, etcetera.

e Promoure campanyes de prevencio i promocio de la salut amb la col-laboracid
del CAP

v Impulsar una o dues campanyes anuals a les escoles amb ftriptics
informatius: campanya de proteccié solar, alimentacié saludable, correccié
postural, etcetera.

v Mensualment fer noticia al web i difusioé a les xarxes socials
v Anualment fer formacions per prevenir certs problemes
e Instal-lar nous desfibril-ladors.

e Organitzar cursos anuals de primers auxilis i us dels desfibril-ladors mitjangant
peticié a la Diputacié de Barcelona obert a tota la ciutadania.

* Proteccio dels efectes negatius de certs elements en la salut: salut alimentaria i
salut ambiental.

e Potenciar el programa de Salut Alimentaria.

v Vigilancia i control d’establiments alimentaris. Creacié del mapa de risc.
Actualitzar la informacié a la base de dades GIA
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v Formacié anual en seguretat alimentaria pels treballadors d’establiments
minoristes d’alimentacié (carnet manipulador d’aliments, formaciéo en
al-lérgens...).

e Controlar periddicament les instal-lacions amb risc de legionel-l.a

e Vigilar i controlar les plagues en edificis i espais publics.

e Vigilar i controlar les piscines d’us public.

e Millorar la tinenca dels animals de companyia i els animals urbans.

e Potenciar campanyes contra 'abandonament i maltractament dels animals.

e Elaborar i publicar una campanya a favor d’una tinenga responsable: censar i
xipar els gossos.

e Millorar el protocol de recollida d’animals perduts o abandonats al carrer per
part de la Policia Local i la recuperacié per part dels seus propietaris.

¢ Mantenir el metode de captura, esterilitzacié i retorn de gats de les colonies de
carrer, per controlar-ne la poblacié. Publicar les xifres dels gats de les colonies
al web de I'Ajuntament.

e Unificar els rétols de les colonies controlades de gats de carrer.

e Crear un nou espai d’esbarjo per a gossos al frontdé municipal.

e Racionalitzar la contractacié dels seglents serveis mitjangant concurs public:

e Millorar el servei de socorrisme durant les temporades de bany.

e Millorar el serveis de platges: balisament, wc portatils...

e Potenciar el control de plagues.

e Potenciar les esterilitzacions de gats de les colondnies dels carrers del
municipi.

e Controlar la legionel-la als edificis municipals

HABITATGE
» Oferir a la ciutadania habitatges de lloguer assequible
v Construir una cinquanta d’habitatges de lloguer assequible.

v Crear una bossa d’habitatges buits per incentivar el lloquer economic
mitjangant el Consell Comarcal del Maresme.

v Enviar una carta als propietaris explicant els beneficis que comporta, com
ara la bonificacio en I'lBI.

» Oferir a les families vulnerables un habitatge d’inclusio social
v Moblar la tercera casa gracies a la subvencié de I'Obra social la Caixa.
v Condicionar la quarta casa i moblar-la.
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* Ajudar les persones en procés de desnonament. Actualitzar el protocol contra
els desnonaments.

IGUALTAT
* Garantir 'autonomia i la llibertat de les persones.

* Implementar la igualtat de génere com a concepte transversal en totes les
politiques publiques del municipi.

» Lluitar contra la violeéncia génere potenciant accions i programes de prevencié
des de diferents arees i edats.

* Crear i gestionar un protocol de violéncia de génere/masclisme en el municipi i
coordinar-lo amb els diferents professionals.

* Garantir I'atencié psicologica i un servei de consultes legals adregats a dones i
col-lectiu LGTB.

* Crear i desenvolupar un pla de politiques d'igualtat.
» Elaborar un pla d'accié LGTB.

* Redactar i implementar un Pla Local d’Inclusié i Cohesio Social conjuntament
amb tots els agents socials del municipi.

* Crear una mesa de dones que aglomeri la participacio d’entitats i dones
individuals per tal de texir estratégies conjuntes.

* Millorar la participacio i el dialeg social en el disseny, implementacio, seguiment
i avaluacio.

* Donar suport a les iniciatives i activitats que dugui a terme associacions de
dones i iniciatives de les entitats socials.

» Afavorir la coeducacio6 als diferents ambits municipals.

* Donar continuitat als programes de formacié en la igualtat i la diversitat i contra
la violéncia de genere, I'assetjament i el bullying.

* Fervisibles les desigualtats de génere.

* Garantir l'autonomia i la llibertat de les persones. Realitzant un reforg envers la
tasca de conscienciacié sobre autonomia i llibertats personals: sexualitat
afectiva, diversitat sexual, prevencio activa del sexisme, i prevencio de les
drogodependeéncies.

* Considerar tots els models familiars.

JOVENTUT
Casal Jove

» Convertir el Casal Jove en una seu social de joves i dinamitzar-la el maxim
possible.

» Pla de Participacio per escollir la programacié anual del Casal de Joves.
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Revisar I'horari d'obertura del Casal Jove amb I'objectiu d'adaptar-lo a la
demanda.

Obrir el Punt d’'Informacié Juvenil (PIJ) com a espai fisic i virtual.
Millorar i augmentar la dotacié de mobiliari al Casal de Joves.

Politica local

Crear nous projectes juvenils a través del Nou Pla Local que s’ha d’elaborar
durant el mandat de forma participativa. Desplegarem politiques dirigides al
jovent.

v Implementar un Pla Local d’Adolescéncia adregat a joves de 12 a 16 anys.

v Implementar un Pla Local d’Adolescéncia i Joventut per al jovent de 16 a 30
anys.

Elaborar un procés participatiu per confeccionar el nou pla local de joventut
amb jornades participatives.

Crear aules d’estudi permanents.
Elaborar una guia d’educacio digital per a pares i adolescents.
Elaborar i publicar una guia de serveis per a joves.

Elaborar un programa sobre educacié afectiva, respecte a I'orientacio sexual i
planificacié familiar, i prevencio de les Malalties de Transmissié Sexual.

Promoure la participacio i I'associacionisme com a ambit d’educacié integral
infantil i juvenil i com a marc transformador i d’aprenentatge.

v Apoderar els joves en la presa de decisions.
Promoure I'Us del transport public.

Mantenir els pressupostos participatius que involucren la politica municipal de
joventut.

Millorar i ampliar I'accés de la poblacid infantil i juvenil a una oferta de cultura i
oci de qualitat.

Explorar 'ampliacié de la cobertura d’oferta ludica per a adolescents i joves
durant l'estiu.

Crear el Consell + 12 anys.

EDUCACIO

Donar continuitat als Camins Escolars
v Adequar la vorera dreta del pavelld
v Senyalitzar els itineraris de les escoles
v Ampliar la vorera del carrer Contrabandistes
v Construir un pas de vianants a Ca Alfaro
v Fer vorera Ca Alfaro (davant casal avis)
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* Posar en marxa el conveni amb la Generalitat per al servei de vetlladores
* Creacio de cicles formatius a I'Institut Llavaneres.
* Continuar amb el desenvolupament de Llavaneres Vila Educadora
v Crear la comissio 6-12 anys
v Crear la comissio 12-16 anys
* Remodelar els patis de les escoles
* Recuperar el Casal Estiu Mar
» Aplicar tarificacio social a les escoles bressol i el menjador escolar
* Aplicar tarificacio social a I'Escola Municipal de Musica
* Elaborar un projecte de subvencions per a extraescolars i per a colonies
* Crear la banda de musica a través de I'Escola Municipal de Musica Llavaneres
* Iniciar el projecte d’Institut Escola a Sant Pere
* Implementar el Projecte Pont
* Implementar un programa Orientacié Professional | Académica a 4t d’'ESO

ESPORTS
* Substituir el terra dels vestidors.
» Executar el projecte del parc d’skate.
* Modificar els criteris de les subvencions a les entitats esportives.

» Crear beques esportives per a persones amb risc social coordinadament amb
Benestar social.

» Celebrar la Setmana de l'activitat fisica i la Salut.
» Cobrir la pista esportiva de Sant Pere.
* Posada en marxa de la campanyes de difusio de I'esport femeni.

* Nova modalitat esportiva de gimnas a l'aire lliure a Jaume Brutau o a Can
Matas.

* Treure a concurs el manteniment de 'aigua de la piscina.
» Construccio del bar del camp de futbol.

* Donar continuitat a les Olimpiades populars, amb el suport de la comissio
olimpica.

* Fomentar la marca de Llavaneres amb I'Esport.
* Iniciar el projecte d’escola esportiva municipal per a nens de 3 a 6 anys.

» Consolidar les activitats realitzades al llarg de I'any (participacié maratd, marxes
nocturnes, moonruning...)
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» Canviar la gespa de la piscina.

* Canviar els sostres d’'uralita del pavellé municipal.
* Canviar les dutxes dels vestidors.

* Finalitzar la construccié del nou pavellé municipal.

CULTURAI FESTES

« Dissenyar un nou model de finangament de la cultura municipal, per no limitar
la programacio al pressupost municipal, i per garantir el manteniment de I'oferta
cultural assolida i un creixement raonable i sostingut d’aquesta oferta.

v Creaci6é de noves taxes i/o preus publics.

v Creaci6 de I'entrada inversa.

v Regulacié i litacié dels serveis associats.

v Mancomunar propostes culturals

v Fomentar el patrocini de la cultura municipal.
v Creacié de la placa de técnic de Cultura.

* Fomentar la cultura popular. Recerca d’'un nou model que en garanteixi el vigor,
la regeneracio, la continuitat, i la plena obertura de la cultura popular a la parti-
cipacié ciutadana.

v Estudiar la municipalitzacié o I'emancipacio de la colla de geganters i de di-
ables de Llavaneres.

v Creaci6 de la banda municipal de musica.
* Apropar la cultura a la gent
v Impulsar I'organitzacié de tertulies literaries, musicals i de cinema.
« Ampliar I'oferta d’activitats de festa major i fomentar-hi la participacié ciutadana.
v Consolidacio de la baixada d’andromines.
v Consolidacié de la Minerva Modernista.
v Consolidacio de la travessa aquatica.
v Consolidacio de propostes als barris de mar.
« Construccié d’'una sala polivalent i un auditori municipals.
v Calendaritzacio del projecte i previsié de finangament

v Convocatoria de concurs d’idees i tria del projecte a través de la participacio
ciutadana.

MEDIACIO

» Elaborar una nova ordenanga municipal de Civisme com a marc legal per a una
millor convivéncia al nostre municipi.
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* Promoure la convocatoria de xerrades i tallers sobre civisme aplicat a la convi-
véncia municipal a escoles i instituts, en col-laboracié amb la regidoria d’Educa-
cio.

EIX 2. Territori i Entorn

URBANISME
» Controlar el creixement del municipi d’acord amb el planejament previst.
* Promoure edificacions sostenibles i energéticament eficients.
* Treballar per a I'obertura d’'una escola-institut al barri de Sant Pere-El Balis.
* Construir una piscina al barri de sant Pere.

* Modificar el projecte inicial al camp de futbol vell i apostar perqué I'espai torni a
ser municipal.

* Actualitzar el nomenclator

OBRA PUBLICA

e Remodelar la plaga de la Vila amb el doble objectiu de pacificar-la com a via ur-
bana i convertir-la en un espai més obert i integrador.

e Remodelar la fagana de I'ajuntament.

¢ Redactar un projecte de cobertura de la riera i reconvertir-la en un espai per a
us civic, com a recinte firal i d’aparcament.

e Idear i executar una rambla que connecti el passeig de Jaume Brutau amb el
parc del Primer d’Octubre.

e Ampliar la inversié en manteniment de les voreres i en la repavimentacié de
carrers en funcio de I'estudi que estableix les zonés més deterio

rades.

GOVERNACIO
* Activar I'oficina de la Policia Local a Ca I'Alfaro.

* Preveure I'ampliacié del cos de la Policia Local a 22 agents i 5 caporals en
previsio del creixement de poblacio previst, i reforcar-ne el comandament.

» Adquirir motos electriques per a les patrulles del cos de seguretat local com a
mesura per promoure una mobilitat més sostenible amb el medi ambient.
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* Remodelar el parc del passeig de Jaume Brutau.
* Remodelar el parc del Primer d’Octubre.

SERVEIS | MANTENIMENT

e Millorar el servei de neteja de la via publica per adaptar-lo a les necessitats ac-
tuals.

v Adjudicar un nou contracte de recollida d’escombraries més eficient, que in-
corpori un nou model de recollida selectiva eficag i també que s’ocupi del
manteniment dels embornals i del clavegueram, entre d’altres.

e Apostar per una brigada municipal amb més recursos
v Adquirir nous vehicles

v Externalitzar el servei de jardineria.

MOBILITAT
* Millorar el control de la mobilitat al municipi.

v Adquisicié d’un dron que aporti informacioé per a recerca i investigacio i ajudi
a controlar els abocaments il-legals de residus i altres infraccions

e Potenciar la creacio de camins Escolars
¢ Renovar la senyalética vertical i horitzontal segons necessitats.

e Continuar apostant pe I'eliminacié de barreres arquitectoniques a favor d’'una
mobilitat per a tothom.

EIX 3. Economia i promocio de la vila

ECONOMIA

e Administrar els recursos economics de I'Ajuntament al servei de les persones,
actuant amb rigor i austeritat en la despesa.

e Acompanyar 'accioé de govern pel que fa a la consecucié de les principals inver-
sions en matéria d’equipaments i habitatge.

e Dedicar la major part de I'estalvi net de I'Ajuntament al projecte de construccio
d’habitatge public de lloguer.

e Garantia de la prestacio dels serveis publics municipals amb actuacions orien-
tades a la millora de l'eficiéncia.
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v Els principals impostos municipals s’actualitzaran anualment en funcioé de
'IPC de l'any anterior.

o Establir preus publics per I'accés al Museu Arxiu, espectacles, concerts i activi-
tats culturals promogudes per I'Ajuntament.

e Aplicar bonificacions en preus publics per al foment de la mitigacié del canvi cli-
matic, 'ocupacio, la millora de la competitivitat empresarial i el foment de I'habi-
tatge.

v Bonificaci6 de la taxa d’escombraries un 90% durant el primer any
d’obertura del comerg per incentivar la dinamica comercial.

v Bonificacié d’'un 30% les taxes d’escombraries als comergos que apliquin
alguna d’aquestes mesures: contractacié d’una persona aturada menor de
25 anys o major de 55 anys, utilitzacio de mesures per afavorir el reciclatge,
la reduccido en I'Us de plastics, i I'Us exclusiu de bosses de paper o
biodegradables.

v Recarrec d’'un 50% sobre la taxa de I'IBl als immobles d’us residencial
propietat de les entitats bancaries o financeres, empreses immobiliaries
dependents d’entitats bancaries o financeres que es trobin desocupats de
forma permanent i continuada durant més de dos anys sense causa
justificada.

v Recarrec d’'un 50% sobre la taxa d’escombraries als habitatges d’us turistic.

e Crear el departament de compres i contractacié com a eina per vetllar per una
gestio eficient de la despesa ordinaria de I’Ajuntament.

e Simplificar la gestié municipal amb la dissolucié del Patronat Museu Arxiu.

e Apostar per una gestido mixta de la construccio i del rendiment economic dels
lloguers dels habitatges promoguts per I’Ajuntament, en col-laboracié amb una
0 més entitats de la Federaci6é de Cooperatives de I'Habitatge de Catalunya.

RECURSOS HUMANS

e Elaborar una auditoria del funcionament intern de cada departament per tal de
millorar-ne la transversalitat, el treball en equip i la millora de la gestié interna.

e Redactar una valoracio dels llocs de treball de I'Ajuntament d’acord amb el
compromis sorgit del nou conveni laboral 2019-2022.

e Consolidar els llocs de treball estructurals amb personal fixe.
v Publicacié de la primera Oferta Publica d’Ocupacié després de dotze anys.

e Aplicar un nou métode de treball a I'equip de 'OAC que incloura un servei
d’atencio6 telefonica a la ciutadania i maximitzara les oportunitats que ofereix la
gestio a distancia.
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AIGUES DE LLAVANERES

e Avaluar les inversions pendents en la xarxa d’aigua potable i elaboracié d'un
pla plurianual d’inversions.

e Milllorar el finangament de les inversions en manteniment de la xarxa.
v Establiment d’'un canon especific per m3 d’aigua subministrada
e Reforcar la dotacié dels recursos humans del servei.
v Reforgar la plantilla de gestio i administracio i el comandament del servei.

e Estudiar la implantacié d’'una gestiéo mixta del Servei Municipal d’Aigues mitjan-
cant la creacié d’'una empresa de capital 51% de titularitat publica i 49% de titu-
laritat privada.

OCUPACIO
Formacié
* Apostar per la formacié com a eina clau per al desenvolupament de I'ocupacio.

v Elaborar un pla anual de formacié per a persones en risc d’exclusio social i
persones aturades.

v Crear 'Aula d’Adults.
v Realitzar cursos d’alfabetitzacio digital i xarxes social per a adults.
v Oferir capsules formatives per a persones en actiu.

v Programar cursos per a I'ocupabilitat estacional (socorrisme, nautica,
monitors/es, etc.)

» Detectar les necessitats formatives de les persones, les empreses i els
comercgos locals per tal de millorar necessitats locals del mercat de treball
elaborant programes conjunts.

Servei d’ocupacidé

* Incloure clausules socials en les convocatories d’ocupacio publica de
I’Ajuntament, especialment per a aturats de llarga durada, joves, discapacitats,
etc.

* Facilitar el compromis de les empreses locals en I'ocupacio del jovent local i
majors de 55 anys amb la creacié d’un sistema d’incentius.

» Coordinar amb el Servei d’'Ocupacié de Catalunya per a la formacio i I'atencié
de persones a l'atur.

v Impulsar la Borsa de Treball i les seves activitats: orientacio,
assessorament, tutoritzacio, seguiments, etc.

e Crear el Club de la Feina.

* Posar en marxa un programa per a I'ocupacioé juvenil que inclogui formacio i
assessorament per fomentar 'ocupacio juvenil.

v Com a col-lectiu especialment castigat per I'atur i la falta de recursos
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garantirem la formacié i I'orientacié laboral.

v Lorientaci6 educativa. Realitzant un acompanyament en els centres
educatius, millorant I'accés dels joves a la informacié sobre oportunitats
professionals.

v Assessorament sobre programes de treball i/o formacié fora del pais.

v Facilitarem i disposarem de recursos i serveis per a fomentar
'emprenedoria juvenil i 'economia social.

v Una eina sera fomentar els espais de coworking per ajudar els
emprenedors a reduir les despeses de local i manteniment.

* Crear un espai incubadora per tal d’afavorir iniciatives de joves emprenedors
que es trobin en diferents fases en el procés de creacié d’empreses.

PROMOCIO ECONOMICA, EMPRESA, COMERG, CONSUM | TURISME
* Consolidar les marques identitaries i les fires que les promocionen.
v Pésol Garrofal de Llavaneres
v Coca de Llavaneres
v Flor ornamental

* Apostar per unes fires més participatives, que connectin els barris de baix a
mar amb el centre urba.

* Crear una fundacié per a la continuitat generacional del cultiu del pésol garrofal
de Llavaneres, en una horta municipal, que promogui la integracié social
col-laborativa.

* Dinamitzar el comerg¢ i el mercat, apostant per a la diferenciacié.

* Ressaltar el comerg de proximitat davant del de grans superficies i despertar
els nous habits consumistes com a oportunitat, aplicant estratégies digitals, per
exemple.

* Defensar els drets del consumidor fent-lo coneixedor d'aquests en diferents
accions, jornades i fires noves i creant un nou servei més accessible, I'oficina
municipal d'informacié al consumidor: OMIC Llavaneres.

* Impulsar el poligon d'activitat economica, dotant-lo de més serveis, per tal de
fer-lo més atractiu per a noves empreses; potenciar objectius comuns entre els
diferents negocis i promoure la construccié de naus de lloguer més assequible
a les parcel-les de propietat municipal

* Continuar promocionant les nostres empreses amb jornades empresarials, i
seguir donant suport a joves i petits empresaris, tot oferint-los nous espais de
treball, ampliant el coworking i/o creant un nou viver d'empreses.

* Continuar apostant per consolidar el sector del turisme com a sector economic
de Sant Andreu de Llavaneres.

v Ordenar els Habitatges d'us turistic (HUTS).
v Crear “Experiéncies Gastrondomiques, esportives i culturals” de Sant Andreu
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de Llavaneres i interelacionar-hi 'entorn comercial, empresarial i turistic de
la vila, apostant per la transversalitat amb diferents regidories, associacions
del municip, operadors privats, premsa especialitzada i fires.

Compartim privilegi

EIX 4. Govern Obert

NOVES TECNOLOGIES
*  Modernitzar, digitalitzar i professionalitzar Radio Llavaneres.

* Apostar pels mitjans audiovisuals al complert, amb la creaci6 de la televi-
sio digital de Llavaneres, a través del canal de YouTube.

* Ampliar l'audiéncia dels diferents mitjans audiovisuals de Llavaneres:
v Crear-ne de nous (formacié online, tutorials digitals...)
v Promocionar els mitjans audiovisuals de Llavaneres.
* Modernitzar, endrecar i professionalitzar les tecnologies de I'Ajuntament

* Assegurar una bona atencié al ciutada, des de I'OAC digital les 24 hores el dia,
i apostar per la creacio d’'una centraleta virtual.

* Redactar plecs de clausules administratives per a diferents accions, a destacar
la regularitzacidé de l'eventual cessio a tercers de l'explotacié de les instal-lacions i
torre de comunicacions.

* Iniciar el projecte Smart Llavaneres o Llavaneres Intel-ligent amb que,
mitjancant les noves tecnologies, s’aposta per un estalvi sostenible i per la millora dela
qualitat de vida per a tots els ciutadans i entitats municipals.

PARTICIPACIO CIUTADANA
* Ampliar el poder de decisi6é de la ciutadania en el pressupost municipal

* Desenvolupar la descentralitzacio territorial a través de les assemblees de barri
i de la figura dels delegats de barri.

* Desenvolupar una plataforma de participacido digital per fomentar la
comunicacio social en xarxa.

* Incrementar la visibilitat, la documentacié i la transparencia dels processos
participatius i també potenciar i enriquir la participacio presencial.

* Facilitar I'us d’espais publics per a entitats locals: futur Espai Labandaria.
* Potenciar els consells municipals.

* Impulsar les consultes ciutadanes, especialment de manera telematica.

TRANSPARENCIA
*  Complir amb el 100% dels objectius del Segell Infoparticipa de la UAB
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Ampliar la informacio publicada al portal de transparéncia en compliment de la
Llei 19/2014 de Transparéncia, Acceés a la Informacié i Bon Govern

Reforgar el tramit i la difusié informativa de I'accés a la informacié publica

Consolidar les plataformes publiques oficials: e-tauler, contractacio publica i seu
electronica.

Aprovar el reglament del Comité d’etica, definir-ne la composici6 i crear I'érgan
Habilitar la bustia ética i gestionar-la

Redactar els compromisos amb la ciutadania vinculats als serveis municipals
Aprovar un codi etic per a personal municipal, entitats i proveidors

Potenciar i consolidar el tramit de cita previa

Crear un gestor de queixes ciutadanes

COMUNICACIO

Analitzar la situacié actual i dels nostres publics objectius per dissenyar un pla
de comunicacié de mandat.

Apostar per una comunicacio directa, propera i clara amb la ciutadania que
faciliti el retiment de comptes de I'accié de govern i la difusié de les propostes i
activitats que s’organitzen a la vila.

Potenciar la comunicacio 2.0 per optimitzar una bona imatge de la corporacio.

Recuperar la revista local Llavaneresinfo amb una periodicitat trimestral i un
nou sistema de distribucio.

Visibilitzar Radio Llavaneres com a mitja de comunicacié public.

Crear i publicar d’'una agenda municipal que integri totes les activitats que se
celebren a la vila, ja siguin organitzades per I’Ajuntament com per les entitats.

Potenciar 'agenda dels carrecs electes municipals.

Millorar la comunicacié interna com a eina clau per gestionar els canvis i
afavorir el coneixement de 'estratégia municipal.

Redactar el llibre d’estil de ’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres.

Avaluar el compliment d’objectius del Pla d’Actuacié Municipal (PAM) 2020-
2023.

Sant Andreu de Llavaneres, desembre de 2019
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