ot Iniciativa d’Ocupacioé Juvenil

y Ajuntament de Servei d'Ocupacio / N Generalitat Uni6 Europea
@ Sant Andreu de Liavaneres de Catalunya N de Catalunya Fons social europeu

L'FSE inverteix en el teu futur

—

ANUNCI D’OCUPACIO LOCAL DE L’AJUNTAMENT
DE SANT ANDREU DE LLAVANERES

LLOC DE TREBALL

Auxiliar Atencié Ciutadana- Contractacid en practiques per joves beneficiaris de
Garantia Juvenil

REQUISITS

Imprescindibles:

- Persones joves majors de 16 anys i menors de 30 anys, incloses les persones amb
discapacitat, que estiguin registrades en el Fitxer Nacional de Garantia Juvenil amb la
condicié de beneficiari.

- Persones inscrites com a demandants d'ocupaci6 no ocupades (DONO) en el Servei d
"Ocupacioé de Catalunya (SOC), en el moment de presentacio de la solelicitud
d’inscripcio al programa d’ocupacid. Aquesta situacio s ha de mantindre fins el dia de la
incorporacio en el lloc de treball.

- Acreditar la possessié d'un Cicle Grau Mig Gestié Adminisitrativa o titulacions
oficialment equivalents o superiors, que els habilitin per a 1’exercici professional, aixi
com complir els requisits que exigeix la modalitat del contracte de treball en practiques.

- No haver participat en les convocatories de contractacid en practiques de persones
joves beneficiaries de Garantia Juvenil a Catalunya dels exercicis 2018 0 2019.

- Nivell minim C1 de llengua catalana o titulacié equivalent.
- No haver estat contractat en practiques un temps superior a 2 anys.
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No imprescindibles / valorables:

- Estar empadronat a Sant Andreu de Llavaneres.

- Tenir coneixements de paquet Office, en especial Word 1 Excel.

- Experiéncia en tasques administratives, especialment a 1’administracio publica.
- Experiéncia en tasques d’atencio al client.

Que s’ha de fer si compleixes els requisits?

1. Les persones interessades hauran de trucar al teléfon del SOC, el 900 800 046, o bé
enviar correu a ot_premia.soc(@gencat.cat, per inscriure’s a I’oferta de treball del pla
d’ocupacié de Sant Andreu de Llavaneres fins el 17 de desembre de 2020, ambdos in-
closos. Es imprescindible realitzar aquest tramit ja que només poden participar en el
procés les persones que hagin estat derivades a través de 1’oficina del SOC.

2. Una vegada feta la gesti6 de la derivacio, el candidat haura de fer la presentacio de la
sol-licitud amb la documentacié requerida per participar-hi (tal i com s’especifica en la
web de I’ajuntament). La tramitaci6 s’haura de fer telematicament al lloc habilitat a la
pagina web de I’ Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres, www.ajllavaneres.cat i es

podra realitzar fins el dia 17 de desembre de 2020.

Per a qualsevol incidéncia es pot trucar al 937023600 o contactar amb el correu electro-
nic feina@ajllavaneres.cat

Condicions de la contractacio

El personal s’incorporara a la feina abans del 31 de desembre de 2020.
El contracte tindra una durada de 6 mesos en jornada complerta (Contractacié en moda-
litat de practiques per joves inscrits en el fitxer nacional de garantia juvenil)
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Tasques del lloc de treball:

La seva missio6 sera “atendre, informar 1 assessorar la ciutadania per gestionar 1 facilitar
el desenvolupament de les diferents relacions entre la ciutadania i la corporacio,
treballant per la millora continua del servei ofert des de 1’Oficina d’ Atencié Ciutadana
(OACQ) i dels canals de comunicaci6é emprats”.

En concret les seves funcions seran:

« Realitzar tasques administratives i/ o técniques de suport propies de la seva
unitat.

 Donar suport técnic pel que fa al desenvolupament dels projectes propis de la
unitat.

« Atendre i informar als usuaris sobre aquelles matéries de la seva
competéncia.

» Col-laborar en la gestio operativa i seguiment de projectes que es
desenvolupin en la unitat.

» Manejar els dispositius, maquines i equips informatics i de comunicacié
propies del lloc de treball.

« Realitzar qualsevol altra tasca analoga que li sigui encomanada pel seu
superior.

Davant l'actual situacié d'emergéncia sanitaria a causa de la Covid-19 i la urgéncia del
procés de seleccio, instem a realitzar els tramits prioritariament de manera telematica i
informem que tota la documentaci6 s’haura de presentar en el periode de sol-licitud (no
s’acceptara cap documentacio presentada fora de termini ni per ser admes en el procés
ni per baremacio de la puntuacié obtinguda en el procés)




