RocaSalvatella

Diputacio
Barcelona
SANT ANDREU DE LLAVANERES

Estrategia de ciutat
Intel-ligent -
Ajuntament de Sant
Andreu de
Llavaneres

Full de Ruta

Data: 4/06/2020

!




Introduccio

Context

Diagnosi

Estrategia ciutat intel-ligent
Identificacio d'iniciatives intel-ligents

Prioritzacio d'iniciatives

Iniciatives intel-ligents

R C L

Full de ruta




I Introduccio



Que és una ciutat intel-ligent?

Una és una ciutat que fomenta el

i la millora de la

dels ciutadans a traveés

d'una i la promocio d'una una governanca participativa. Aquesta evolucio és possible gracies a la
una caracteristica basica per millorar la vida dels ciutadans.

¢ Quins ambits d’'actuacio comprenen les ciutats intel-ligents?

Col-laboracio ciutadana

* Turisme

Inclusio digital

* Administracié digital

* Transparencia
Participacio
Informacié geografica
de la ciutat

o

&
Economia
A= intel-ligent E;
Ciutadans Mobilitat

intel-ligents intel-ligent

Ciutats
a Intel-ligents

(@)

e Salut
Educacio
Culturai oci

* Assumptes socials

* Seguretat i emergencies
Urbanisme i habitatge
Infraestructures publiques i equipament urba

Diputacié
RocaSalvatella Barcelona

« Governanga Medi ambient

intel-ligent { } intel-ligent /.
d ‘% g

Habitatge
intel-ligent

.—

o

Comerc electronic
Ocupacié i emprenedoria
Ecosistema d'innovacié

 Accessibilitat
Infraestructura viaria

—— * Transport i transit

Connectivitat TIC
* Aparcament

Medi ambient
Gestid de residus
Energia

* Aigua

AJUNTAMENT DE
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Context del projecte
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FASE 1 FASE 2
Analisi d'estat actual Definicio del full de ruta
E Identificar les oportunitats i Projectar la visié i identificar les
Q reptes de ciutat intel-ligent de iniciatives, el projecte i definir
8 Sant Andreu de Llavaneres un calendari d'implementacio.
E_ DIAGNOSI FULL DE RUTA CIUTAT
S D’'OPORTUNITATS INTEL-LIGENT
RocaSalvatella @ g;eg;?:r:g 5 AJUNTAMENT DE
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Metodologia

DEFINICIO DEL FULL DE RUTA:
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TALLER AMB EQUIP TECNIC

La dinamica s'ha treballat amb I'equip tecnic de

I'’Ajuntament amb l'objectiu d'identificar iniciatives

intel-ligents i sensibilitzar a I'equip sobre I'entorn de

ciutat intel-ligent.

Que es va treballar a la sessi?

* Presentacio d'un recull d'idees inspiradores sobre
tendencies intel-ligents.

* lIdeacio d'iniciatives intel-ligents des de |'Optica de:

Qui viu al municipi?
Qui treballa al municipi?
Qui visita el municipi?
* Prioritzacio de les iniciatives

Taller - febrer 2020

Diputacié
RocaSalvatella Barcelona

FASE 2:
DEFINICIO DE FULL DE RUTA
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TALLER AMB EQUIP POLITIC

La dinamica es realitzara amb |'equip politic de
I'’Ajuntament amb l'objectiu de validar i prioritzar les
iniciatives intel-ligents.

Que es treballara a la sessio?

* Validacio i prioritzacio de les iniciatives.

* |dentificacio de la complexitat de cada iniciativa:
Recursos humans o de personal
Recursos economics
Temporalitat de la iniciativa

Treball en remot - maig 2020
8
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TREBALL INTERN

D'acord amb els resultats de les
dinamiques, I'equip de RocaSalvatella
elaborara el Full de Ruta de ciutat
intel-ligent i una infografia on s’hi
plasmara tota l'estrategia.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES



Calendari

Setmana 18/05/2020

12 Sessio - Situacio actual

*Durada: 30-45 minuts

‘Tematica: Presentacio per part de RocaSalvatella del treball realitzat fins ara (Fase | - Diagnosi i Fase 2 - Ideacid i prioritzacié d'iniciatives intel-ligents per part de
I'equip técnic). Explicacié de les tasques a realitzar per part de cada un dels membres de I'equip politic de I'Ajuntament (lectura de les iniciatives intel-ligents i
repensar, si escau, la prioritzacié d'iniciatives intel-ligents).

*Output: Enviament a cada membre de 'equip politic la diagnosi i la ideacid i prioritzacio d'iniciatives intel-ligents.

Setmana 01/06/2020

22 Sessio - Prioritzacio de les iniciatives intel-ligents
*Durada: 1 - 2 hores

*Tematica: Posada en comu de la nova prioritzacio d'iniciatives intel-ligents per cada membre de I'equip politic de I'Ajuntament. Recollida de respostes per part
de RocaSalvatella i consens i acord entre els membres politics per prioritzar iniciatives intel-ligents i eixos d'actuacio intel-ligent. Dinamitzacié per part de
RocaSalvatella.

*Eines: Les que es decideixin conjuntament i amb les que I'equip politic de Sant Andreu de Llavaneres es senti comode (Hangouts, Teams, etc.)
*Output: Nova prioritzacié d'iniciatives de ciutat intel-ligent.

Setmana 08/06/2020

32 Sessio - Presentacio final
Durada: 1 hora

*Tematica: Presentacid per part de RocaSalvatella del document final de prioritzacié d'iniciatives intel-ligents i full de ruta d'implementacio de les iniciatives.
Validacio per part del Consistori.

*Eines: Les que es decideixin conjuntament i amb les que I'equip politic de Sant Andreu de Llavaneres es senti comode (Hangouts, Teams, etc.)

RocaSalvatella @ Diputacio 7
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CONTEXT

Davant la crisi sanitaria i economica
provocada per la Covid-19 'Ajuntament de
Sant Andreu de Llavaneres ha engegat un
ampli pla de mesures per fer front a aquesta
situacio.

A continuacio es recullen les iniciatives

intel-ligents (o que utilitzen la tecnologia o
eines digitals) que 'Ajuntament ha impulsat
per pal-liar els efectes de la Covid-19.



Context — Iniciatives intel-ligents Covid-19

Ambits de ciutat

PON
GOVERNANCA

@ PROMOCIO ECONOMICA

SR CIUTADANIA

'R RocaSalvatella @

Garantir la continuitat dels
Plens

Garantir l'activitat diaria de
I’Ajuntament

Objectius

Millora de serveis i tramits digitals des
del web de I'’Ajuntament

Identificacio d'iniciatives
intel-ligents per fer front als

efectes de la Covid-19

Informacio als ciutadans i
departaments municipals

Garantir la seguretat a

la xarxa

Degut a la situacio de -
confinament,
I'’Ajuntament ha donat
continuitat a la seva
activitat politica i de
gestio mitjancant eines
digitals, organitzant
plens i reunions
informatives a través de
videotrucades amb .
I'eina Zoom (compra de
la llicéncia per emetre
els plens en directe i que

cada regidor pugui .
connectar-se des de
casa). .

LAjuntament ha posat la maquinaria

necessaria a disposicio dels seus treballadors
per tal que puguin seguir amb la seva activitat

laboral des de casa i ha facilitat el

procediment de firma electronica (FirmaDoc).
S'ha elaborat i implementat un protocol
d’'accés als treballadors de I'Ajuntament per
poder teletreballar des de casa (aplicacions en

nuvol, xarxa VPN, etc.).

Reprogramacio de la centraleta per redirigir
algunes extensions a mobils i creacio de
noves extensions per atendre al ciutada des

de casa.

Compra d'auriculars amb microfon i
pressupostades 2 cameres web.

El suport técnic per incidéncies (accés a

programaris i servidors, dubtes de teletreball, .

etc.) s’ha mantingut, inclus fora de I'horari de

la jornada laboral.

S'esta treballant en la nova eina d'Intranet per .
facilitar una comunicacio interna entre els

treballadors.

Diputacio
Barcelona

Accions

Millora en l'accés als tramits amb una
passarel-la que s'integra directament amb el
registre i gestor d'expedients. Suposa més
rapidesa i agilitat en la gestié de tramits per
part dels treballadors de I'Ajuntament.
Incorporacio de nous serveis de cita previa al
web a mesura que apareixen necessitats
(com la inscripcid en linia per escoles)

Des de la regidoria d’Economia s’esta
treballant per la incorporacié d'una
passarel-la de pagament per tal que els
ciutadans puguin fer pagaments en linia
(inscripcions teatre, etc.).

Pendent realitzar un estudi de telemetria (del
gestor d'expedients) per valorar I'is del
sistema a nivell ciutada.

Incorporar el servei idCAT mobil per facilitar
l'autenticacié en les sol-licituds i I'accés a la
carpeta ciutadana.

Habilitacié de permisos de visualitzacié als
ciutadans per poder fer seguiment i esmena
de documentacié (Gestor d’expedients).

Incorporacio de propostes
per fer front als efectes de
la Covid-19 dins l'estrategia
de ciutat intel-ligent que
s'esta elaborant en
col-laboracié amb la
Diputaci6 de Barcelona.
Sol‘licitud a la Diputacio de
Barcelona de l'elaboracio
del projecte “Mesures de
ciutat intel-ligent per ajudar
al comerc i el turisme a
sortir de la crisi provocada
per la Covid-19”

Convertir les ordres
publicades als BOE en
informacio agil i util pels
ciutadans. Fer difusio a

la ciutadania mitjancant
Ajuntaments informa, web
municipal, xarxes socials, etc
en tematiques com
obligacions als usuaris de
transport public i privat;
mesures front maritim i
platja; mesures esports;
mesures restauracio,
mesures comergos i serveis,
mesures passejades...

Fer pedagogia als ciutadans
explicant les mesures
Treball transversal entre
diferents regidories
municipals per compartir i
revisar informacié
actualitzada. Reunions
telematiques setmanals.

Traslladar l'antivirus
al ndvol (abans
estava en local) per
incrementar la
seguretat de la
xarxa.

Instal-lacio de fibra
opticaala
prefectura de policia
per millorar el servei.
Auditoria de control
externa de proteccié
de dades i
actualitzacié de
canvis.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES




Context — Iniciatives intel-ligents Covid-19

Ambits de ciutat

00N
GOVERNANGA

Facilitar informacio a les
empreses locals sobre recursos
i ajuts per fer front als efectes
de la Covid-19

Suport a I'empresariat local en la
difusio de la informacio sobre horaris i
serveis davant la situacio de
confinament i els canvis que es van
produint cada dia.

Objectius

Creacio d'un espai de suport psicologic
i material amb les empreses locals

davant de la Covid-19 per recollir
propostes, inquietuds, dubtes i
suggeriments i enviar informacio
d’interes per a les empreses

* Definir i posar en marxa al
web www.les3viles.cat la
seccio “Empresa: informacio i
ajuts”.

* Actualitzacié diaria dels
enllacos.

* Tramesa a les empreses
d’'informacié sobre ajuts
d’altres administracions i
enllac a la noticia sobre les
mesures economiques per fer
front a I'impacte de l'estat
d'alarma que va fer publiques
I'Ajuntament.

e Compartir el comunicat
oficial del Ministeri d'Hisenda
sobre la prorroga en el
pagament d'impostos i altra
informacié amb incidéncia a
les empreses.

Contacte amb les empreses locals i
elaboracio d'una llista de comercos
oberts, horaris i serveis especials que
s'ofereixen o es cancel-len a causa del
confinament. Difusié de la llista al web
municipal, a les xarxse socials i al web de
les 3 viles.

Actualitzacio de les llistes publicades al
web municipal i al web les3viles.cat
d'establiments comercials oberts,
repartiment a domicili i horaris especials.
Desenvolupament de la seccid
“Establiments oberts” a la seccié
“Coronavirus” del web les3viles.cat, amb la
implementacid d’'un cercador per sectors i
possibilitat que les empreses publiquin
video, cartell o anuncis. Incorporacié d'un
planol de localitzacié de cada comerg
Publicacié i difusié del web 3 viles dins el
Taulell Comerc de la Generalitat, una

Diputacio L
IBb RocaSalvatella Barcelona amb incidencia a les empreses.

plataforma d'iniciatives innovadores per
reactivar el comer¢ local i altra informacio

Accions

Creacio de 2 grups de Whatsapp
amb empreses locals: empreses
obertes i empreses tancades.
Difusio de la proposta de la FAGEM
perque les empreses s'apuntin al
web
www.adomicili.slowshopping.cat i
s'hi puguin anunciar sense cost.
Esta adrecat a empreses de comerg,
restauracio i serveis.

Difusio de propostes i aplicacions
mobils de suport al teixit comercial
gque estan sortint com
https://www.sortirdecasadesdecas
a.com

Informacio dels restaurants que
estan fent repartiment a domicili per
a la seva difusio.
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@ PROMOCIO ECONOMICA

SR CIUTADANIA

Difusio sobre els
establiments turistics
de restauracio

Cataleg de formacio en linia

Creacid d’'un espai de
suport psicologic i

material amb les parades

del mercat municipal

Creacio d'una infografia ¢

sobre els restaurants
oberts que fan servei a
domicili i/o recollida a

I'establiment per a la seva

difusio via web i xarxes
socials

Realitzacidé i publicacié del
cataleg de formacio en linia en
coordinacié amb la Regidoria
d'Ocupacid, Promocid
Economica i Comunicacio, per
tal de facilitar 'accés a la
formacié en linia tant per a
persones en recerca de feina
com per empreses, autonoms,
treballadors en actiu.

Futures accions:

* Posaren marxa Club de la Feina

* Habilitar un espai dotat amb
equipaments informatics,
connexio a internet i el suport
d'un tecnic d'ocupacid, per
facilitar I'accés de les persones
en recerca de feina, als canals de
recerca en linia, realitzant
tasques de formacié i
assessorament a les persones
que ho necessitin.

Creacio d'un grup de
Whatsapp amb els gestors
de les parades del mercat
setmanal.

Difusié d'informacio a
totes les parades sobre
les condicions i directrius
de Generalitat per ala
celebracio del mercat.
Gestid del canvi d'ubicacio
del mercat i requeriments.
Difusié de campanyes
d’interes com compra de
proximitat
#AlimentsDeProp.

b
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http://www.les3viles.cat/
http://www.adomicili.slowshopping.cat/
https://www.sortirdecasadesdecasa.com/
https://www.sortirdecasadesdecasa.com/
https://xn--taulellcomer-vdb.cat/iniciatives/barcelona/#page-content

Context — Iniciatives intel-ligents Covid-19

Ambits de ciutat

SALUT

£ O
GOVERNANGA

@ PROMOCIO ECONOMICA

Assegurar la
distribucio de les
mesures de prevencio

Informar a les families
sobre el procés de
preinscripcio a les llars
d'infants

Col-laborar amb els centres
educatius per evitar la bretxa
digital i afavorir I'equitat

Objectius

Continuitat de
l'activitat educativa
amb l'aprenentatge a
distancia

* Informarala
ciutadania
mitjancant xarxes
socials i web de les
normes de prevencid
basiques.

* Realitzaci6 de videos
explicatius.

* Difusié pel web
municipal i xarxes
socials del protocol
de gestid de residus
de persones
infectades o en
quarantena per la
Covid-19.

'R RocaSalvatella @

Comunicacio a través de
web municipal i xarxes

socials de I'ajornament del
periode de preinscripcio i

matricula de tots els

ensenyaments per al curs

2020-2021, aixi com

ajornament de les jornades

de portes obertes.
Realitzacio de portes
obertes virtual.

Sessio virtual formativa del
modul de preinscripcions
Es publica al web l'oferta de

places disponibles.

Diputacié
Barcelona

Coordinacio amb les escoles
d’infantil i primaria i I'lnstitut
Llavaneres per col-laborar amb els
centres en arribar als alumnes que
no tenen recursos tecnologics a
les seves llars:
o Cessid de 25 equips
informatics.
o Cessio de 20 targetes SIM per
facilitar I'accés a Internet
o Compra de 20 modems USB per
aquest accés.
Organitzacidé d'una campanya de
crida a voluntariat per a col-laborar
en |'assistencia tecnologica i
suport en les tasques a aquells
alumnes que ho necessitin.
Suport informatic als alumnes
sense recursos tecnologics i
solucié d’incidencies.

Accions

Organitzar
I'aprenentatge en linia
Continuitat de
l'aprenentatge en
grup i individualment
Accions amb els
alumnes de les llars
d’infants,
sensibilitzacio
musical i corals de
les escoles
Habilitacié del
programa ClassRoom
de Google perque es
pugui fer servir fora
del grup organitzatiu.
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CIUTADANIA

EDUCACIO ESPORTS CULTURA SOCIAL

Continuitat dels
tractaments per

mitjans tecnologics

Assessorar a les
entitats esportives

Assegurar la

continuitat del museu:

Potenciar el
voluntariat
social

Seguiment dels
tractaments per
video-trobades i
trucades
telefoniques

Creaci6 d’'un canal de
difusié de
missatgeria al mobil
per tal que totes les
entitats esportives
puguin fer-ne difusié
entre els seus
participants.

Torneig d'escacs a
través d'aplicacio i
retransmesa en linia.

S’ha mantingut, durant
tot aquest temps, una
presencia a les xarxes
socials del Museu Arxiu
(Facebook, Twitter i
pagina web de
I'’Ajuntament) com a
forma de continuar en
contacte amb els
visitants.

Atencio a les consultes
en linia a les peticions
de documentacio i
d’'informacié que s’han
rebut per part
d’investigadorsii
estudiosos.

* Facilitar linies
mobils per un
servei de
voluntariat amb
participacio
ciutadana.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES




Diagnosi

Aquesta diagnosi es va realitzar abans
de la crisi sanitaria per la pandemia
Covid-19.

Arran de |la nova situaciod, s'’han
modificat i afegit noves oportunitats,
amenaces i fortaleses en relacio a la

situacio actual.




Situacio actual, DAFO

Actualment no existeix una visié compartida i transversal a 'Ajuntament del que és una
ciutat intel-ligent i dels beneficis que pot proporcionar a la ciutadania.

Cultura innovadora millorable i falta de personal de 'Ajuntament dedicat a fomentar la
innovacio.

No s'avalua I'impacte i el resultat dels projectes innovadors.

No existeix una sistematitzacio a I’hora d’'extreure aprenentatges fruit de l'experiéncia
en els projectes innovadors.

El creixement demografic en epoques de vacances afegeix complexitat a la gestio de la
vila.

Fortaleses

Covid-19

Elevada resiliencia i agilitat per part de 'Ajuntament a I'hora d'activar iniciatives intel-ligents
per fer front a la crisi sanitaria i economica provocada per la Covid-19.

Es un enclavament privilegiat, situat a prop de Barcelona ciutat i emmarcat entre mar i
muntanya, proper a Mataro, Caldes d'Estrac i Sant Vicenc de Montalt.

La poblacié de Sant Andreu de Llavaneres es caracteritza per tenir un alt nivell d'ingressos,
un alt nivells d'estudis degut al gran nombre de segones residencies (estiueig) registrades.
Compta amb atractius turistics com la platja, el golf, el Port Balis i edificis emblematics
modernistes a la vila.

Sant Andreu de Llavaneres té un web que actua com a canal oficial per tota la informacid i
comunicacions envers la ciutadania i el turisme.

Sant Andreu de Llavaneres té una aplicacié mobil amb la qual es gestionen certes activitats.
Productes amb segell: Pesol de Llavaneres i Coca de Llavaneres. Marca Producte de
Llavaneres.

Lactual crisi sanitaria i economica arrel de la Covid-19 implicara una reduccio del
pressupost municipal, un increment de l'atur i de persones en situacio de vulnerabilitat i
problemes de viabilitat economica per a moltes empreses.

Diputacié
RocaSalvatella Barcelona
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Geograficament, existeixen dos nuclis diferenciats els quals son dificils de connectar
(platja i centre de la vila) i divideixen les activitats i el flux de la ciutadania.

La gestio de zones d'aparcament no esta del tot normalitzada, sobretot en hores punta.
Els equipaments publics per la ciutadana sén actualment insuficients o limitats (centres
esportius, aparcament...).

Existeix un problema d’incivisme vinculat a la gesti6 dels residus.

La vila disposa de pocs recursos humans i financers per donar resposta a les necessitats
de la poblacié.

Ciutat segona residencia implica poca participacio en afers del dia a dia de la vila.

S'estableix un pla d'unificacié — Les 3 Viles - per promocionar el comer¢ dels 3 municipis
propers: Sant Andreu de Llavaneres, Caldes d'Estrac i Sant Vicenc de Montalt.

Es un municipi que estad comencant a apostar per les energies renovables (per exemple,
les plaques fotovoltaiques).

Sant Andreu de Llavaneres compta amb un gran nombre de parcs i zones verdes.
Compta amb eines per a la recollida de dades energetiques com el programa per
visualitzar la despesa energética dels equipaments publics.

S’ha comencat a centralitzar dades a través de sensors sobre ambits relacionats amb
transit, contaminacio, gestié de residus (Plataforma de Serveis Tecnologics per a la
Gestié Urbana (PSTGU) de la Diputacio de Barcelona).*

Es té accés a dades de contaminacio acustica i atmosferica gracies al servei
proporcionat per la DIBA.

El Municipi té un 87% de puntuacioé al segell promocionat per la UAB, InfoParticipa per
mesurar la qualitat i transparencia de la comunicacio al municipi.

Lactual crisi sanitaria i economica arrel de la Covid-19 implicara reduccio
de pressupost, increment d’'atur i menys inversio privada.

*https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20212

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES


https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20212

Situacio actual, DAFO

27 ., L.
=2 Promocio Economica

Incentivar el transit del turisme de platja a desplacar-se al centre de la
vila.

Potenciar els ‘Productes de Llavaneres’ a través de la comunicacio
digital.

Potenciar el comerg local a través de serveis digitals (lliurament a
domicili a través del web, geolocalitzar els comergos, locals
disponibles, etc.).

Potenciar el poligon a través de serveis digitals (wifi, retolacié digital,
més visibilitat al web dels espais lliures, etc.).

Millorar la plataforma Xaloc per fomentar 'ocupacié (amb la Diputacio)

Millorar la comunicacio interurbana de les 3 viles per tal d’'incentivar el
flux de transit i economic entre elles.

Dotar d'eines i equipaments digitals per I'impuls de la Radio Llavaneres
| per la generacio de contingut audiovisual.

Crear esdeveniments que potenciin la projeccio de l'ecosistema
empresarial per obrir la prospectiva de nous mercats, sobretot per
impulsar el poligon industrial.

Diputacié
RocaSalvatella Barcelona

£ Ciutadania (educacio, cultura i esports)
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Dotar a la ciutadania d’'espais digitals per gestionar cites previes, ampliar-lo
més enlla de I'ambit de Serveis Socials.

Millorar la usabilitat i navegacioé de I'aplicacid de '’Ajuntament.

Establir un sistema d’informacié que comuniqui esdeveniments de la vila i
informacio d'interés pel ciutada (parquings, etc.).

Dinamitzar les rutes saludables i les Olimpiades a través de mitjans digitals.

Facilitar la informacio d’'aforament entorn al camp de futbol i centre esportiu
per tal de descongestionar-los quan es troben saturats.

Establir eines digitals per tal que els alumnes de I'ESO puguin realitzar
autodiagnosi i assessorament sobre el seu futur professional.

Dotar de suport i gestio digital les iniciatives com el Pla d’'Educacioé 360 o el
Projecte Pont Institut

Establir metodologies digitals d'educacio a escoles bressol i de musica.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES



Situacio actual, DAFO

?

Governanca

Definir una estratéegia de ciutat intel-ligent per Sant Andreu de Llavaneres

Sistematitzar governanca a través de la creacid d'organs i processos,
empoderant responsables que realitzin I'impuls, el control i el seguiment de les
iniciatives de ciutat intel-ligent.

Establir mecanismes de deteccié d’'oportunitats de finangament de projectes
intel-ligents.

Dotar els equipaments municipals de més mitjans digitals (ordinadors,
pantalles, videoconferéncia, etc.), com per exemple al Casal d'avis, Ca I'Alfaro,
el Casal de Joves, el pavellg, etc.

Digitalitzar els tramits de serveis que ofereix I'Ajuntament a la ciutadania: cita
previa, sol-licituds, pagaments en linia, taxes, inscripcions a servei
d'extraescolars, Olimpiades, caminades populars, concursos, seguiment de
tramits, etc.

Desenvolupar una estrategia de dades obertes de 'Ajuntament

Centralitzar i explotar dades en possessio de I'Ajuntament.

Millorar la Intranet de I'Ajuntament.

@_¥ Mobilitat i seguretat

_ G0

Potenciar la mobilitat sostenible a través de fer carrers per a vianants, oferint
alternatives als vehicles.

Establir un sistema digital/intel-ligent de gestio dels aparcaments publics.

Impulsar la connexio entre els dos nuclis urbans a través de I'us transport public
unitari (per exemple, bicicletes eléctriques).

Potenciar els mitjans tecnologics o digitals per garantir la seguretat (més cameres
de deteccio de matricules, drons, cameres individuals pels agents, sistemes de
gravacio, etc.).

QQ Medi ambient

G0

Seguiment, avaluacio i millora de les accions que s’han dut a terme per tal de
fer front a la crisi causada per la Covid-19.

RocaSalvatella
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Disminuir I'incivisme a través d'iniciatives (per exemple: incentius, sistema de punts,
recollida selectiva, etc.), habits de reciclatge i cuidar I'espai public.

Control i seguiment de recursos energetics per tal de disminuir I'impacte ambiental
(plaques voltaiques, enllumenat)

Gestio telematica del reg public

Oferir a través d’'una plataforma digital visibilitat sobre els consums d'aigua i
recomanacions d’'us per potenciar-ne un us raonable i potenciar l'estalvi energetic.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES
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Estrategia ciutat intel-ligent

Es detecten diferents vectors de transformacio per convertir Sant Andreu de Llavaneres en una ciutat intel-ligent.

d \

La proximitat amb la ciutat de Barcelona i Matard provoca que
moltes persones tendeixin a anar a comprar a les grans ciutats
en lloc d'aprofitar el comerc local. Per tant, s’ha de potenciar a
través de la innovacié un comerg local fort i atractiu per la
ciutadania.

El turisme és un punt fort a I'epoca d'estiu, sobretot ho és |la
part costanera de la vila. S'’ha de procurar desplacar part
d'aquest turisme cap al centre del poble. A més, a les altres
epoques de |I'any s’ha de potenciar el turisme amb l'oferta
cultural de forma intel-ligent.

Sant Andreu de Llavaneres vol apostar per una ciutat
energeticament eficient i sostenible, per tant s’ha de potenciar la
recerca de millores i solucions tecnologiques que acompanyin
aquesta transformacio.

Diputacié

RocaSalvatella @ Barcelona
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La mobilitat i la senyalitzacié son dos dels punts clau en
la reestructuracié com a ciutat intel-ligent. Intentar
descongestionar la part central del municipi, sobretot en
hores punta, i facilitar I'aparcament.

La participacio ciutadana i la transparencia
ajuden a gue un municipi pugui ser gestionat de
forma més eficient, contribuint per tant a la
construccio d’'una ciutat meés intel-ligent.

La qualitat de vida que ofereix I'entorn, el seu caracter
cultural i uns bons serveis culturals, de salut i esport
afavoreixen un bon desenvolupament residencial.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES
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Ildentificacio d'iniciatives intel-ligents

Les iniciatives s'estructuren seguint els cinc ambits que defineixen el concepte ciutat intel-ligent per Sant Andreu de Llavaneres:

0N
S g @m =

PROMOCIO

ECONOMICA MOBILITAT MEDI AMBIENT GOVERNANCA CIUTADANIA

Les iniciatives que es mostren a continuacio son fruit del taller que es va realitzar amb l'equip tecnic de I'Ajuntament de Sant Andreu

de Llavaneres el passat mes de febrer de 2020.

Diputacio %
RocaSalvatella @ - 19
AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES

Barcelona



Ildentificacio d'iniciatives intel-ligents ©

PROMOCIO
ECONOMICA

1. Promocio economica

Iniciatives detectades

Les iniciatives al voltant de |la promocié economica estan pensades per incentivar i potenciar l'activitat comercial de Llavaneres.

28 Sivisc a Sant Andreu de e Sitreballo a Sant Andreu Si visito Sant Andreu de
it Llavaneres '? 7 de Llavaneres Llavaneres

Promoure el comerg local. Crear un mercat - (::rear una aplicacio mobil que agregui tota * Web municipal que incorpora tota la

digital per promocionar els productes locals. l'oferta d'oci i cultura del municipi. informacid turistica, d’oci i gastrondmica.

Establir un sistema de punts per incentivar el " Oferir restauracio als espais municipals. = Estratégia global i unitaria de xarxes socials

comerg local. * Incentivar les relacions entre els comercgos i per promocionar el turisme.

Potenciar els incentius a la ciutadania per els habitants de la vila. » Pantalla interactiva de punts claus d’accés

promocionar el comerg local. per al turista, com l'oferta cultural, accessos

Crear estratégies de marca pels productes de a la platja, etc.

Llavaneres. = Connectivitat digital publica i oberta, amb

Digitalitzar els serveis per millorar I'is del registre d'usuari i que a mes, promocioni els

poligon industrial. comercos del voltant.

Redefinir i millorar la plataforma Xaloc. " Proporcionar informacio detallada sobre el

Millorar la comunicacié i fer que se centri en el modernisme i els edificis emblematics de la
= Geolocalitzacié d'atractius turistics (Google

Maps).

* Col-laborar amb les 3 viles per unlﬁcar
I'oferta turistica. T

Diputacié
RocaSalvatella @ Barcelona AJUNTAMENT DE

SANT ANDREU DE LLAVANERES



Ildentificacio d'iniciatives intel-ligents

2. Mobilitat

MOBILITAT

Les iniciatives al voltant de la mobilitat pretenen millorar la gestid de trafic de vehicles i huma de la vila.

ol Si visc a Sant Andreu de
% Llavaneres

Convertir La Riera en zona per a vianants.

Senyalitzacio intel-ligent i transversal a tot el
municipi (totems)

Sensors d'aparcaments als parquings
(sonoritzar places de parquing).

Incentivar el transport public pels
desplacaments dels alumnes a les escoles.

Dotar de meés canals de comunicacio directa
amb la Policia de la vila.

Diputacio6
RocaSalvatella @ Barcelona

Iniciatives detectades

. _e Sitreballo a Sant Andreu
B de Llavaneres

Facilitar I'estacionament als treballadors.

Facilitar el transport public gratuit als
treballadors.

Implementar cameres de control de transit.

Facilitar estacionament gratuit a I'estacio de
tren per les persones que treballen fora de la
vila.

Implementar cameres de control de vehicles.

Si visito Sant Andreu de
Llavaneres

Situar al Google Maps els parquings
disponibles.

Senyalitzacio vial dels principals serveis
turistics.

Establir patinets o bicicletes electriques per
connectar els dos nuclis de la vila.

Unificar la connexid a través de transport
public dels dos nuclis de la vila.

Implementar sensors de control d'ocupacio
als aparcaments i panells digitals per donar
visibilitat de I'estat del transit.

Incorporar Llavaneres al projecte “Som
Mobilitat”

Implementar semafors intel-ligents que
regulin el transit segons la densitat d'aquest.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES



Ildentificacio d'iniciatives intel-ligents

3. Medi ambient

=
<&

MEDI
AMBIENT

Iniciatives detectades

Les iniciatives al voltant del medi ambient estan pensades per optimitzar els recursos energetics i sostenibles de la vila aixi com la gestid de residus.

ee Sjvisc a Sant Andreu de
t1¥¢ Llavaneres

Crear punts de carrega pels vehicles electrics

Millorar la recollida de residus i la informacio
que es dona al ciutada. (horaris, punts de
recollida...)

Incorporar a lI'aplicaciéo mobil del municipi una
funcionalitat que permeti indicar incidencies
relacionades amb els residus.

Generar un espai web on es pugui trobar
informacio detallada sobre la gestié dels
residus.

Millorar el recorregut que connecta
Llavaneres amb Mataro, implementar sensors
que s'il-luminin si hi passa algu.

Diputacio6
RocaSalvatella @ Barcelona

e Si treballo a Sant Andreu
I;-'J de Llavaneres

= Monitorar els equipaments municipals.

* Gestio optima i eficient de les incidencies
tecniques dels equipaments municipals.

* Promocionariimplementar els sensors de la
Plataforma de Serveis Tecnologics per a la
Gestio Urbana (PSTGU) de la Diputacio de
Barcelona.*

*https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20212

Si visito Sant Andreu de
Llavaneres

Potenciar Llavaneres com a vila sostenible i
que formi part del seu atractiu turistic.

Permetre que el turista envii incidencies a la
deixalleria.

Dotar al turista d'informacio al voltant de les
pautes de reciclatge i sostenibilitat a la vila.

Donar informacio al voltant de lI'estalvi
energetic.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES
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Ildentificacio d'iniciatives intel-ligents

4. Governanca

GOVERNANCA

Iniciatives detectades

Les iniciatives al voltant de governancga pretenen que la gestid dels afers de la vila sigui optima, tant internament com de cara al ciutada.

a2 Si visc a Sant Andreu de
W%? Llavaneres

Digitalitzar els tramits i pagaments envers el
municipi.

Trencar les barreres amb l'espai analogic i
digital per gestionar incidencies o processos
per tal de no duplicar feines i tenir un unic

canal. A més de poder veure de forma digital
I'estat del procés.

Millorar la intranet i la maquinaria de
I’Ajuntament, per tal de millorar la
comunicacio interna de I'equip municipal.

Crear un compte per cada ciutada al web de
I'Ajuntament per tal que gestioni els seus
tramits.

Diputacio6
RocaSalvatella @ Barcelona

. e Sitreballo a Sant Andreu
B de Llavaneres

Tenir governancga sobre les noticies que
s’emeten a les xarxes socials.

Digitalitzar la tramitacio de l'ocupacié de la via
publica.

Ampliar I'Gs dels drons a ambits de seguretat,
vigilancia criminal, transit i control d'incendis.

Implementar totems interactius situats als
diferents barris de la vila.

Si visito Sant Andreu de
Llavaneres

Dotar als turistes d’eines per tal que puguin
establir contacte directe amb I'Ajuntament si
ho desitgen.

Crear xarxes socials adrecades unicament al
turista.

Utilitzar les xarxes socials com a canal de
comunicacio al turista (informacio
personalitzada, incidencies...).

A més a més, que les xarxes socials serveixin
per |la recollida de dades per establir
estrategies per fomentar el turisme.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES
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CIUTADANIA

5. Ciutadania

Iniciatives detectades

| es iniciatives al voltant de la ciutadania estan enfocades a millorar el dia a dia del ciutada.

ee Sjvyisc a Sant Andreu de . e Sitreballo a Sant Andreu Si visito Sant Andreu de
1%t Llavaneres ';-'ﬁ de Llavaneres Llavaneres
Dotar a les marquesines/panells intel-ligents * Proporcionar informacio exhaustiva sobre = Dotar al turista d'informacié dels serveis de
per tal que aportin informacio sobre el emergencies i simulacres col-lectius. la vila, com per exemple, el centre de salut.
transli’)ofrt 0 a;surnp’cles dllnteres en general * Promocionar la tapa solidaria, una iniciativa * |ncentivar els HUTS per tal d'oferir acollida -
com loterta doci cultural. en la qual hi participen els restaurants i les dormitori als turistes.
g'c.enyallt.zacmI de ru,tes saludables per tal entitats solidaries. = Recalcar de cara al turista que Sant Andreu
Incentivar el seu us. = Facilitar I'is de les instal-lacions esportives de Llavaneres és una ciutat segura.
Establir una Platafc?rma que promocioni la r’nltjanqan.tlelnes dlglta.ls que permetin = Gestionar I'agenda i venda d’entrades
col-laboracio del ciutada (o entre ciutadans). I'autogestio dels usuaris.

d'oferta cultural digitalment.
Potenciar la participacio ciutadana municipal

(per exemple: per la utilitzacio d'equipaments

publics).

Diputacié
RocaSalvatella @ Barcelona AJUNTAMENT DE

SANT ANDREU DE LLAVANERES
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Prioritzacio d'iniciatives intel-ligents

Iniciatives prioritzades

Equip tecnic

A la sessio del taller en el qual hi van participar perfils tecnics de I'Ajuntament es van idear un total de 67 iniciatives. De totes aquestes es
va fer un exercici de prioritzacio de les quals 44 van ser votades pels equips i 15 iniciatives van ser les prioritzades.

Si treballo...

PROMOCIO ECONOMICA

Promoure el comerg local. Crear un comerg
electronic ben fet per promocionar els
productes locals.

Potenciar els incentius a la ciutadania per
promocionar el comerg local.

Crear estrategies de marca pels productes de
Llavaneres.

Digitalitzar els serveis per millorar I'is del
poligon industrial.

Redefinir i millorar la plataforma Xaloc. Millorar
la comunicacié i fer que estigui centrada en el
consumidor.

Crear una aplicacié mobil que agregui tota
I'oferta d’oci i cultura del municipi.

Oferir restauracio als espais municipals.

Web municipal que incorpora tota la informacio
turistica, d’'oci, gastronomica.

Estratégia global i unitaria de xarxes socials per
promocionar el turisme.

Pantalla interactiva de punts claus d’accés per
al turista, com l'oferta cultural, accessos a la
platja...

Barcelona

RocaSalvatella @ Diputacio

MOBILITAT

Fer La Riera una zona per vianants

Senyalitzacio intel-ligent i transversal
a tot el municipi (totems).

Sensors d'aparcaments a parquings
(sonoritzar places de parquing).

Facilitar 'estacionament als treballadors.

Facilitar el transport public gratuit als
treballadors.

Implementar cameres de control de
transit.

Facilitar estacionament gratuit a
I'estacio de tren per les persones que
treballen fora de la vila.

Senyalitzaci6 viaria dels principals
serveis turistics.

Establir patinets o bicicletes
electriques per connectar els dos
nuclis de la vila.

>
<

MEDI AMBIENT

Crear punts de carrega pels vehicles
electrics.

Millorar la recollida de residus i la
informacio que es dona al ciutada.

Incorporar a l'aplicacié mobil del municipi
una funcionalitat que permeti indicar
incidencies relacionades amb els residus.

Monitoratge dels equipaments eléctrics.

Gestio optima i eficient de les incidéncies
técniques.

Promocionar i implementar els sensors de la
Plataforma de Serveis Tecnologics per ala
Gestié Urbana (PSTGU) de la Diputacio de
Barcelona.*

Permetre que el turista envii incidencies
a la deixalleria.

Dotar al turista d’'informacio al voltant
de les pautes de reciclatge de la vila.

PN

A

GOVERNANCA

Digitalitzar els tramits i pagaments
envers el municipi.

Gestid optima i eficient de les incidencies.

Millorar la Intranet i la maquinaria de
I’Ajuntament.

Crear un perfil/espai d'usuari per cada
ciutada a la web de I'Ajuntament per tal
que gestioni els seus tramits.

Tenir governanga sobre les noticies que
s’emeten a les xarxes socials.

Digitalitzar la tramitacio de I'ocupacié de
la via publica.

* Dotar als turistes d'eines per tal que
puguin establir contacte directe amb
I'’Ajuntament si ho desitgen.

*https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20212

Iniciatives prioritzades

=2

CIUTADANIA

Dotar a les marquesines de la ciutat de pantalles
per tal que aportin informacié sobre el transport o
assumptes de la vila en general.

Senyalitzacio6 de rutes saludables.

Establir un sistema que promocioni la
col-laboracié del ciutada (o entre ciutadans).

Proporcionar informacio exhaustiva sobre
emergencies i simulacres col-lectius.

Promocionar la “tapa solidaria”.

Facilitar I'is de les instal-lacions esportives.

Dotar al turista d’'informacio dels serveis de la vila.

Incentivar els HUTS per tal d'oferir acollida -
dormitori als turistes.

Recalcar de cara al turista que Sant Andreu de
Llavaneres és una ciutat segura, dotar-lo d'informacio

al voltant d'aquesta premissa.

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES
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Prioritzacio d'iniciatives intel-ligents

Covid-19

A banda de les iniciatives sorgides del taller amb I'equip tecnic, la nova situacio creada per la Covid-19 ens obliga a incloure altres
iniciatives intel-ligents a tenir en compte a I'hora de definir el full de ruta intel-ligent de Sant Andreu de Llavaneres

Si treballo...

RocaSal

PROMOCIO ECONOMICA

Promoure el comerg local. Crear un comerg
electronic ben fet per promocionar els
productes locals.

Potenciar els incentius a la ciutadania per
promocionar el comerg local.

Crear estrategies de marca pels productes de
Llavaneres.

Digitalitzar els serveis per millorar I'is del
poligon industrial.

Redefinir i millorar la plataforma Xaloc. Millorar
la comunicaci6 i fer que estigui centrada en el
consumidor.

Establir estrategies que permetin al ciutada i
al turista localitzar comergos de proximitat

Crear una aplicacié mobil que agregui tota
l'oferta d’oci i cultura del municipi.

Oferir restauracio als espais municipals

Oferir informacio al teixit economic local
sobre les linies d’ajut disponible per fer front a
la crisi de la Covid-19.

Web municipal que incorpora tota la informacio
turistica, d’'oci, gastronomica

Estratégia global i unitaria de xarxes socials per
promocionar el turisme.

Pantalla interactiva de punts claus d’accés per
al turista, com l'oferta cultural, accessos a la
platja...

Establir estrategies digitals que permetin a
futurs turistes identificar Sant Andreu de
Llavaneres com a una opcio segura per a les
seves vacances

MOBILITAT

Convertir la zona de la Riera en una
zona de vianants.

Senyalitzacio intel-ligent i
transversal a tot el municipi (totems)

Sensors d'aparcaments a parquings
(sonoritzar places de parquing).

Promocionar el transport individual i
sostenible per desplagar-se per la
vila de forma prioritaria (evitar el
transport ‘massiu’)

Facilitar I'estacionament als treballadors

Facilitar el transport public gratuit als
treballadors

Implementar cameres de control de
transit.

Facilitar estacionament gratuit a I'estacio
de tren per les persones que treballen
fora de la vila.

Senyalitzaci6 viaria dels principals
serveis turistics.

Establir patinets o bicicletes
electriques per connectar els dos
nuclis de la vila.

>
<

MEDI AMBIENT

Crear punts de carrega pels vehicles
electrics

Millorar la recollida de residus i la
informacio que es dona al ciutada.

Incorporar a l'aplicacié mobil del municipi
una funcionalitat que permeti indicar

incidencies relacionades amb els residus.

Potenciar habits sostenibles entre la
poblacié per tal d’evitar que la crisi de la
Covid-19 impliqui un sol us a I'’hora
d’utilitzar materials.

Monitoratge dels equipaments eléctrics

Gestio optima i eficient de les incidéncies
técniques

Promocionar i implementar els sensors de la

Plataforma de Serveis Tecnologics per ala
Gestié Urbana (PSTGU) de la Diputacio de
Barcelona.*

Permetre que el turista envii incidencies
a la deixalleria

Dotar al turista d’'informacio al voltant
de les pautes de reciclatge de la vila.

PN

A

GOVERNANCA

Digitalitzar els tramits i pagaments
envers el municipi.

Gestidé optima i eficient de les incidencies

Millorar la intranet i la maquinaria de
I’Ajuntament.

Crear un perfil/espai d'usuari per cada
ciutada a la web de I'Ajuntament per tal
que gestioni els seus tramits.

Establir canals de comunicacio directa
amb el ciutada que permetin rapides
reaccions en cas de futures crisis
sanitaries.

Tenir governanga sobre les noticies que
s’emeten a les xarxes socials.

Digitalitzar la tramitacié de I'ocupacio de
la via publica.

Equipar els treballadors de I'Ajuntament
amb els mitjans digitals necessaris
perqueé puguin treballar en remot quan
sigui possible.

Dotar als turistes d'eines per tal que
puguin establir contacte directe amb
I'’Ajuntament si ho desitgen.

Establir un protocol de desescalada pels
treballadors municipals

*https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20212

Iniciatives prioritzades

Iniciatives proposades
davant del context provocat
per la Covid-19

=2

CIUTADANIA

Dotar a les marquesines de la ciutat de pantalles
per tal que aportin informacié sobre el transport o
assumptes de la vila en general.

Senyalitzaci6 de rutes saludables

Establir un sistema que promocioni la
col-laboracié del ciutada (o entre ciutadans)

Potenciar a través de mitjans digitals xarxes de
solidaritat entre veins per millorar la situacio de
persones vulnerables.

Donar suport als actes culturals i d'esport del
municipi (via en linia, difusio a les xarxes socials,
etc.).

Proporcionar informacio exhaustiva sobre
emergencies i simulacres col-lectius.
Promocionar la “tapa solidaria”.

Facilitar I'is de les instal-lacions esportives.

Dotar al turista d’'informacio dels serveis de la vila.

Incentivar els HUTS per tal d'oferir acollida -
dormitori als turistes.

Recalcar de cara al turista que Sant Andreu de
Llavaneres és una ciutat segura, dotar-lo
d’'informacio al voltant d'aquesta premissa.

iy
&
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Iniciatives prioritzades

Iniciatives prioritzades per I'equip politic

Al taller conjunt en el qual hi van participar perfils tecnics de I'Ajuntament es van idear un total de 67 iniciatives. De totes aquestes es va
fer un exercici de prioritzacio de les quals 44 van ser votades pels equips i 15 iniciatives van ser les prioritzades.

Posteriorment es van incloure totes aquelles iniciatives que tenien vinculacié amb la contingencia de les conseqiiencies de la crisi de la
Covid-19.

Del total de les iniciatives creades i prioritzades, es demana a l'equip politic que prioritzi i valori la viabilitat d'aquestes per tal que siguin
implementades en la propera legislatura.

Com ho hem fet?

S’han incorporat totes les iniciatives a una
enquesta digital que permetia a l'equip politic
valorar-les una per una en funcio dels segiients
criteris:

La segUent enquesta pretén oferir un
espai per tal de poder valorar les
iniciatives Smart generades en el
darrer Workshop amb l'equip
tecnic de I'Ajuntament, aixi com
idear noves iniciatives que ajudin a fer
front a la situacio creada per la Covid-

19.

L'objectiu és obtenir una
prioritzacio d'iniciatives Smart per
tal d'elaborar el Full de Ruta Smart

City per Sant Andreu de Llavaneres.
Moltes gracies d'avancat per la
teva col-laboracié.

Comenzar

* Creieu que aquesta iniciativa és rellevant?

* Quins recursos economics estimeu que s'hi haurien
de dedicar?

* En quant de temps creieu que es podria activar?

* Quina és la dedicacio de personal de I'Ajuntament
qgue seria necessaria per activar-les?

* Creieu que aquesta iniciativa és especialment
rellevant per fer front a la crisi de la Covid-19?

AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES

RocaSalvatella @ Diputacio
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Iniciatives prioritzades

Iniciatives prioritzades per I'equip politic

Al taller conjunt en el qual hi van participar perfils tecnics de I'Ajuntament es van idear un total de 67 iniciatives. De totes aquestes es va
fer un exercici de prioritzacio de les quals 44 van ser votades pels equips i 15 iniciatives van ser les prioritzades.

Posteriorment es van incloure totes aquelles iniciatives que tenien vinculacié amb la contingencia de les conseqiiencies de la crisi de la
Covid-19.

Del total de les iniciatives creades i prioritzades, es demana als membres de l'equip politic que prioritzin i valorin la viabilitat d'aquestes
per tal que siguin implementades en la propera legislatura.

Resultats — 6 respostes Llista de 9 iniciatives prioritzades:

En linies generals, els ambits als que més rellevancia es
dona son els segiients

PROMOCIO ECONOMICA GOVERNANCA
Per tal que Sant Andreu de Llavaneres sigui una vila més Smart, qué és més . ) o e
rellevant per a tu? * Facilitar la localitzacié de comercos * Fomentar el teletreball a 'Ajuntament.
6 de 7 personas respondieron a esta pregunta (with multiple choice) . . . . o« 7 1 1A ®
) ! o ) *  Web municipal que incorpora tota la * Activacio d'un pla de desescalada a I'Ajuntament
informacio turistica, d'oci, gastronomica,
66.7% Facilitar a nivell digital els tramits que la ciutadania port...4 respuestas ! 1 1A Ahi CIUTADAN IA
I'aplicacié mobil.
66.7% Impulsar el comerg local a través d'eines digitals. 4 respuestas ° Punts d'lnformaCIé d|g|ta| de ”nles d'aJu-t ° Cana|S de Comun|CaC|é amb Ia C|utadan|a
50% Millorar la gestio interna de I'Ajuntament mitjancgant ei... 3 respuestas economic ¢ ImpUISar xarxes de SO||dar|tat C|utadana
MOBILITAT

33.3% Millorar la comunicacio i interaccio entre I'Ajuntament i... 2 respuestas

* Promocionar la mobilitat sostenible i
individual a través de patinets o bicicletes

33.3% Millorar la mobilitat de la vila (més sostenible, descong... 2 respuestas

Barcelona AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES

333%  Optimitzar els recursos energétics i econdmics dels equ...2 respuestas electriques per connectar els dos nuclis de la
0%  Dotar al turisme de facilitats per tal que tingui una inte... 0 respuestas vila
- MEDI AMBIENT Yol
* Millorar la recollida de residus §I§
I RocaSalvatella @ Diputacio 30



Detall d'iniciatives intel-ligents

2. Web municipal que incorpora tota la informacio turistica,

1. Facilitar la localitzacio de comercgos . N
d'oci, gastronomica, etc.

Establir estrategies que permetin al ciutada i al turista localitzar comercos de proximitat Actualment el web oficial de I'Ajuntament de Llavaneres esta consolidat, perd nomeés se

per tal d'incentivar el comerg local de la vila. centra en un tipus de public de Sant Andreu de Llavaneres: el resident de la ciutat.
Es proposa que el web de I'Ajuntament també ofereixi informacié i servei al public turistic,
de tal manera que li proporcioni un coneixement 360° de les possibilitats turistiques, d'oci,
cultura i d'informacio de convivéncia del municipi.

DESCRIPCIO

L'objectiu d’aquesta iniciativa és Lobjectiu principal d'aquesta iniciativa és:
D  Consolidar els productes de Llavaneres i els comercos dins i fora de la vila * Promocionar tota l'oferta d'oci i cultura al turista.
— « Donar notorietat als comercos locals mitjancant les eines digitals * Aconseguir desarrelar el turista de platja, portar-lo a fer més activitats de consum dins
5 :
2 « Aconseguir que siguin un punt important d’atractiu per visitants de la vila. de la vila
O * Centralitzar la comunicacié amb el turista a un unic canal.

Temps implementacio Recursos economics Temps implementacio Recursos economics

menysd' 1any  1-2anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K€ menysd'1any 1-2 anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K<€

© O O © O O © O O @ O O

Recursos personals Total esforg requerit Recursos personals Total esforg requerit

Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt

O @ O QQQ O @ O O @ O
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Detall d'iniciatives intel-ligents

3. Promocionar la mobilitat sostenible i individual a través de
patinets o bicicletes electriques per connectar els dos nuclis de

la vila
Una de les grans problematiques de la vila és facilitar la connexio entre els dos nuclis

4. Millorar la recollida de residus i la informacio que
s'ofereix al ciutada

Una de les problematiques més destacades de Sant Andreu de Llavaneres és la manca de
civisme al voltant de la recollida de residus.

8 geograﬁgz d? la vila, Jta S,'glql P?l (cj:.lu't(?dal, el treballador olel Lu.rl.stla;( Es proe{osal lm::)‘le{r?entar Per tal de minimitzar-ho, es proposa establir un pla de millora que es basi en dos eixos:
ol Un SErVel de transport public TIndivicual com pet EXEMPIE, DICICIELES 0 patinets €1ectrics @  Facilitar al ciutada informacié al voltant de la recollida de residus mitjancant canals de
= la disposicio dels ciutadans per tal d'assolir-ho. A més ha de permetre promocionar el comunicacié digital
%) transport |nd|V|§luaI |.sosten|ble per.evrcar desplagaments que provoquin aglomeracions * Recolliri optimitzar dades, per tal de reestructurar la recollida de residus i que sigui més
LUl per fer front a situacions de contagi de la Covid-19. :
= efectiva.

Lobjectiu d'aquesta iniciativa és: Lobjectiu d'aquesta iniciativa és:

* Connectar els dos nuclis de la vila. *  Minimitzar l'incivisme.

* Promoure el desplacament public i sostenible. * Gestionar la recollida de residus per tal que sigui optima.

Incentivar el comerg i I'oci del nucli de la vila.

)
=)
—
@)
Ll
)
o
O

Temps implementacio Recursos economics Temps implementacio Recursos economics

menysd' 1any  1-2anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K€ menysd'1any 1-2 anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K<€

© O O o O O © O O o O O

Recursos personals Total esforg requerit Recursos personals Total esforg requerit

Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt

O @ O O @ O O @ O O @ O
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Detall d'iniciatives intel-ligents

5. Fomentar el teletreball a 'Ajuntament 6. Canals de comunicacié amb la ciutadania

Proporcionar als treballadors de I'Ajuntament l'equipament tecnoldgic necessari (portatil, Establir canals de comunicacio directes amb el ciutada que permetin rapides reaccions en

. ., , . . cas de futures crisis sanitaries.
pantalla, camera de gravacio, accés a determinats programes en remot, etc.) perque

puguin treballar en remot quan sigui possible i/o necessari.

DESCRIPCIO

Lobjectiu d'aquesta iniciativa és: Lobjectiu d'aquesta iniciativa és:
* Establir logiques digitals de cara a la gestié interna de 'Ajuntament. * Assegurar que la ciutadania té canals d’'informacié oficials i rellevants.
* Facilitar el treball a I'equip. * Establir estrategies de comunicacié que permetin rebre respostes dels ciutadans.

* Assegurar la continuitat de I'activitat de I'Ajuntament en futures crisis.

)
=
—
O
L
)
o
@)

Temps implementacio Recursos economics Temps implementacio Recursos economics

menysd' 1any  1-2anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K€ menysd'1any 1-2 anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K<€

© O O o O O © O O o @ O

Recursos personals Total esforg requerit Recursos personals Total esforg requerit

Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt

O @ O O @ O O @ O O @ O

Covid-19
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Detall d'iniciatives intel-ligents

7. Punts d'informacié digital de linies d'ajut economic 8. Impulsar xarxes de solidaritat ciutadana
Oferir informacio al teixit empresarial local sobre les linies d'ajut disponible per fer front a Potenciar a través de mitjans digitals xarxes de solidaritat entre veins per millorar la
O la crisi de la Covid-19. situacié de persones vulnerables arran de la crisi de la Covid-19.
O
2=
o
O
%)
L
a
Lobjectiu d'aquesta iniciativa és: Lobjectiu d'aquesta iniciativa és:
* Dotar d’eines al teixit economic per tal que no aturin la seva activitat. * Assegurar el benestar de la totalitat de la vila.
* Incentivar I'economia i activitat empresarial a la vila. * Introduir logiques de cooperacio i solidaritat entre la ciutadania.

)
=
—
O
L
)
o
@)

Temps implementacio Recursos economics Temps implementacio Recursos economics

menysd' 1any  1-2anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K€ menysd'1any 1-2 anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K<€

@ O O @ O O @ O O @ O O

Recursos personals Total esforg requerit Recursos personals Total esforg requerit

Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt Baix Mig Alt

O @ O @ O O O @ O O @ O

Covid-19
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Detall d'iniciatives intel-ligents

9. Activacio d'un pla de desescalada a I'Ajuntament

Establir un pla que detalli les accions i iniciatives que I'Ajuntament ha de portar a terme per
tal de reactivar l'activitat interna i la incorporacié dels treballadors, arran de l'actual
situacio d'aturada economica i confinament de la ciutadania degut a la crisi de la Covid-19

(per exemple: establir torns de treball, dotar als treballadors d'equipament i maquinaria,

DESCRIPCIO

definir mesures de prevencié de contagis, etc.).

Lobjectiu d’'aquesta iniciativa és:
* Assegurar una “nova normalitat” segura pels treballadors en tots els ambits.

* Mantenir 'activitat de I'Ajuntament davant de futures crisis.

)
=
—
O
L
)
o
@)

Temps implementacio Recursos economics

menysd 1any 1-2 anys +2 anys 0€-30K€ 30K€-60K€ +60K€

@ O O @ O O

Recursos personals Total esforg requerit

Baix Mig Alt Baix Mig Alt

O @ O O @ O
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Full de ruta
d’'implementacio




o 7

Full de ruta d'implementacio S R

Implementacié del projecte

A continuacio es presenta el full de ruta d'implantacio de les iniciatives intel-ligents de Sant Andreu de Llavaneres.

Any 1 Any 2 Any3 Any 4
Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

PROMOCIO ECONOMICA
* Facilitar la localitzacié de comergos

* Web municipal que incorpora tota la

informacié turistica, d’'oci, gastronomica, etc. @_ _ 'Q_‘

* Punts d'informacié digital de linies d'ajut
MOBILITAT

* Promocionar la mobilitat sostenible i
individual a través de patinets o bicicletes

electriques per connectar els dos nuclis de la Q. _____________ .Q—.

vila

MEDI AMBIENT

 Millorar la recollida de residus Q‘ C .

CIUTADANIA

* (Canals de comunicacio amb la ciutadania : .
* Impulsar xarxes de solidaritat ciutadana wiEd

1 RocaSalvatella @ Diputacio 37
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RocaSalvatella

Av. Alcalde Barnils 64-68, Plz. Carlos Trias Bertran, 4
08174, St Cugat del Valles 28020, Madrid
(+34) 93 544 24 02 (+34) 91 523 73 51
Calle 73 #7-31 Of. 303 Carrera 43A #1-50 Of. 652
Bogota Medellin
(+57) 1 3473612 (+57) 4 6045566

.

Lima Central Tower, Piso 25. El
Derby 254, Surco
(+57) 315 3844670

Diputacio
Barcelona AJUNTAMENT DE
SANT ANDREU DE LLAVANERES

RocaSalvatella @
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