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Gestio de les
xarxes socials
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1.Facebook
2. Instagram

3. Linkedin
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Situacio actual de les xarxes socials

¢ Dades actuals

Les XARXES SOCIALS ja estan presents a tot el mén, tant a
nivell personal (oci), com a nivell empresarial (professional).

Aquest canal s'ha convertit en una eina essencial en qualsevol
estrategia de marqueting i un bé basic per portar al nostre
negoci a qualsevol lloc.

Actualment, la franja d'edat mitjana dels usuaris/es de la
majoria de les xarxes se sitla entre el 25-44 anys, amb
predomini superior dels homes en 25-34 anys i de les dones
en 35-44 anys. Aquesta darrera franja, alhora, també és |la
més proactiva a la compra online.

Entre les xarxes socials més actives a Espanya, trobem:

1.Youtube (89% = 2019)
2.Whatsapp (86% = -1% 2019)
3.Facebook (79% = -3% 2019)
4.Instagram (65% = +9% 2019)
5.Twitter (53% = +4% 2019)

SOCIAL MEDIA OVERVIEW

BASED OM THE REPORTED POTEMNTIAL ADVERTISING REACH OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL NUMBER SOCIAL MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL
OF AC ClAL COMPARED TO MED X5

29.00 62% +3.1%

MILLION +860 THOUSAND

SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

DETAILS OF HOW 1 ENGAGE WITH SOCIAL MEDIA

99% 87% 1HSIM 8.4

PERCEMNTAGE OF ACTIVE
SOC MEDIA USERS
ACCESSING VIA MOBILE

98%

we - .
are, . * Hootsuite
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MNTERMNET

33%
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Font: Estudii "Digital 2020" de Hoostuite i We are social (gener 2020)




Facebook

¢ Teniruna pagina de Facebook

Malgrat les oscil-lacions d'aquesta xarxa, sequeix sent la més
popular iamb un major nUmero d'usuaris.

El seu pablic actual esta en una franja d'edat mitjana d'entre
35-50 anys, majoritariament dones i amb una connexio diaria
d'l hora aproximadament.

Es la xarxa que permet més interaccié i que conté més
elements per fer que una pagina d'empresa tingui moltes
opcions de generar negoci.

¢ Avantatges

« Pots arribar a quasi al 90% de la poblacié en negocis B2C
« Les paginesiles seves eines son gratuites

« Accés a estadistiques

« Creacio de CTA (botdns d'accid) directes

« Vinculacié amb Facebook Messenger

 Eines gratuites pel comerg local i botigues online

« Plataforma per promocions i anuncis economica

« Gestor de continguts gratuit

Dolors Guillen - Consultoriay
Formacion en Marketing

@ Dolorsguillenm - Comunidad WhatsApp

Inicio Tienda Servicios Opiniones Mas = ik Te gusta © Mensaje Q

Informacién Ver todo T Crear publicacién
e

€) Consultoria en Marketing & Social Media.

Formacion “on-job” lad Foto/video O Estoy aqui : Etiquetar amigos

129 personas les gusta esto, incluidos 101
de tus amigos

=y PN Dolors Guillen - Consultoria y Formacion en Marketing
@’_’3&3@;} " 2gregd un evento.

15 de septiembre a las 16:14 -

1]

3 139 personas siguen esto

https://dolorsgquillen.com/ i CUI‘S de'




Facebook

¢ Crear unapagina de Facebook

Les pagina d'empresa sempre han d'anar associades a un perfil personal i s'accedeix a elles a partir d'aguests.

o Q, Buscar en Facebook

a5 » Crear una pagina

Paginas
Crear

Infarmacion de la pagina

Nombre de la pagina (obligatorio)

una pagina

SCTIpCIon

ﬁ :jb E @ E T Dolors + e 5 -
Vista previa para computacdoras & 0
o e
b | z A
>
- I=
/

Nombre de la pagina

Categoria
Inicio Informacion Fotos Videos Mas = il Me gusta © Mensaje Q

Informacion Crear publicacion

0 Descripcian
'ﬂ Foto/video ;‘ Etiquetar personas o Estoy aqui

¢ Claus per crear el perfil

Foto de perfil = logo (empresa) o foto (marca
personal)

Foto de portada: cal que digui alguna cosa
Informacio: remarcar bé allo al que ens
dediguem, treballar paraule clau

CTA: es poden crear botons de contacte, de
compra, de descarrega... i també de contacte a
través

Facebook Messenger: configurar respostes
automatiques, gestio del xat i gestid
d'etiquetes



Facebook

Administrar pagina

Dolors Guillen - Consultoria y
“® " Formacion en Marketing

O Inicio
@ Administrar tienda

=g Centro de anuncios >

Bandeja de entrada
® 21 comentanos nuevos

{1

Eventos

Recursos y herramientas

? @ (D

Administrar empleos v

Motificaciones
® 8 nuevaos

»

4 Estadisticas

i Herramientas de publicacién

@

Calidad de la pagina

Editar informacidon

~,

o

Configuracion

¢ Administrar una pagina

Quan tenim la nostra pagina de Facebook tenim accés a
diferentes eines i configuracions per tal de potenciar el perfil.

Administrar botiga: hem de tenir una botiga online i
serveix d'enllag per facilitar les vendes

Centre d'anuncis: espai per veure tota la informacioé de les
promocions actives i historiques

Safata d'entrada: accés a Facebook Messenger i el
missatge directes d'Instagram (si el tenim vinculat)
Esdeveniments: presencials, virtuals i sales

Recursos i eines: quies, kits i ajudes de Facebook
Administrar feines: publicaci6 d'ofertes de feina propies i
gesti6é de les mateixes.

Notificacions: alertes i avisos

Estadistiques: dades sobre la pagina

Eines de publicacio: gestor de continguts

Qualitat de la pagina: informacio sobre restriccions o
incumpliments de les politiqgues de Facebook

Editar informacié: dades de contacte, horari, ubicacid...
Configuracié: altres elements de privacitat, relacions, rols
d'usuaris, gestid general de la pagina...



Facebook

¢ Estadistiques

Aquest apartat d'ESTADISTIQUES és molt
important tenir-la present per tal de saber que esta
passant a la pagina i saber més informacio6 d'allo
que agrada i no agrada, el perfil dels usuaris, les
reaccios, les hores de major afluéncia...

Cal revisar-ho de manera habitual (setmanal o
quinzenalment) i entrendre bé queé significa cada
una de les dades.

Igualment, amb les dades sempre se les ha
d'assacir amb un escenari globla, és a dir, amb la
resta de les accions portades a terme per tal de
saber que signifiqguen realment.

Origenes de seguimientos de tu pagina
Nimero de visces que 12 emperd a seguir iy piging, desglesado por origen de seguimiento

B Computadora sin clasificar Sugerencias de paginas [l Tu pagina

A A

Informacion general
Anuncios

Seguidores

Tiendas

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Eventos
Videos
Historias
Personas
Mensajes

Pedidos

Resumen de la pagina Ultimos 7 dias ¢

Resultados del 17 sep 2020 al 23 sep 2020

Exportar datos &

Mota: Mo se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segln la zona horaria del B Orgéanico [ Pagado

Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra seqgun la zona horaria de tu cuenta publicitaria

Acciones en la pagina
17 de septiembre - 23 de septiembre

U L

Mo hay datos suficientes para mostrar en
el periodo seleccionado

Me gusta de la pagina

17 de sepliembre - 23 de septiembre

No hay datos suficientes para mostrar en
el periodo seleccionado

Recomendaciones

17 de sepliembre - 23 de septiembre

Mo hay datos suficientes para mostrar en
el periodo seleccionado

¥

Visitas a la pagina i

17 de septiembre - 23 de septiembre

365

Visitas totales a la pagina a 1159%

.

Alcance de la publicacion v

17 de septiembre - 23 de septiembre

51,051

Personas alcanzadas « 1110%

r/—/\\

Interaccion con la publicacion '
17 de septiembre - 23 de septiembre

1,876

Interaccion con la publicacion & 486%

.

Vistas previas de la pagina i
17 de septiembre - 23 de septiembre

2

Vistas previas de la pagina & 100%

-

Alcance de la historia i

17 de septiembre - 23 de septiembre

gt

Mo hay datos suficientes para mostrar en
el periodo seleccionado

Nivel de respuesta i
A partir del 21 de septiembre de 2020

81%

Indice de respuesta & 0%

10 h 28 min

Tiempo de respuesta ¥12 h 47 min


https://www.dolorsguillen.com/como-funcionan-las-estadisticas-de-facebook/

Facebook

¢ [Esdeveniments

A Facebook podem crear esdeveniments per tal de
promocionar aguelles accions que realizem, ja
siguin presencials, com virtuals.

Aquest esdeveniments tenen la seva propia fitxa
d'informacid i el seu espai especific d'estadistiques.

També és un espai idoni per conversar amb els

usuaris / fans interessats, resoldre dubtes i generar
interés.

Sisom un negoci B2B que ven a empreses és un
bon canal per poder oferir espais virtuals privats,
per resoldre dubtes concrets o per explicar
novetats en les que s'estiguin treballant.

— initza:
29

MARTES, 29 DE SEPTIEMERE DE 2020 DE 18:00 A 20:30

Curs de Marqueting Digital (campus virtual) -
[l Estadisticas

Evento online

Mar, 29 desep Mié 30 desep Mar 6deoct +1
Informacion Conversacion

Detalles

L 1] -
@ 2 personas respondieron

o Martes, 29 de septiembre de 2020 de 18:00 a 20:30

(’ Publico - Organizado por Dolors Guillen - Consultoria y
Formacion en Marketing

= BEvento onling

Curs de marqueting que t& per objectiu presentar les eines basiques
per portar a terme un pla d'accid a nivell de d'empresa i
emprenedoria.

El contingut s'estructura en 3 maduls:
- Ver mas

Redes profesionales  Online

Organizador

* Delors Guillen - Consultoria y Formacian en Marketing

Comunidad - Servicio de marketing en intemet

Z Editar A ’ v

Estadisticas

Ultimos 7 dias: 17 de sep - 24 de sep

o *
Personas alcan... Respuestas
+0 dltimos 7 dias +0 dltimos 7 dias
Clics en boletos Publico
Mo hay suficientes
0 datos para mostrar
informacion del
+0 dltimos 7 dias publico
Ver mas
Ir con amigos Ver todo
2 0
ASISTIRAN INTERESADOS


https://www.dolorsguillen.com/crear-eventos-en-paginas-de-facebook/

Facebook ADS

¢ Facebook Ads

La plataforma publicitaria de Facebook Ads és
I'espai per gestionar campanyes publicitaries i
promocions, tant de Facebook com d'Instagram.

Es una de les accions més avantatjoses per un petit
comerg¢ 0 una pyme, ja que el cost-benefici és alt:

1.Accés a un gran namero d'usuari actius
2.Alta segmentacié

3.Bona relacio cost-retorn de la inversio
4.Flexibilitat

5.Interacci6

6.Medicid de resultats en temps real

¢ Estructura

Tres nivell d'organitzacio:

« Nivel 1: Campanya. Sempre tenen un objectiu
comd.

« Nivell 2: Grups d'anuncis. Per programar els
anuncis, definir el target i la inversid.

« Nivell 3: Anuncis. Creaci6 de les diferents
versions d'anuncis (imatge, video...).

La nueva estructura de campafias

Cada campafa se corresponde con un
unico objetivo publicitario, como dirigir
trafico hacia el sitio web

1l-

Puedes establecer un presupuesto y un
cronograma para cada uno de tus grupos

L
-
L]
(]
L]
]

[

Grupo de Grupo de
anuncios anuncios

ejemplo, |a gente que vive cerca de tu
**satignda.
Cada grupo de anuncios puede presentar

de anuncios y organizar cada grupo por

segmento de audiencia como, por

multiples anuncios con diferentes

imdgenes, textos, enlaces o videos.

!

Podras definir la creatividad, el targeting
y la puja para cada uno de tus anuncios.

facebook for business




Instagram

¢ Perfil comercial a Instagram

Es una xarxa social que esta de moda i malgrat encara no té e
numero d'usuaris de Facebook, té un creixement sostenible
positiu.

La mitjana d'edat esta en 35,5 anys amb quasi un 60% dels  Imatge de perfil
usuaris que son dones. Es un espai més orientat a la

inspiracid, al moment de cada cosa i a connectar de manera Nickname
més directe amb el pablic. Es molt més emocional que la reste

de xarxes socials del mercat.

¢ Algunes claus
IGTV

Instagram és una xarxa emocional, visceral i alhora humana.
Els continguts que generen més interacci6 son aquelles que
inclouen el factor huma i no les totalment corporatives o de
venda directa.

Cal ser constant i treballar en funci6 d'un relat continu, fent
equilibri entre allo professional i allo personal i donant un toc
meés fresc que a la resta de les xarxes socials.

— dolors_guillen @

A

. B 933 1253 1037
‘ - Publiceciones Soqusdores  SIQUEEnOC
-, @

Dolors Guillen T Marketing

M@ @0 bASCkR g Dugital

Editar partil

Estadisticas CoOrmes

TFOMOCIHBRGR
Cursos an Tips

MHugws

Username

Bio (160 caracters)

Multienllag
(linktree)

Histories destacades
(highlights)

News Feed



Instagram

Ubicacio

\b dolors_guillen
TecnaCampus Matasd-Manesme

ull movistar = 12:36

< Foto

Estadistiques
h----_-.---.-

Imatge del
feed
gl
Ver estadisticas — |n5tagram ADS

Interaccions

PP Le gusta a shella®2_ y B9 personas mis

rrlarg miillan 1 in anar mbaeo calllaharant an ol

A QA ®@ O @

: \
Guardats

f’ﬂ—

S

ail movistar =

Articles

12:36

dolors_guillen

EI]J Estadisticas

D Tu actividad

Tarjeta de
identificacion
Guardados
" — ' '
+=— Mejores amigos

+2 Descubrir personas

m Abrir Facebook

Accions del
perfil

Configuracio del
perfil



Instagram

|
| I
will movistar = 12:39 ¥ 9 E2% .
wil movistar ¥ 12:38 7O B2%
¢ Estadisticas 4 Estadisticas
b‘ - ' dolors_guillen
dolors_guillen Contenida Actividad
Contemdo Actividad Audiencia
812 seguidores
Interacciones v e ahir
| 247 Dades estadistiques
. Lugares destacados
nayo y el 1 del perfil
Faises
Visitas al perfil 247
Sugerencias
_ 861 ) Intervalo de edad
@ Q © @ h Q O @




Instagram

¢ Stories

Toca para escribir

Son publicacions efimeres que duren 24 hores de manera
activa. Els videos tenen una durada maxima de 15 segons i el
format ha de ser vertical.

Es poden mantenir actius fora de I'espai del stories, dins dels
"highlights" (contenidors de contingut).

A les stories els hi podem afegir enquestes, caixes de text,
hashtags, emoticones, gifs, mUsica (no tothom)... i es poden
promocionar des de Facebook Ads.

No es poden incloure enllagos a no ser que es tinguin més de
10.000 sequidors.

Haz una pregunta...

S ND

OED EEE) CEID

Aqui podemos escribir y
poner #hashtags

a [l " MUSICA

g W Gel e NE B Pl ) e [ p

G

Hazme una pregunta

HORA DE IRSE gy ®
2 d:0 841

Hace 1 afo...

M st W

Mi HELADO FAVORITD ES... &




Instagram

¢ IGTV

Plataforma audiovisual per generar contingut i que permet
pujar video fins a 10 minuts a qualsevol usuari i fins a 60
minuts als creadors. Sempre en format vertical.

ABRIR

Ve en una aplicacio externa perd un cop instal-lada i vinculada al
compte d'Instagram, podem accedir des del propi perfil.

Un cop configurat i per poder generar contingut i compartir-lo, s'ha
de crear el canal (similar a Youtube)

Crea tu canal Camparte videss mas largos

reathoriad y pars sderactuar con by ssreden haeet mushe i
[ e T N PR
BTN



https://www.dolorsguillen.com/watch-igtv/

Instagram

¢ |G Rank

L'algoritme d'Instagram o IG Rank és una equacié matematica
gue estableix la prioritat de les publicacions que es mostren,
cada vegada que un usuari entra a I'aplicacio.

L'algoritme buscar aconsequir un major control sobre el que
els usuaris reben al seu "newsfeed" i te en comtpe diferents
variables d'Us, temps, interaccid...

A nivell d'stories també es tenen en compte elements com les
visualitzacions totals, d'on provenen, el rebot o I'avancament,
el retroces, el volum de missatges generat, I'establiment de
conversa posterior, les mencions i els hastags entre d'altres.

Formula del IG Rank @
@ (los 7 factores que lo afectan)

- by @seniormanager

Visibilidad y alcance

- '”"(_. ﬂ-i
8 x xx £h ]+

Interés Tiempo del post Interaccion

) x?ff;? X g +€)

Frecuencia Seguidores Tiempoenlaapp Hashtags

=
L]
[2]
]
ic
-]
E
=
=
2
]

HERniormanager

Detign by (Eamaybecam



Linkedin

¢ Perfil professional i comercial

Es la xarxa social professional per excel-léncia i que forma part
de qualsevol estratégia enfocada a empreses, indUstria,
serveis i marca personal.

L'edat mitjana dels usuaris és de 40,6 anys i esta molt
equilibrat en percentatge de dones i homes.

Es una xarxa idonia per:

« Generar oportunitats de negoci

« Generar relacions B2B i B2C de qualitat i perdurables
« Realitzar networking actiu

« Generar trafic a la web/blog

« Trobar proveidors, clients, col-laboradors i treballadors
« Coneixer tendencies i necessitats

« Coneéixer liders i professionals del sector

« Generar oportunitats d'associaci6

w

. ..
Paola
@

ler nivel = 10

Andres

Maria Lucia

contactos potenciales=1.110




Linkedin

¢ Linkedin com acanalieina de creixement

L'éxit es basa en la sinergia de 4 elements:

Perfil Contingut Persones Relacions

@Dolors_guillen



Linkedin

¢ Elements clau del perfil professional

1.Nom popular (no el del DNI si no s'utilitza)

2.Titular professional. Incloure la paraula clau

3.Imatge de perfil professional i imatge de portada que
comuniqui allo essencial o que inclogui un CTA

4.Tenir clar amb quina keyword en vull posicionar

5.Completar el perfil sencer per millorar els resultats

6.Personalitzar la URL

7.Crea experiéncia de descobriment (secci6 "Destacat"

8.Escriu, publica i comparteix!

r_.tf’? Comienza una publicacion

@ Foto Video Evento Escribir articulo

Dolors Guillen BB nbox Publicitat

Consultora, Docente y Ponente en Marketing Digital,

Social Media y Publicidad

YO¢ Universitat Oberta de Catalunya

Matarod, Catalufia / Catalunya, Espafia - Mas de 500

contactos

Iniciar sesion para conectar

Compartir CONTINGUT DE VALOR ens fa ser reconequts per la
comunitat de Linkedin


https://www.dolorsguillen.com/watch-igtv/

Linkedin

¢ Cercaavancada

La nostra estrategia de creacid de xarxa ha d'estar motivada

per cert elements de segmentacid.

Todos los filtros para personas

Contactos

(] ter

el

Empresas actuales

Contactos de

Ubicaciones

Anadir contacto de

| Afadir un pafs o regidn |

Empresas antenores

Espana
(] Madrid y alrededores, Espafia
D Barcelona y alrededores, Espania
E] Estados Unidos

D Méxicn

Sectares

Anadir una empresa actual

| Anadir una empresa antenor

| Afadir un sector

Esade

ESIC Business & Marketing
Schoal

AE Business School

m

~

00 000

s00gle

"

D Telefanica
[] Accenture
] em

(] Microsoft

D Michzel Page

D Marketing y publicidad
[ ] Recursos humanas

D servicios y tecnologias de la
informacion

Consultoria de estrategia y
operaciones

[ ] Internet

Idioma del perfi

D Inglés

[ ] Espaicl
[ ] Francés
[ ] taliana

D Portugués

Servicios

Arizdir una categoria de senvicio

|:| Consultoria
D Marketing
|:| Consultoria de marksting

|:| Marketing digital

Universidades

Afadir una universidad

Universidad Complutense de
Madrid

Universitat de Barcelona

of Mavarra

ESIC Business & Marksting
Schoal

Esade

O 0O oo o

Mombre

ESE Business School - University

pellidos

T

Cargo

Intereses de los contactos
D Consultoria y voluntariado
altruistas

D Pertenencia al consejo de una
organizacién sin 2nimao de lucro


https://www.dolorsguillen.com/watch-igtv/

Linkedin

¢ Sales Navigator

Eina de pagament per optimitzar i millorar els processos de
venda, dirigida principalment als equips comercials i de
vendes. Cost mensual a partir de 95€.

Funcions:

« Lead Builder: criteris de cerca més avancats i classificacio
de leads

« Recomanacié personalitzada de contactes

« Integracié amb el CRM: reqgistre automatic

« Integracio6 dels leads amb el correu electronic

« Agenda per guardar els leads i actualitzacions on time

« Inmail: servei de missatgeria especific de vendes

« Informes periodics per avaluar estadistiques de venda

m SALES NAVIGATOR

¢ Linkedin Ads

Eina per generar campanyes publicitaries dirigides a public
professional.

té un cost més elevat que altres xarxes pero la segmentacio es
basa en elements de vendes, negocis i facturacio.

Té una opcid per generar contactes que permet crear
formularis on els usuaris el poden omplir sense sortir de la
xarxa i aqilitzar el procés de generacié del lead.

També té la opci6 de publicitat a través dels missatges privats
per augmentar les converses comercials.

Objetivo @

iManos a la obra! Selecciona el objetivo que mejor se adapte a tus necesidades.

Conocimiento Percepcion Conversiones
Conocimiento de la marca Visitas al sitio web Generacion de contactos
Interaccién Conversiones en el sitio web
Visualizaciones de video Solicitudes de empleo


https://www.dolorsguillen.com/watch-igtv/
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Gracies

Dolors Guiller

Marketing Digital, Social Media y Publicidad

www.dolorsquillen.com | www.inboxpublicitat.cat

[ e \ %
| INBOX ADVERTISING lavaneres 05 R -
Bppeea——

Compartim privilegi

-


http://dolorsguillen.com/
https://www.inboxpublicitat.cat/

