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1.Creator Studio
0. Google Analytics (intro)

DOLORS GUILLEN | FORMACIO PER A EMPRESES



Creator Studio

¢ Queés?

Es una eina de Facebook que permet gestionar els continguts
de les pagines de Facebook i dels perfils comercials a
Instagram.

Permet treballar de manera nativa en aquestes xarxes socials.

En poc temps, s'incorporara també Whatsapp.

Dolors Guillen PMarketing X

% Publicar en Instagram

& Informacion de la publicacién

Tu publicacion

Configuracién avanzada

i

Agregar ubicaci...

\1s

Agregar contenido

Elige las fotos o los wideos que quieras publicar

+ Agregar contenido

= I8 Creator Studio

@ Dolors Guilien - Consulteria y Fermacién ... w

M  inicio »

Inicio

@ Publicar algo...

(@) Ahora se puede publicar en Instagram e IGTV

Fublica y programa publicaciones en Instagram e IGTV desde
Creator Studio

m lgnorar

= Recientes Publicaciones «

g mu. ’ REPRODUCCIONES

[N A\ La curiosidad del dia: e

- REFRODUCCIONES

¢ Gestid dels continguts

INTERACCION

2

INTERACCION

S_}, Subir video @ Transmitir en vive

+I Estadisticas Jitimos 7 dias
2‘-1?7-9..

0 a0

1a0n

0aok

B Publicaciones Ultimos 28 dias

0 publicaciones programadas

0 borradores

A Facebook es poden gestionar els continguts en temps real |
programar publicacions, histories, videos i transmissions en

directe.

A Instagram es poden gestionar els continguts del newsfeed |
els de IGTV. Encara pero, no els stories.



Creator Studio

*ﬁ Dolors Guillen - Consultoriay Formacionen ... +

Estadisticas > Videos > Rendimiento

M Este trimestre: 1 jul 2020 - 28 sep 2020 w [ Publicado w

¢ Altres accions

5 L 19

Minutos reproducidos Reproducciones de video de
a 164% 1

a 100% a 58.3%

Ambdues xarxes socials també tenen disponibles les
estadistiques, de manera que podem coneixer facilment qué
passa amb cada publicacid, veure el perfil d'usuari que
interactla amb el perfil o altres dades relacionades.

Minutos reproducidos

5 Minutos reproducidos

Edad y sexo de tus seguidores : J\ ala A \

15 50N estimadas

54% Hombres 46% Mujeres

Interact J
& 100% w833

Mostrar por.

Organico e 100%

Pagado 0%

Publicado ee—7007%
Publicacion o
cruzada =

Compartido 0%

Sequidores e 21 9%

No seguidores = 18.1%
En vive 0%
—A....._../‘\...n__.___._._.n. Video e 100%

A Creator Studio també trobem diferents eines disponibles per
afavorir els negocis locals i pimes com son les botigues, les
retransmissions en directe o els articles instantanis.

Per altra banda també hi ha, disponibles per a Facebook, un banc de
musiques i audios lliures de drets per poder utilitzar en els videos

sense cap cost.
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +65


https://www.dolorsguillen.com/creator-studio-facebook-instagram/

Google Analytics

¢ L'analitica web

Ens permet millorar la nostra estratégiai els ratis de
conversid, és a dir, coneixer millor als clients potencials, el

gue passa a la web i obtenir millors resultats.

Google Analytics recopila dades de tot allo que passi a la web,

les agrupa, les compara i les reqgistra. Cada activitat es

registre en periodes anomenats "sessions" i va des de que es

connecta amb una web fins als 30 minuts. Despres es
converteix en una nova sessio (del mateix usuari).
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Google Analytics

¢ Informes generals de Google Analytics

Google Analytics disposa de 5 informes geneérics:

1.Temps real: permet veure el comportament dels usuaris

en el [loc web en directe.

2.Puablic: mostren caracteristiques dels usuaris com |'edat,
sexe, procedéencia, interessos, si son usuaris nous, quina

tecnologia utilitzen...

3.Adquisicid: es mostren els canals utilitzats pels usuaris

per arribar al lloc web, entre ells: organics, pagament,
referéncia, xarxes socials...
4.Comportament: es mostra la informacié sobre com

interactuen els usuaris a la web, quines pagines consulten

I quines son les pagines de desti i de sortida.
5.Conversions: permeten realitzar un sequiment dels

objectius de Iloc web segons els objectius empresarials.

® Usuaris
&

5 de ju 8 de jpul 13 de jul 17 aa jul 21 o jul 25 ge ju 29 de jul
Mostra: Tots | Destacades + Croa una andlacis nova

31 de jul. 2019 VISIBlEE® Comparticy




Google Analyrtics

¢ Configuracié del compte

Per configurar un compte haurem d'entrar a la web de Google

Analytics i crear un compte d'una pagina existent.

1.Dades del compte: li posarem el nom que vulguem com a
identificatiu del compte (nom de I'empresa/marca).

2.Que es vol mesurar? haurem d'indicar si volem mesurar
una pagina web, una aplicacid o la suma d'una app i una
web (opcib en fase beta).

3.Configuracio de la propietat: haurem d'especificar el nom
del web, la url, la categoria i la zona horaria.

Un cop fet aquesta configuracid, Google Analytics ens
atorgara un nimero d'identificacio (codi UA).

Q,
121

L] |
+H

©

* 0O Y

Todas las cuentas > Dolors Guillen

|

Google Analytics

Analytics  Todos los datos de sitios web ~

ADMINISTRAR USUARIO
Colors
- & Configuracion de la cuenta

O 4

|

Gestion de usuarios de
cuentas

Todos los filtros

Historial de cambios de la
cuenta

Papelera

Configuracion de la cuenta

Configuracion basica

ID de la cuenta

Nombre de |la cuenta

Dolors

Pais de la empresa

Espaiia ~

Opciones para compartir datos


https://analytics.google.com/

Google Analyrtics

¢ Vinculacio amb la web

Per configurar el compte de Google Anslytics que acabem de
crear amb la nostra pagina web, hem d'instal-lar un plugin per
tal de connectar l'identificador.

Hi ha alguns de diferents pero un dels més utilitzats en
pagines creades amb Wordpress és Monster Insights que
permet vincular les dades d'Analytics.

Todas las cuentas » Dolors Guillen

Ul Analytics 15405 los datos de sitios web ~

Q,  Buscarinformes y articulos Vision general de la audiencia @

#  Pagina principal Todos los usuarios

+ Afiadir segmento
100,00 % Usuarios

+ BT  Personalizacion
Visién general
INFORMES

- Usuarips w | frente @  seieccione una métrica
» (U Entiempo real -

SR @ Usuarios
~ & Audiencia
10
Vision general
Uszuarios activos

Valor del tiempo
de vida del cliente

Analisis de

)

Google Analytics

Un cop vinculada, podem accedir a algunes estadistiques
directament des de la pagina web a I'apartat del plugin, o
podem anar directament a Google Analytics i accedir a tot
el contingut recollit.

Des de que s'activa Google Analytics fins que dona dades
reals poden passar 24-48 hores.
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Monsterinsights

Audiencias

Explorador de

Usuarios Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

S fru‘pns. - 32 25 41
demograficos —_— . | . e

b Intereses
Informacisn .
LA S Paginas/sesidn Duracidn media de |a sesién Parcentaje de rebote
"2, Atribucion " 1,78 00:01:46 70,73 %
Q  Descubrir
¢ Administrar
Grupos demograficos Idioma

i
9 oct 10 oct 11 oct 12 oct
-

B Mew Visitor B Retumning Visitor

Widmero de seslones por
usuario Mumero de visitas a paginas

1,28 73
e | e

Usuarios % Usuarios

< Idiama 3 1. es5-es5

11 Il 3438%


https://www.monsterinsights.com/
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