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1. PRESENTACIO

La igualtat entre dones i homes és un principi juridic universal reconegut per les normatives internes i
internacionals; no obstant aix0, diverses realitats ens mostren que la igualtat plena en tot els ambits és, ara per ara,

Unicament tedrica.

Una de les manifestacions més patents de la desigualtat real que encara hi ha en la nostra societat és la
preséncia de I'assetjament sexual i de I'assetjament per raé de sexe en I'entorn laboral. Aquest fenomen, a més,
atempta contra un nombre significatiu de drets fonamentals basics de la persona: la llibertat, la intimitat i la dignitat, la

no-discriminacio per rad de sexe, la seguretat, la salut i la integritat fisica i moral.

La normativa internacional obliga a I'’Administracid6 a implementar totes aquelles mesures destinades a
I'erradicacié de les violéncies masclistes en tots els ambits i aspectes. D’aquesta manera es segueix el mandat del
Conveni d’Istanbul que imposa en el seu capitol Il a les diverses Administracions publiques I'obligacié de treballar en
politiques publiques integrades i en la recollida de dades sobre les violéncies masclistes patides en el territori sobre el

qual tenen competéncia.

L'Organitzacioé Internacional del Treball (OIT) considera la discriminacié sexual com un tipus de discriminacio
que té per objecte anul-lar o alterar la igualtat d’oportunitats o de tracte en el treball i 'ocupacié i denuncia que els
assetjaments de naturalesa sexual al lloc de treball perjudiquen les condicions de treball i les perspectives d’ascens
de les persones treballadores. Per tant, les politiques que promouen la igualtat han de contenir 'adopcié de mesures

destinades a lluitar contra I'assetjament.

Es per aixd, que dins del Pla d’lgualtat intern de 'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres, aprovat per
unanimitat per Ple el 30 de mar¢ del 2021, es presenta com a punt important a realitzar del pla d’accié, crear un
protocol amb l'objectiu de garantir la prevencié i I'actuacio en els casos d’assetjament sexual i/o per raons de sexe, i

per sensibilitzar, informar i formar la plantilla de treballadors en matéria d’assetjament laboral.

En l'elaboracié del document que es presenta, s’ha tingut en compte el marc legal vigent i els seus
antecedents, com ara la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes; la Llei
17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, i la Llei 11/2014, aprovada el 10 d’octubre al Parlament
de Catalunya, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I’'homofdbia, la bifdbia i la transfobia, amb I'objectiu, segons el seu preambul de desenvolupar i garantir els drets de
les persones LGBTI i evitar-los situacions de discriminacio i violéncia, per a assegurar que a Catalunya es pugui viure
la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat, dret aquest que se’ls havia negat i que encara és lluny de la plena

normalitzacio.

En quant als instruments juridics de proximitat, la propia Llei Catalana 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les

dones a erradicar la violencia masclista, en especial al seu article 7 f) que commina als ens locals la intervencio
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d’acord amb els criteris de proximitat i equilibri en les intervencions en el territori. Seguint amb la mateixa Llei
catalana d’acord amb I'article 3 f i h, sén també obligacions dels ens municipals el treball en recuperacié i evitacié de
la revictimitzacié o de la violéncia secundaria. La consecucié de la recuperacié i 'empoderament de les dones que
han estat victimes de violéncies masclistes son claus per a combatre I'estigma que pesa sobre elles, aixi com

I'eliminacié de la impunitat que recau a 'altra banda de la balanga, sobre els agressors.

Finalment, cal recordar que el Codi Penal, en el seu article 184, recull el delicte d'assetjament sexual laboral i
docent i castiga a qui sol-liciti favors de naturalesa sexuals, ja sigui per a si o per a un tercer i en I'ambit d'una relacié
laboral i docent. El delicte requereix que I'assetjament es consideri continuat i habitual, i en tot cas, que provoqui a la
victima una situacioé objectiva i intimidatoria greu o humiliant, aplicant una pena de presé de 3 a 5 mesos o pena de
multa de 6 a 10 mesos. Aquest comportament s’agreuja si el responsable té una relacié de superioritat laboral, docent
0 jerarquica amb la victima o per l'anunci exprés o tacit de causar a la victima un mal relacionat amb les legitimes
expectatives que aquesta pogués tenir en I'ambit de la indicada relaci6 i també quan la victima sigui especialment

vulnerable, per motius d'edat, malaltia o per la seva situacio.

Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a ser tractades amb
igualtat i a no patir discriminacié als llocs de treball. L'assetjament sexual, per raé del sexe, de I'orientacié sexual i/o
de la identitat sexual atempten contra aquests principis. L’ Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres rebutja aquestes
actuacions i, per tant, expressament emprén les accions necessaries per no tolerar-les i facilitar els mitjans que calgui

per impedir que es produeixin.

L’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres manifesta el seu compromis, amb el Pla d’lgualtat intern, per
assolir espais de treball segurs, unes relacions laborals basades en la llibertat i el respecte entre les persones i
conseglentment lliures de situacions d’assetjament sexual i per ra6 de sexe. Aixi mateix, manifesta el compromis de
tolerancia zero davant l'assetjament i una desaprovacié clara i rotunda de conductes i actituds ofensives,
discriminatories i/o abusives. Es per aixd que s’ha elaborat aquest protocol. Aquest protocol preveu les dues
dimensions estrategiques fonamentals per aconseguir-ho: la prevencid i l'actuaci6 davant de situacions

d’assetjament.

Dins d’aquest protocol es reuneixen les actuacions per prevenir, detectar i resoldre les situacions
d’assetjament sexual i/o per raé del sexe que es puguin produir a ’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres. Es un
compromis institucional per a l'erradicacio total d’aquestes conductes i per garantir la salut de les persones que

pateixen aquestes situacions.

Per implementar aquest protocol és necessaria la implicacié de totes les persones, de manera col-lectiva i
individual, i cadascuna des de la responsabilitat i del paper que ocupa i que es desenvolupa a I'apartat de “Drets i
obligacions de la direccid, RLPT (Representacié Legal de les Persones Treballadores) i persones treballadores”

d’aquest document.
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2. OBJECTIUS
L'objectiu d’'aquest protocol és establir, a I'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres, un procediment de
prevencié i d’actuacio pel cas que alguna persona treballadora que detecti o consideri que és objecte d’assetjament

sexual i/o per raons de sexe, pugui fer-ne Us i es duguin a terme les actuacions necessaries que aclareixin

I'existencia o no d'un cas d’assetjament i s’adoptin les mesures pertinents, segons procedeixi.

En consequéncia, es reflecteixen a continuacié una série de mesures i actuacions que persegueixen un clima
laboral adequat i, en cas de necessitat, disposar d'una via de resolucio rapida, efica¢ i confidencial dels conflictes que
es puguin plantejar en aquesta matéria a I'’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres, les quals son:

1. Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en matéria d’assetjament sexual i per raé de génere.

2. Disposar del procediment d’intervencioé i d'acompanyament per tal d’atendre i resoldre aquestes situacions
amb la maxima celeritat i dintre dels terminis que estableix el Protocol.

3. Vetllar per un entorn laboral on les persones respectin mituament la seva integritat i dignitat.
4. Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es produeixin situacions d’assetjament.

5. Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

Concretament, aquest protocol possibilita que totes les intervencions que s’han de dur a terme es realitzin de

manera coordinada i efica¢ davant 'assetjament sexual i per raons de sexe.

En primer lloc, aquest document defineix el concepte d’assetjament sexual i per raé de sexe. A continuacio

presenta els drets, les obligacions i les responsabilitats de totes les persones que hi participen.

Tot segquit, s’aprofundeix en I'ambit de la prevencié, i en aquest sentit es presenten dues tipologies
d’actuacions: les proactives, abans de I'existéncia d’'un cas d’assetjament sexual o per rad de sexe, i les reactives,
que apareixen quan ja s’ha produit un cas d’assetjament. Per evitar haver de reaccionar quan el cas ja s’ha produit,

es posa I'émfasi en les actuacions proactives.

Finalment, el document preveu un procés de seguiment i avaluacié que en permetra la millora continua i
I'adaptacio als canvis que siguin necessaris.
3. AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol s’aplica a tota persona treballadora de I'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres que

pateixi assetjament, entés aquest com a tota conducta verbal o fisica, de naturalesa sexual, desenvolupada en I'ambit
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de l'organitzacié de I'empresa, i també s’aplica a qualsevol persona, encara que estigui sota la dependéncia d’'un

tercer, dugui a terme activitats o presti serveis a I’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres.

Aquest tipus de conducta ha d’haver estat realitzada per un subjecte que sap o ha de saber que és ofensiva i
no desitjada per la victima, determinant una situacioé que afecta a 'ocupacid i a les condicions de treball, i/o creant un

entorn laboral ofensiu, hostil, intimidatori o humiliant.

En el cas de que es produeixi una situacié d’assetjament entre personales treballadora/es de I'Ajuntament de
Sant Andreu de Llavaneres i personal d’'una empresa externa contractada, s’aplicaran els mecanismes de coordinacio
empresarial. Per tant, hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el
procediment respectiu i executi les mesures correctores que consideri convenient. D’acord amb les obligacions de
coordinacié d’activitats empresarials, 'Administracié informara les empreses externes contractades de I'existéncia

d’aquest procediment i es tindran en compte els aspectes seguents:

¢ Quan es produeixi un cas d’assetjament sexual entre empleades i empleats publics i personal de col-lectius
especifics que tinguin una regulacié propia d’aquesta matéria, o bé entre personal funcionari que presti els
seus serveis en empreses o0 entitats puabliques i el personal propi, hi haura comunicacio reciproca del cas, a fi
que cadascuna de les parts hi apliqui el procediment respectiu i executi les mesures correctores que
consideri convenients.

e Les empreses externes contractades per I'Administracié han de ser informades de I'existéncia d’aquest
procediment.

e Quan es produeixi un cas d’assetjament entre empleats i empleades publics i personal d’'una empresa
externa contractada, s’aplicaran els mecanismes de coordinacié empresarial. Per tant, hi haura comunicacio
reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el procediment respectiu i executi les mesures
correctores que consideri convenients.

4. DEFINICIONS DE CONCEPTES

A continuacié exposem les definicions i descripcions dels conceptes i elements claus, de forma genérica, que

s’inclouen en aquest protocol.
4.1. Assetjament sexual

L'assetjament sexual, el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic (encara que no s’hagi
produit de manera reiterada o sistematica), no desitjat, d'indole sexual, que tingui com a objecte atemptar contra la
dignitat de la persona o crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest o que produeixi

aquest efecte.
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Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre un comandament i un

subordinat o subordinada (assetjament vertical).

A tall d’exemple, i sense excloure o limitar, es considera que els comportaments segiients poden evidenciar

I'existéncia d’'una conducta d’assetjament sexual:

e Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferéncies sexuals d’una persona.

e Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

e Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

e Oferir o pressionar per concretar cites compromeses o per participar en activitats ludiques no desitjades.

e Fer demandes de favors sexuals.

e Fer mirades lascives al cos.

o Fer gestos obscens.

e Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment explicit.

e Enregistrar, difondre o publicar informacid, videos i imatges relacionats amb la vida sexual de les persones a
través de mitjans digitals.

e Enviar correus electronics, cartes, notes o missatges de contingut sexual de caracter ofensiu per qualsevol
mitja inclosos els digitals.

e Fer un apropament fisic excessiu.

e Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles innecessariament amb una persona.

e Imposar el contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges no desitjats).

e Forcar la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s a requeriments sexuals o perdre certs beneficis o
condicions de treball (xantatge sexual).

e Crear un ambient intimidatori, hostil o ofensiu a través de comentaris de naturalesa sexual, bromes, etc., amb
insisténcia i repeticié (assetjament ambiental).

4.2. Assetjament per raé de sexe

L'assetjament per raé de sexe, el constitueix un comportament (continu i sistematic) no desitjat relacionat
amb el sexe d’una persona en ocasio de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, I'ocupacié o la
formacio, que tingui com a proposit I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn

intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre un comandament i un

subordinat o subordinada (assetjament vertical).

A tall d’exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments seglients susceptibles de ser

assetjament per rad de sexe:

e Tenir actituds condescendents o paternalistes.

e Dirinsults basats en el sexe i/o I'orientacié sexual de la persona treballadora.

e Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

e Fer servir formes ofensives per adregar-se a la persona.

¢ Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’'una persona per raé de sexe.
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Utilitzar humor sexista.
e Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’una persona per ra6 de sexe.
e Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

4.3. Altres assetjaments i comportaments no desitjats

Assetjament per raé de Porientacié sexual: el constitueix un comportament no desitjat relacionat amb
I'orientacio sexual d’'una persona que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de

crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Assetjament per raé de la identitat sexual: inclou qualsevol comportament no desitjat, per exemple, envers
les persones transsexuals, les que es troben en procés de reassignacié de génere o de sexe i envers el sentiment de
persones de pertinenga a un sexe o un altre, amb independéncia del sexe biologic. Identitat sexual és el sexe o

génere amb el qual una persona s'identifica (home, dona, masculi o femeni).

Comportament no desitjat per part de qui el pateix: en una situacié d’assetjament, la persona assetjada
és objecte de conductes no desitjades. Quan es fa referéncia a conductes no desitjades s’entén que la persona no

busca aquesta acci6 i, a més, considera aquest fet com a no desitjat.

Comportament que implica connotacions sexuals o de naturalesa sexual o sexista: aquest tipus de
conductes, que poden ser verbals, no verbals o fisiques, inclouen un ventall ampli d’exemples, des d’accions
aparentment inofensives com ara bromes o comentaris sobre I'aparenga fisica d’'una persona, fins a accions que es

poden considerar greus i que poden arribar al delicte penal, com obligar una persona a tenir relacions sexuals.

Comportament que atempta contra la dignitat d’'una persona o crea un entorn intimidatori, hostil,
ofensiu, degradant o humiliant: apareix quan hi ha una persistencia en les conductes. Tanmateix, un sol

comportament aillat, si és prou greu, pot ser considerat assetjament.

4.4. Tipologia d’assetjaments i subjectes implicats

L’assetjament presenta diferents modalitats, en funcié de la direccié de les interaccions entre la persona
assetjadora i la persona que les pateix i dels nivells organitzatius afectats. En qualsevol dels tipus d’assetjament,
sovint es crea un ambient que intimida, humilia o resulta desfavorable i agressiu per a qui el pateix. Les primeres
consequéncies son la disminucié del rendiment, I'absentisme o la pressid psicologica, i poden arribar a I'abus de

I'autoritat que comportaria la coaccié davant una possible promocié professional o una millora professional.

Ens podem trobar els seguents tipus d’assetjament segons la direccié de les interaccions entre la persona

que pateix 'assetjament i la persona assetjadora:
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¢ Assetjament vertical descendent: pressio exercida per una persona amb superioritat jerarquica sobre una o
més persones treballadores.

e Assetjament vertical ascendent: pressié exercida per una persona o un grup de persones sobre una altra
amb superioritat jerarquica.

e Assetjament horitzontal: pressio exercida per una persona o un grup de persones sobre una altra persona
de la mateixa categoria o grup de treball.

Les conductes d’assetjament sexual, per rad del sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual es

poden produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral.

Aixi mateix es poden produir conductes d’assetjament sexual, per rad del sexe, de l'orientacio sexual i/o de la
identitat sexual entre persones de I'Administracié i persones externes, com ara proveidors o empreses

col-laboradores.
4.5. Grups d’especial atencié

L’assetjament es pot donar en qualsevol professié, ambit laboral o categoria professional, i en qualsevol grup
d’edat. Els estudis realitzats mostren que la majoria de les persones que pateixen assetjament sén dones.

Malgrat que és un fenomen que depassa les categories professionals, els nivells de formacié o els nivells de

renda, els grups de dones en situacié de més vulnerabilitat sén:

e Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, separades i divorciades).

e Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories tradicionalment masculines
(en les quals les dones tenen poca preséncia), o que ocupen llocs de treball que tradicionalment s’han
considerat destinats als homes.

e Dones joves que acaben d’aconseguir la seva primera feina (generalment de caracter temporal).

e Dones amb discapacitat.

e Dones immigrants i que pertanyen a minories étniques.

o Dones amb contractes eventuals i temporals; dones subcontractades.

Hi ha un altre grup especialment vulnerable a I'assetjament que és el col-lectiu de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeéneres i intersexuals (LGBTI) i homes joves que poden patir assetjament per part de dones o altres homes,

especialment quan son els seus superiors jerarquics.
Es constata també I'elevada incidéncia de casos de multi-discriminacié. Aquest fet posa de nou en evidéncia

la dimensi6 de I'assetjament com una conducta estretament vinculada a la dinamica i les relacions de poder, real i

cultural, és a dir, a les desigualtats estructurals.

5. PRINCIPIS | GARANTIES
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5.1. Declaraci6 de principis vers la prevencio i actuacié de I’assetjament sexual i per raons de sexe

L'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres posa de manifest la seva voluntat d’assolir un ambient de treball
saludable per a les persones treballadores. Dins d’aquesta voluntat s’emmarca I'abordatge dels comportaments

d’assetjament sexual i I'assetjament per rad de génere.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres expressa de forma inequivoca el seu
compromis amb el present protocol i assumeix la responsabilitat envers I'aplicacié efectiva d’aquest. Amb aquesta

finalitat, I’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres es compromet a:

e Fomentar la implantacio i difusié efectiva del protocol, garantint que totes les queixes i/o dendncies es
tractaran rigorosament i es tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

e Assignar els recursos necessaris per a I'aplicacio efectiva del protocol.

Per tot I'exposat, la direccié de I'empresa i la representacio de les persones treballadores, conscients de que
les conductes d’assetjament son perjudicials per a les persones, assumeix el compromis de vetllar mitjangant el

present Protocol, per evitar la problematica de I'assetjament a la feina i declara que:

o Totes les persones treballadores tenen dret a ser tractades amb dignitat.

e No esta permes ni es tolerara l'assetjament sexual a la feina i les persones treballadores tenen dret a
denunciar-ho, si creuen que son objecte de tracte indigne per part de companys o superiors.

e Sera considerat assetjament en el treball qualsevol comportament, verbal o fisic, de caire sexual que tingui
com a proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es crea un
entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

5.2. Garanties
Tot el procediment d’intervencié garanteix:
Respecte i proteccié
e Cal actuar amb respecte i discrecié per protegir la intimitat i la dignitat de les persones afectades.
e Les persones implicades estan acompanyades i assessorades per una o diverses persones de la seva
confianca de I'entorn de 'empresa.
Confidencialitat
e Lainformacio recopilada en les actuacions té un caracter confidencial.
e Les dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s’'incorporen a I'expedient després de

I'autoritzacié expressa de la persona afectada.
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Dret a la informacio

e Totes les persones implicades tenen dret a: informacié sobre el procediment, els drets i deures, sobre quina

fase s’esta desenvolupant, i segons la caracteristica de la participacio, del resultat de les fases.
Suport de persones formades
e L'empresa compta amb la participacié de persones formades en la materia durant tot el procediment.
Diligéncia i celeritat

e El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per aconseguir celeritat i la resolucid

rapida de la denuncia.
Tracte just
e Es garanteix I'audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les persones implicades.
e Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la recerca de la veritat i
I'esclariment dels fets denunciats.
Proteccié davant de possibles represalies
e Cap persona implicada no ha de patir represalies per participar en el procés de comunicacié o denuncia
d’una situacié d’assetjament.
e En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les denuncies investigades i
provades.

Col-laboracié

o Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure d’implicar-s’hi i de
prestar la seva col-laboracié.

Mesures cautelars
Si durant el procediment i fins al tancament hi ha indicis d’assetjament, les persones encarregades de les

diferents fases d’intervencié poden proposar a la direccié de 'empresa I'adopcié de mesures cautelars (p. ex. Canvi

de lloc de treball, reordenacié del temps de treball, permis retribuit...).
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Aquestes mesures no han de suposar, en cap cas, un menyscabament de les condicions de treball i/o

salarials de la persona assetjada i aquesta les ha d’acceptar.
Vigilancia de la salut

Les persones que perceben una situacié d’assetjament amb efectes sobre la salut poden sol-licitar I'atencio,

I'orientacio i 'informe meédic de vigilancia de la salut a través del Servei de Prevencio de Riscos Laborals.

Si es produeix un dany per a la salut que genera una baixa médica i es constata la vinculacié entre
I'assetjament i la baixa médica de la persona afectada, aquesta baixa medica s’ha de considerar com a accident de

treball.

6. DRETS | OBLIGACIONS DE LA DIRECCIO, RLPT | PERSONES TREBALLADORES

Segons el nostre marc legal, totes les persones tenen dret a la llibertat, dignitat, integritat i salut, d’acord amb
els articles 15, 17 y 43 de la Constitucid espanyola, aixi com a la igualtat de tracte i d’oportunitats i a la no-
discriminacié en I'ambit laboral, d’acord amb els articles 9.2, 14 i 35 de la Constitucid espanyola. L’Estatut
d’autonomia de Catalunya (EAC) també posa de manifest el dret de totes les dones a viure lliures de tota mena de
discriminacio, i insta els poders publics a adoptar les mesures necessaries per garantir la no-discriminacio per radé de
génere (articles 19, 41 i 45 de 'EAC).

Davant I'assetjament existeixen obligacions legals imposades a I'empresa, a la representacié legal de les

persones treballadores i a les mateixes persones treballadores de plantilla.
Obligacions per part de I'empresa

Les obligacions de I'empresa davant I'assetjament es fonamenten en un ventall ampli de normes que sén

d’aplicacid i que basicament son les segients:

1. Garantir el dret de les persones treballadores en la relacio laboral:

a) a no ser discriminades sexualment o per raé de sexe.

b) a la integritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene, i

c¢) al respecte de la seva intimitat i a la consideracié deguda a la seva dignitat, que compreén la proteccio
enfront de I'assetjament.

2. Promoure un context i entorn laboral que eviti I'assetjament. Aquesta obligaci6 implica que:

a) D’una banda, ha de garantir els drets laborals que s’han indicat en I'apartat anterior, aixi com respectar
les condicions de treball a qué tenen dret les persones treballadores, recollides en I'Estatut dels
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treballadors i en el conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid, sense perjudici de les mesures de millora que
'empresa decideixi adoptar.

b) D’altra banda, ha de garantir que la salut de les seves persones treballadores no rebi cap dany durant la
relacié de treball. L'article 14 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals (LPRL) estableix el dret de les
persones treballadores a la salut, aixi com el deure de I'empresariat de proteccié de la salut de les
persones treballadores.

3. Arbitrar procediments especifics per a la prevencié de I'assetjament, i per encausar les comunicacions i
denuncies que formulin les persones treballadores. Aquests procediments especifics han d’'incloure dos tipus
de mesures.

Participacio de la representacioé legal de les persones treballadores

La Llei organica d’igualtat estableix obligacions i recomanacions referents a la participacio de la representacio

legal de les persones treballadores (Delegats sindicals):

1. Recomanaci6 de negociar mesures de difusi6 i sensibilitzacié entre 'empresa i la representacio legal de les
persones treballadores.

2. Obligacio de la representacio legal de les persones treballadores de contribuir a prevenir 'assetjament.

Drets i obligacions de les persones treballadores

La normativa que protegeix les persones treballadores davant I'assetjament és abundant, a través de drets i
obligacions laborals que estan establerts en els articles 4, 5 i 19 del TRLET, la LPRL, I'Estatut d’autonomia de

Catalunya i la Constitucié espanyola, entre d’altres.

La Constitucié espanyola i 'Estatut d’autonomia de Catalunya tutelen els drets fonamentals de les persones:
dret a la integritat fisica i moral, dret a la intimitat personal. La mateixa Constitucié afirma que les persones tenen dret

al treball en condicions d’igualtat sense que en cap cas pugui existir discriminacié per raé de sexe:

1. Drets: Les persones treballadores tenen dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament. Es per
aix0 que la resta de persones treballadores de I'empresa tenen el dret d'informar de possibles situacions
d’assetjament, sense patir represalies.

2. Obligacions: D’altra banda, tothom té I'obligacid de tractar els altres amb respecte i de cooperar amb
I'empresa en la investigacio d’'una denuncia interna d’assetjament.

3. Recomanacions: Es recomana potenciar un paper actiu de les persones treballadores en la garantia de la
tolerancia zero davant I'assetjament. Els treballadors i treballadores tenen un paper clau per crear un entorn
laboral en el qual I'assetjament sigui inacceptable. Poden contribuir a prevenir-lo des de la seva sensibilitat
entorn del tema, i a garantir uns estandards de conducta propia i envers els altres que no siguin ofensius. Al
mateix temps, poden impedir 'assetjament si deixen clar que troben certs comportaments inacceptables i
donen suport als companys i companyes que poden patir aquesta situacio i estan valorant si la denuncien.
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Persona de referéncia

La Direccié de Recursos Humans, previ acord amb els representants legals dels treballadors, nomenara a

una persona de referéncia per atendre les denuncies internes de ’Administracio.

La persona de referencia escollida, sera I'encarregada de proporcionar assessorament i assistéencia a la
persona treballadora objecte d'assetjament sexual i, quan sigui possible, acompanyar a la persona assetjada amb la

funcié d'ajudar a resoldre qualsevol problema, ja sigui per la via formal o informal

La persona de referéncia a I'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres sera designada per I'empresa

utilitzant el model de 'Annex 2:Nomenament de persona de referencia.

Les funcions de les persones de referéncia son:
1. Informar i assessorar la persona afectada.
2. Acompanyar la persona afectada en tot el procés de resolucio informal.

3. En cas necessari i, previ consens amb la Direcci6 de RRHH i els representats legals dels treballadors,
proposar I'adopcié de mesures cautelars i/o preventives.

La persona de referéncia és la responsable de la gesti6 i custodia de la documentacio si n’hi ha, en la fase de
comunicacio i assessorament, tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen

en aquesta fase.
Comissioé d’investigacio

Quan la persona afectada decideix presentar denuncia, es creara una Comissié d’investigacid. Aquesta
Comissié ad hoc estara formada per la persona de referéncia, una persona de I'equip directiu de I'empresa, una
persona com a representant legal i el/la Delegat/da de Prevencié de I'empresa de Recursos Humans. La Comissid

d’Investigacié podra requerir suport professional quan ho consideri necessari.

Les funcions de la Comissié d’investigacié son:
e Analitzar la denuncia i la documentacié que s’adjunta.

e Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Si la persona denunciant ha decidit acudir directament a la fase
de denuncia i investigacio, cal que se I'informi del procediment i de les vies possibles d’actuacio, i del dret a la
vigilancia de la salut. Si en la denuncia no estan suficientment relatats els fets, preferentment, s’ha de
demanar que se’n faci un relat addicional.

e Entrevistar-se amb la persona denunciada.
e Entrevista amb els/les possibles testimonis.
e Valorar si calen mesures cautelars.
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¢ Emetre un informe vinculant pel que fa a la determinacié de I'existéncia o no d’accions ofensives i que puguin
ser constitutives d’assetjament.

e Requerir suport professional cas que ho consideri necessari.

La Comissio d’investigacié és la responsable de la gesti6 i la custodia, tot garantint la confidencialitat, del
conjunt de documents que es generin en aquesta fase. Un cop finalitzat aquest procés, dita documentacié quedara
custodiada per la Direccié de Recursos Humans I'empresa que ha de disposar dels mitjans necessaris per fer efectiva

aquesta custodia.

7. PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

L’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres es compromet a impulsar i aplicar totes les mesures d’actuacié
preventives necessaries per evitar que es generin situacions de possible assetjament sexual i/o per raons de sexe, i

qualsevol tipus de discriminacio, i actuar abans de que hi hagi I'existéncia d’un cas, dins de '’Administracio.

Les mesures d’actuacié preventives seran negociades amb la Representacié Legal dels Treballadors i es

posara en coneixement de tot el conjunt de persones que formin part de la plantilla.

A continuacié s’indiquen algunes mesures negociades amb la RLPT que s’han de desenvolupar i aplicar dins

de I'empresa:

1. Elaborar i portar a terme accions de sensibilitzacio, d’informacié i de formacié com ara:
e La realitzacio de cursos i tallers formatius
e Sessions informatives
e Elaboracié i creacid de material informatiu com ara diptics, cartells, fulletons i fer-ne la seva
adequada difusio
e Establir algun sistema (bustia, correu electronic o teléfon) on es puguin fer consultes i des d’on es
pugui rebre assessorament sobre assetjament de manera andnima.

2. Facilitar estils de gesti6 i lideratge participatius, que afavoreixin la cohesié grupal i el flux d'informacié entre
les persones treballadores.

3. Estar atents als possibles indicis de situacions d’assetjament i actuar proactivament en detectar-los i prevenir-
los.

4. Implementar un procediment efectiu, com aquest protocol, per fer front a les comunicacions i denuncies.
5. Fer un seguiment, un control i una avaluacio del procediment implantat.
6. Quan sigui necessari, aplicar mesures disciplinaries severes.

8. PROCES D’INTERVENCIO | DIAGRAMA
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En el cas que es produeixi una situacié d’assetjament a 'empresa, hi ha dues vies de resolucio: interna i

externa. Utilitzar una via de resolucio en cap cas no exclou la possibilitat d'utilitzar també I'altra.

La via interna, en el marc de la mateixa empresa, es fonamenta en dos grans objectius:

e D’una banda, la definicid de procediments clars i precisos per resoldre la situacié amb les garanties
necessaries.

e Draltra, la definicié i I'establiment de mecanismes de suport i assisténcia per a les persones que
poden estar patint una situacié d’assetjament.

Les vies externes son la via administrativa (Inspeccié de Treball) i la via judicial. En cas de la via externa,

també es pot acudir al Servei d’'Informacié i Atencié a les Dones (SIAD), el qual ofereix atencié psicologica i

assessorament juridic a les dones en situacié de crisi.

A continuacio es presenta el circuit d’actuacié per a la prevencio i I'abordatge de l'assetjament, on es

visualitzen les dues vies de resolucio possibles, aixi com les diferents fases de la via interna:

El procediment es pot iniciar per comunicacié (Fase 1) o directament per denuncia (Fase 2).

8.1. Fase 1: Comunicacio i assessorament

L'objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i preparar la fase de

denuncia interna i investigacié (fase 2), si escau.
Aquesta fase, que té una durada maxima de tres dies laborables, s’inicia amb la comunicacié de la

percepcié6 o sospita d’assetjament que posa en marxa les actuacions de comunicacié i assessorament. La

comunicacio la pot fer:

e La persona afectada.

¢ Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d’assetjament.
La comunicaci6é es formula una vegada hagin passat els fets, tan aviat com sigui possible, per I'impacte
emocional que aquestes situacions comporten, i es pot fer mitjangant un escrit o formulari, un correu electronic o una

conversa. La comunicacio es presentara a la persona de referencia escollida per I’Administracié.

Els resultats d’aquesta fase poden ser tres:

1. Que la persona afectada decideixi presentar denuncia.
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2. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia. En aquest cas, si la persona de referéncia, a partir
de la informacio rebuda, considera que hi ha alguna evidéncia de I'existéncia d’'una situacié d’assetjament,
demanara a la persona afectada que ratifiqui per escrit la voluntat de no prosseguir amb el procés mitjangant
el document de rendncia de I’Annex 3 i la informara de que pot dirigir-se al SIAD, a fi que, si ho considera,
pugui adregar-s’hi.

La persona de referéncia ho posara en coneixement de I'empresa, respectant el dret a la confidencialitat de
les persones implicades, a fi que I'empresa adopti mesures preventives, de sensibilitzacioé i/o formacio, o les

actuacions que consideri necessaries per fer front als indicis percebuts.

3. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de referéncia, a partir de la informacio
rebuda, consideri que no hi ha evidéncies de I'existéncia d’'una situacié d’assetjament. En aquest suposit,

s’ha de tancar el cas, i no s’ha de fer cap altra accio.

El personal de referéncia és el responsable de la gesti6 i custddia de la documentacio, si n’hi ha, en la fase
de comunicacié i assessorament, tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es

generen en aquesta fase.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li retornara tota la documentacié que
hagi aportat a excepcié del document signat de renuncia a actuacions (Annex 3) que sera lliurat a la Direccio de

RRHH per a la seva custodia.

En el cas que la persona decideixi continuar amb les actuacions de denuncia, la documentacié s’ha d’adjuntar

a I'expedient d’investigacio que es generi.
8.2. Fase 2: Denuncia interna i investigacio

L'objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’'emetre un informe vinculant sobre
I'existencia o no d’'una situaci6 d’assetjament, aixi com per proposar-hi mesures d’intervencié. A aquests efectes, es

crea una comissié d’investigacio.

La investigacié s’inicia per la Comissié d’Investigacié a partir de la denuncia realitzada per la persona
afectada. La persona que fa la denuncia ha de desenvolupar un relat tan precis i concret com sigui possible en relacié
amb els indicis que fonamentin la situacié denunciada i, en virtut del principi processal de la inversi6 de la carrega de

la prova, a la persona presumptament assetjadora li pertoca provar que la seva conducta ha estat adequada.
Les persones que intervinguin en el procediment tenen I'obligacié de guardar una estricta confidencialitat i

reserva, i no han de transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de les denuncies presentades, resoltes o en

procés d’investigacio de les quals tinguin coneixement.
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La denuncia s’ha de presentar per escrit en el model de denuncia interna que s’adjunta com a Annex 1. La

denuncia es presentara a la persona de referéncia.

La Comissié d’'investigacié estudiara a fons les denuncies d’assetjament en el marc de 'empresa, emetra un
informe vinculant sobre I'existéncia o no d’'una situacié d’assetjament. Podra fer recomanacions, si s’escau, sobre les

intervencions i les mesures que siguin necessaries.

Quan la persona de referéncia i/o 'empresa detecti la possibilitat que la comunicacié o la denuncia és falsa,
es fara una valoracié més profunda de la situacio i es decidira, si s’escau, quines son les mesures oportunes que cal

prendre.
8.3. Fase 3: Resolucio

Segons l'informe vinculant elaborat per la Comissié d’investigacio, el Cap de Recursos Humans acordara la

resolucio del cas. Els criteris a seguir seran:

e Evidencies suficientment provades de I'existencia d’'una situacié d’assetjament:

= |nici de 'expedient sancionador per una situacié provada d’assetjament.
= Adopcié de mesures cautelars (de tipus organitzatiu, com ara canvi de lloc o de centre de treball i, si
pertoca, I'obertura d’'un expedient sancionador, fent-hi constar la falta i el grau de la sancio).

¢ No hi ha evidéencies suficientment provades de I'existéncia d’'una situacié d’assetjament:
= Arxivament de la denuncia.

En l'acord de resolucié han de constar les dades identificatives de la persona denunciant i denunciada, la
causa de la denuncia i els fets constatats. Es tramet una copia d’aquesta resolucié, només, a la persona denunciant i
a la denunciada. En cap cas, I'acord de resolucio s’ha de fer public, ja que vulneraria la confidencialitat i proteccié de

dades de les persones implicades.

Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comeés alguna altra falta diferent de la d’assetjament que
estigui tipificada en la normativa vigent o en el Conveni d’aplicacié (com ara el cas d’'una denuncia falsa, entre

d’altres), s’ha d’incoar I'expedient sancionador que pertoqui.

Aixi mateix, tant si 'expedient acaba en sancié com si acaba sense sancio, en la resolucié s’incloura una
revisié per part de la Direccié de RRHH de la situacié laboral en qué ha quedat finalment la persona que ha presentat

la dendncia.
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8.4. Diagrama

A continuacié es presenta el circuit d’actuacié per a la prevencié i I'abordatge de I'assetjament, on es

visualitzen les dues vies de resolucié possibles, aixi com les diferents fases de la via interna:

VIA INTERNA DIAGRAMA:

VIA INTERNA

Testimoni Persona afectada @
+ +¥ E.'
Comunicacié persona de referéncia é
v 2 FASE 1:
Assessorament i acompanyament 3 Comunicacio
@ i assessoramant
17 Persona afectada —» 0l
Tancament del cas g
Denuncia
v
Comissio d'investigacic
e @ FASE 2:
Investigacic & Dentincia
v ] interna i
Informe vinculant g investigacio
¥ .|
. w
Direccié empresa g
| 8
<
Anxivament — Resolucio ]
W
Mo existeixen ‘ ‘ Existeixen evidéncies =
evidéncies
l l l FASE 3:
. . Resolucia
Revisid situacid Mesures Expedient
laboral persona correctores sancionador
denunciant

VIA EXTERNA: ADMINISTRATIVA | JUDICIAL

9. SENSIBILITZACIO, INFORMACIO | FORMACIO DEL PROTOCOL

L'exercici d’'una bona comunicacié facilita la transferéncia de coneixement a les empreses i ajuda a combatre
el risc de patir situacions d’assetjament. A continuacid, s’analitzen les diferents accions de sensibilitzacié, d’informacié

i de formacio que es poden portar a terme i que contribueixen positivament a aquesta finalitat.

Amb I'elaboracié del protocol i la seva difusio, totes les persones de I'empresa han de saber que determinats
comportaments i actituds no es toleraran, i que es disposa de mecanismes per prendre mesures immediates si se’n té

coneixement.
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L'elaboraci6 i 'acord del Protocol és, aixi mateix, un instrument que permet:

o Fer emergir la situacié d’'assetjament a 'agenda i a les converses de 'empresa (que se’n parli).

e Expressar clarament i rotundament la desaprovacid i la vigilancia sobre aquestes conductes i actituds.

o Emfatitzar que totes les persones de I'organitzacié, en tots els nivells, tenen dret que es respecti la seva
dignitat i 'obligacié de col-laborar perqué tothom sigui respectat.

o Definir uns procediments clars i precisos per abordar la situacié una vegada s’hagi produit.

S’ha de promoure, potenciar i oferir informacié i formacié sobre aquest tema a totes les persones de

'empresa, a diferents nivells.

Una informacié general sobre I'assetjament en I'ambit laboral per a tota 'empresa és cabdal per comengar a
prendre consciéncia i sensibilitzar sobre I'abast del problema i avangar en un canvi de model de relacié social en

'empresa entre homes i dones.
Es especialment rellevant definir accions especifiques per a tres grups de persones o grups diana:

e Les persones amb responsabilitats directives i de comandament, aixi com la representacio de les persones
treballadores. Tenen un rol molt important en la creacié de la cultura de treball. Han de mostrar que no es
tolera cap conducta ofensiva o molesta i que donen suport a la politica i el procediment establerts.

e Les persones que integren el conjunt de la plantilla. La plantilla ha de conéixer des d’un principi els seus drets
i les seves responsabilitats i també els circuits previstos.

e Les persones amb responsabilitats directes en el procés.

Aquestes persones han d’estar especificament formades i informades, ja que seran les encarregades de

gestionar possibles comunicacions i denuncies de situacions d’assetjament.

L’elaboracié del protocol és condicié necessaria, perod no suficient. La politica de 'empresa només sera util si

tothom la coneix i I'entén. En aquest sentit, la difusié del protocol ha de ser una eina important de sensibilitzacié.

La comunicacio de la politica de I'empresa en relacié amb I'assetjament ha de ser:

¢ Facil d’entendre: un llenguatge planer i entenedor per a tothom.

e Accessible: es difon i s’'exposa en un lloc on totes les persones hi tinguin accés, ja siguin persones de
I'empresa o externes.

e Adequada: adient al lloc de treball i a les necessitats de I'organitzacio.

e Coherent amb el conjunt de politiques i programes de I'empresa, especialment les politiques i accions
emmarcades en els plans o mesures d’igualtat i amb la participacié activa de salut i seguretat en el treball.

o Negociada i preferiblement acordada amb la representacio de les persones treballadores.
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e Sostinguda al llarg del temps: cal garantir-ne la continuitat en el temps i fer accions especifiques per donar a
coneixer el protocol a totes les persones que s’incorporen a 'empresa.

Sobre I'entorn i els vincles laborals a efectes d’assetjament, la responsabilitat de 'empresa abasta també les

persones externes vinculades. Per aquest motiu, és també important:

e Elaborar i facilitar informacié sobre la politica de I'empresa en els processos de seleccié de personal.
e Introduir en les clausules dels contractes comercials alguna referéncia a la politica de 'empresa en aquest
aspecte.

En la primera fase d’'implementaci6 d’aquest protocol s’ha de lliurar una copia al conjunt de les persones a qui
s’hagi d’aplicar, mitjangant sessions presencials organitzades per col-lectius segons la responsabilitat que tinguin a

'empresa.

Anualment es dura a terme una activitat per informar de les accions realitzades i recordatoria del protocol.

Aixi mateix cal garantir que el protocol estigui accessible per poder-lo consultar.

10. SEGUIMENT | AVALUACIO

L'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres es reunira, amb la representacié de les persones treballadores,
un cop a l'any per fer I'avaluacio i el seguiment del Protocol de prevencié i actuacié davant de 'assetjament sexual i
per raons de génere.

Els indicadors desagregats que utilitzarem sén:

1. Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacié per d’assetjament sexual i/o per raé de

génere, com a percentatge del total de persones treballadores.

2. Nombre de persones treballadores que han fet una denuncia per d’assetjament sexual i/o per rad de génere,

com a percentatge del total de persones treballadores.

3. Nombre anual de mesures preventives i/o de sensibilitzacié que s’han portat a terme a I'empresa (hores de

sensibilitzacio/formacio i llista de mesures).

4. Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme a 'empresa durant 'any.

11. REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES
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ANNEX 1: MODEL DE DENUNCIA INTERNA
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Dades de la persona denunciant (persona afectada):

Nom: Cognoms:

Teléfon de contacte: Adreca electronica:

Lloc de treball:

Dades de la persona denunciada (presumpta persona assetjadora):
Nom: Cognoms:
Teléfon de contacte:

Adrega electronica:

Lloc de treball:

Relats dels fets.(»)

(concretar el motiu, adjuntant-hi documentacio6 justificativa, si escau)

Testimonis

Si hi ha testimonis dels fets, cal identificar-los amb noms, cognoms i adreca electronica)

w N~

S’ha presentat comunicacio prévia pel mateix motiu que aquesta denuncia?

En cas afirmatiu, les recomanacions de la persona de referéncia han estat:

Existéncies d’evidéncies d’una situacié d’assetjament..............cc.cecu... O

OsSi

[ONo
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Ajuntament de ‘ ares
Sant Andreu de Llavaneres

Compartim privilegi

No-existéncia d’evidéncies d’una situacié d’assetjament...................... O

He rebut el de del 20 He presentatel ___ de del 20

Signatura de la persona que rep la denunciada Signatura de la persona que denuncia

Noms i cognoms

(1) En qualsevol tractament de dades que es dugui a terme durant la tramitacié de la denuncia s’ha de respectar el marc legal vigent pel que fa a la proteccié de dades de caracter personal.

(2)Si falta espai, cal emplenar un altre full i numerar-lo.
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ANNEX 2: NOMENAMENT DE PERSONA DE REFERENCIA

Atenent que el present protocol desenvolupa un procediment d’actuacio pel cas que alguna
persona treballadora detecti o consideri que és objecte d’assetjament sexual i d’assetjament per
raé de genere dins 'ambit laboral de 'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres, la Direccio de
Recursos Humans de I'empresa decideix designar com a persona de referéncia, a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX amb numero de DNI XXXXXXXX-X amb el mandat de complir

amb les funcions contingudes en el punt nium. 7 del present Protocol.

Les presents funcions entren en vigor amb la data de 'acta d'aprovacié del Protocol per a
la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament sexual i per rad de
geénere, de l'orientacio sexual i/o de la identitat sexual en I'ambit laboral de 'Ajuntament de Sant

Andreu de Llavaneres.

| perqué consti als efectes oportuns, signen aquest document a mode de nomenament i
acceptacido de carrec respectivament, a Sant Andreu de Llavaneres, en data el
de del20 .

Sra./Sr. XXXXXXXXXXXXX Sra./ Sr.
Director/a de RRHH i Organitzacié Interna
AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE LLAVANERES
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ANNEX 3: MODEL DE RENUNCIA A ACTUACIONS

A/A

L'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres

Em dirigeixo a Vosté a fi de comunicar-li que renuncio formalment a presentar denuncia per iniciar
la FASE 2 del Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié d’assetjament

sexual, per raé de génere, de l'orientacio sexual i/o de la identitat sexual.

=012

Atentament,

Signat per :

Sant Andreu de Llavaneres, el de de 20 .
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ANNEX 4: CONTINGUT MiNIM DE L'INFORME VINCULANT

El procés d’investigacié conclou amb un informe vinculant on s’inclouran les conclusions a les quals s’hagi

arribat i, també, es proposaran les mesures correctores que es considerin adients.
L'informe ha d’incloure, com a minim, la informacié segient:

¢ Identitat de la/les personal/es suposadament assetjada/des i assetjadora/ores.
e Relacio nominal de les persones que hagin participat en la investigacio i en I'elaboracié de I'informe.
e Antecedents del cas, denuncia i circumstancies.

e Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades. Quan s’hagin realitzat
entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne la confidencialitat, el resum d’aquesta actuacié no ha d’indicar
qui fa la manifestacio, sind només si s’hi constata o no la realitat dels fets investigats.

e Circumstancies agreujants observades:

= Sila persona denunciada és reincident en la comissio d’actes d’assetjament.

= Sihi ha dues o més persones assetjades.

= Sis’acrediten conductes intimidadores o de represalies per part de la persona assetjadora.

= Sila persona assetjadora té poder de decisio respecte de la relacié laboral de la persona assetjada.
= Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

= Si l'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert greus alteracions, acreditades per
personal médic.

= Sies fan pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del seu entorn laboral
o familiar, amb la intenci6 d’evitar o perjudicar la investigacio que s’esta realitzant.
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