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Com podeu aconseguir el vostre certificat DONO (demandant d’ocupacié no ocupat)

Accediu a la pagina web de la Generalitat (SOC): https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici

Feu click a “Tramits”

i#gencat Contacte

Servei Public d'Ocupaci6é de Catalunya

Inici El SOC Persones Empreses Entitats Professionals de l'ocupacié Actualitat I ramits

A un clic
servelocu paclo,ge ncat.cat + Renovacié demanda d'ocupacio?
+ Cercador de cursos
+ Cercador d'Oficines de Treball
E + Xarxa Violéncia Masclista

+ Formularis i impresos &
@ Més enllagos

Seleccioneu l'opcié “Tramits per les persones”

#gencat Contacte

Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

Inici El sOC Persones Empreses Entitats Professionals de l'ocupacié Actualitat Tramits

Tramits per a les persones >
Tramits per a les empreses i les >
entitats

Accedeix a “ Tramits” —»

Tramits
Facilitem l'accés a tots els tramits relacionats amb el SOC, tant
per a les persones com per a les empreses.

Accedeix a “ Tramits” —
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A continuacio, trieu: “Sol-licita els documents relacionats amb la demanda

d’ocupacio”.

#gencat

Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

Contacte

Inici El SOC Persones Empreses

Tramits per a les persones >

Tramits per a les empreses i les

Entitats Professionals de I'ocupacio

Inscriu-te com a demandant d'ocupacio

Renova la demanda d'ocupacio (DARDO)

entitats
Accedeix a “ Tramits” - [

Sol-licita els documents relacionats amb
la demanda d'ocupacid

Sol-licita l'expedicid del certificat de
professionalitat o I'acreditacid parcial
acumulable

Demana ajuts i beques per assistir als
cursos de formacio per a l'ocupacio del
50C

Canvia la teva situacié administrativa

Consulta les dades del teu curriculum

Actualitat Tramits

Seguidament fem clic a “Sol-licitar els documents”

#gencat

Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya

Contacte |

Inici El SOC Persones Empreses Entitats Professionals de l'ocupacio Actualitat Tramits

Inici > Traémits > Tramits per a les persones > Sol-licita els documents relacionats amb la demanda d'ocupacic

Sol-licita e

d'ocupacio

Pots obtenir, directament per Internet, els seglients documents:

+ Informes sobre les ocupacions i serveis que has

+ Elteu document de Renovacio de la Demanda d'

sol-licitat al SOC.
‘Ocupacid (DARDO).

+ Informes sobre la teva situacid respecte a la demanda d'ocupacic i situacio DONOD.

+ Certificat integrat amb les dades que resumeixen la teva situacid al SOC.

s documents relacionats amb la demanda

000060

Sol-licitar els documents =
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A continuacio ens sortira aquesta pantalla on ens demanaran “I’accés amb PIN”*

s=‘gencat Contacte | CA ~

Servei Public d'Ocupacio de Catalunya

Accés amb PIN Accés amb Identificacié digital

Si accedeixes amb PIN només podras renovar la demanda

Si disposes del document DARDO, introdueix les dades seglents i prem ACCEDEIX:

NIF / NIE @ Paraula de pas (PIN) *

I ] [ ]

{Aviat I'accés amb PIN s’invalidara i hi hauras d'accedir amb identificacid digital)

® Accedeix

*Aquestes dades les trobareu al document DARDO

O amb “accés amb identificacié digital”

sgencat

Contacte 1

Servei Public d"Ocupacio de Catalunya

Accés amb PIN Accés amb Identificacid digital

Si disposes d'identificacié digital (Certificat Digital, idCAT, mobil idCAT, DNIle, Clave PIN,...) accedeix
directament.

Per a la consulta del CV, identifica't amb Clave, DNI electrénic o altres certificats avancats

Per a la resta de consultes, tambée pots identificar-te amb Clave PIN, idCAT mobil i idCAT certificat
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ATENCIO

Com obtenir el idCAT mobil per poder identificar-nos correctament amb el SOC:
Alta sense certificat digital per a persones espanyoles o estrangeres

Queé necessito?

* DNI o TIE (no només el NIE)
+ Targeta Sanitaria Individual (TSI) o MUFACE
* Numero de teléfon mobil

Passos a seguir:

1. Accedir a https://www.idcatmobil.cat

2. Acreditar la teva identitat amb el numero i la data de caducitat del DNI o de la TIE,
la data de naixement i el codi de barres de la Targeta Sanitaria Individual (TSI) que
lliura CatSalut.

L

TASA 1 0301
L.hl.n:c-tu
w

3. Indicar el teu teléfon mobil, per identificar-te i rebre avisos, i el correu electronic.
4. Informar la contrasenya d'un sol Us que rebras al mobil per finalitzar I'alta.

Alta amb certificat digital

Si tens un certificat de persona fisica o corporatiu (de persona fisica o de persona fisica

representant) que esta vigent i emeés per una entitat classificada pel CAOC pots fer la
sol-licitud per internet.
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Una vegada identificats veurem la pantalla “Inici”

Renovacié de la Obtencié Consulta Curriculum I Canvi situacio | Horari de Sollicitud certificat de
demanda d'informes vitae administrativa connexio professionalitat

Inici

Tramitacio en linia

Com a demandant d'ocupacio pots interactuar amb el SOC per Internet per:

Renovar la demanda

+ Consultar el CV que s'utilitza per definir el teu perfil professional i trobar les ofertes d'ocupacié i politiques actives adequades.

Sol-licitar informes relacionats amb les ocupacions i serveis que has sol-licitat, amb la situacié de la demanda i obtenir una copia del document de
renovacio (DARDQ)

» Canviar la situacié administrativa: donar-te de baixa com a demandant d'ocupacié o bé tornar-te a inscriure

« Demanar cita amb el Servei d'orientacio professional del SOC de la teva Oficina de Treball per a qué personal qualificat tacompanyi i assessori en el
proces d'incorporacio al mercat laboral

Per tal d’obtenir el document DONO clicarem a “Obtencié d’informes”

Inici Renovacié de la Obtencid Consulta Curriculum | Canvi situacié Horari de sol-licitud certificat de
demanda d'informes vitae administrativa connexié professionalitat

Inici » Obtencié d'informes

Obtencid d'informes

Pots obtenir i imprimir:

L'inferme amb la informacié de les ocupacions sol-licitades

L'informe amb la informacié dels serveis sol-licitats

El document de la renovacié de la demanda (DARDO).

Els informes de la teva situacid respecte de la demanda d'ocupacio i situacié DONO.

#* Situacio de la demanda &

¥ Ocupacions sol-licitades &

#* Serveis sol-licitats =

i Copia del document de renovacié de la demanda (DARDOQ) =
¥ Situacidé administrativa i periodes d'inscripcio =

#* Situacio laboral, administrativa i DONO o

A continuacié fem clic a “Situacio laboral, administrativa i DONO”
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** Situacio laboral, administrativa i DONO =

Ja tindrem el document!
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