[image: ]		A Llavaneres, som accessibles 
Entrevista a agents clau pel procés participatiu Pla d’accessibilitat de Sant Andreu de Llavaneres


Entrevista a Fundació el Maresme
Codi: E13
Data i hora: Dimarts 28 de maig, 13.30 h
Reunió via zoom
Assistents
· Lola Gil (Pedagoga i psicopedagoga, referent Equip de Gestió – Centre Ocupacional Jaume Isern de la Fundació el Maresme)
· Sandra Delgado (Referent de Comunicació Augmentativa i Tecnologia de suport de la Fundació el Maresme) - s’excusa
· Sònia Carreras (Tècnica d'Ocupació de l'Ajuntament de Llavaneres)
· Helena Sahagún (Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres)
· Laura Ruiz (Espai TReS · Territori i Responsabilitat Social)
· Marga Torres (Espai TReS · Territori i Responsabilitat Social)
Informació prèvia sobre l’entitat
La Fundació el Maresme impulsa la inclusió i la millora de la qualitat de vida de les persones amb especials dificultats i necessitats complexes del Maresme -principalment amb discapacitat intel·lectual-, i les seves famílies. Donen resposta a les necessitats i demandes d’aquest col·lectiu organitzant una àmplia xarxa de serveis i centres que ofereixen una atenció i acompanyament amb continuïtat.
Font: https://www.fundaciomaresme.cat/
Ordre de l’entrevista (1 h i 30 min)
	10’
	Presentació dels treballs, del procés participatiu i el motiu de l’entrevista. Passar una presentació de PowerPoint ràpida.

	10’
	Presentació de l’entitat/col·lectiu entrevistat. 
Què representa l’accessibilitat per al seu col·lectiu i quines són les principals barreres que es troba el col·lectiu en els espais públics de Llavaneres.

	45’
	Projectes, activitats i accions desenvolupades des de la Fundació. Mirada i visions d’accessibilitat cognitiva.

	15’
	Qüestions personalitzades i altres a analitzar.

	10’
	Conclusions: Valoració del grau de conscienciació i sensibilització, així com de reconeixement. Propostes per implicar els col·lectius en les decisions sobre accessibilitat del poble.



 Presentació dels treballs, del procés participatiu i el motiu de l’entrevista
Laura Ruiz ha explicat als assistents en una presentació la definició d’accessibilitat i ha posat en context el procés participatiu i els objectius del projecte, en l’àmbit de l'actualització del Pla d’accessibilitat de Sant Andreu de Llavaneres. Els nous àmbits inclosos en el nou Pla seran la inclusió social i els comerços. S'ha presentat el calendari i les fases del procés participatiu, culminant amb la festa del 16 de juny.
La Lola és la referent en accessibilitat cognitiva del centre i ha volgut destacar que parlar d’inclusió és molt difícil, ja que no és viable perquè implica que tot l’entorn hauria d’estar adaptat per a aquestes persones. Així, podem començar parlant de participació, especialment quan parlem de discapacitat intel·lectual. És a dir, que una persona amb discapacitat pugui participar de qualsevol activitat amb persones sense discapacitat. Tot i això, sí que es poden crear entorns inclusius.

 Presentació de l’entitat/col·lectiu entrevistat
[image: ]La Fundació Maresme disposa de diversos centres ocupacionals. Ells mateixos han d’adaptar els centres, ja que sovint, els locals són molt poc accessibles (tan física, sensorialment i cognitivament). Han encapçalat diversos projectes col·laboratius i actualment estan creant un nou projecte de senyalització, amb imatges i pictogrames per al centre ocupacional. En l’àmbit transversal aprenen sobre les noves tendències en accessibilitat i ho treballen amb la comunitat. 
Amb l’entitat Dincat van elaborar la Guia de participació de les persones amb discapacitat, en què s’exposa el que necessita una persona d’aquestes característiques per poder participar i treballar, per exemple, en una empresa. També s’introdueix la figura del facilitador, una persona dedicada a garantir que els drets d’aquestes persones es compleixin. Un facilitador és molt important, per exemple, davant la falta de credibilitat que tradicionalment se’ls dona a les persones amb discapacitat. Altres problemes que es tracten a la guia són l’actitud i que els documents estiguin en lectura fàcil.
Com a membre de la Fundació Maresme, la Lola ha estat participant en:
· La Taula d’accessibilitat de Mataró, creada fa 15-20 anys per l’Ajuntament de Mataró. Inicialment, estava conformada per un parell de treballadores socials, però des dels últims anys inclou entitats que treballen amb col·lectius afectats per temes d’accessibilitat, com és la Fundació el Maresme. L’Ajuntament ha utilitzat la Taula per revisar i validar el Pla d’accessibilitat, així com noves obres i plans urbanístics, majoritàriament centrant-se en barreres arquitectòniques. Des de la Taula s’han desenvolupat activitats i jornades participatives per a la població, on han identificat punts crítics d’accessibilitat sobre un mapa. 

· La Federació Dincat, que treballa principalment l’accessibilitat cognitiva. Procuren que la lectura fàcil s’apliqui a tot arreu i s’utilitzi el llenguatge planer, no només per gent amb discapacitat intel·lectual, sinó perquè ajuda també a persones nouvingudes, amb un nivell baix d’estudis o amb TEA (Trastorn de l’Espectre Autista), entre altres. Qualsevol persona pot aprofitar-se de la lectura fàcil i s’ha d’entendre que no fa falta tenir problemes cognitius per a utilitzar-la. 



Què representa l’accessibilitat per al seu col·lectiu?
Cal accessibilitat pel que fa a documents, entorns i serveis.
La Lola ha considerat que el transport és un factor important molt a tenir en compte en l’estudi de l’accessibilitat, ja que per accedir a algun lloc, primer cal poder arribar-hi (i, per tant, desplaçar-se). També és important accedir i poder arribar als comerços. Aquestes qüestions estan interrelacionades. Els problemes de mobilitat són molt difícils de solucionar, perquè es gestionen des de nivells administratius diferents (local, comarcal, metropolità...). Per això cal fer partícips les empreses concessionàries dels serveis de transport (en el cas de Llavaneres, els autobusos i la RENFE).
No tot es tracta de poder arribar o pujar al transport (ascensors que funcionin, alternatives als esglaons, plataformes a nivell a les parades...), sinó també de poder-se informar al respecte. Per exemple, l’aplicació de Mataró Bus és poc accessible (difícil d’entendre) i les marquesines de les parades són molt petites, no tenen so i els horaris no estan a l’altura d’una persona amb cadira de rodes o d’un nen ni amb mida de lletra adequada. També manquen senyals acústics als busos i els conductors d’autobusos en molts casos no saben com desplegar la rampa o plataforma perquè pugi una persona en cadira de rodes. 
En el cas dels comerços, des de la Fundació el Maresme a vegades s’han fet festes on han implicat el teixit comercial, fet que ha promogut la seva adaptació. D’altra banda, es destaca la importància de senyalitzar quan es fan obres, de manera accessible també.

 Quines són les principals barreres que es troba el col·lectiu en els espais públics? 
L’accessibilitat cognitiva és el gran repte perquè és la que menys s’ha treballat, ja que sempre s’ha entès accessibilitat com a sinònim de barreres arquitectòniques. 
Per exemple, ens ha proposat que a la Festa de Ca l’Alfaro caldria que hi hagi un mapa de localització i que tant aquest com els itineraris facin ús d’icones universals. Cal tenir en compte que altres icones o pictogrames, no sempre se saben interpretar.
En general, la Lola destaca també que hi ha “barreres d’actitud” per incloure realment les persones amb discapacitat (sobretot intel·lectual). Són per part de persones normatives, però també per part de les mateixes persones amb discapacitat intel·lectual.
 Projectes realitzats   
Molts dels següents projectes o accions han estat impulsades des de la Taula. 
· Celebració del Dia de la Discapacitat amb la Taula d’Accessibilitat. Per part de la Fundació Maresme s’organitzen jocs per a infants (normatius) dinamitzats per persones amb discapacitat.
· Creació d’espais de calma o trams tranquils a les Santes de Mataró per persones amb TEA. L'objectiu és que aquestes persones puguin gaudir i veure la Festa Major. La idea consisteix a canviar el model de correfocs en alguns carrers per disminuir el soroll, a més de la instal·lació d’un envelat com a espai de calma. D’aquestes mesures no només s’han beneficiat les persones amb TEA, sinó també els nens petits (els pares els duien amb cascos anti soroll als correfocs). Aquesta mesura també s’ha extrapolat a la Cavalcada dels Reis, on al llarg d’un carrer la cavalcada fa menys soroll. Es proposa també disposar de cues separades (com es fa en alguns parcs d’atraccions), per a persones amb discapacitat que no poden esperar.
· Celebració de les DisSantes. Festa anterior a les Santes preparada per i adreçada a les persones amb discapacitat. Es parla en llengua de signes, es va realitzar una festa solidària, jocs...
· Organització de trobades amb regidors per part de l’Associació Diver Mataró i els fan fer itineraris amb cadires de rodes.
· Creació d’espais a les festes perquè persones amb cadires de rodes puguin gaudir de la festa.
· Instal·lació d’una rampa per accedir al Tió Gegant dalt d’un escenari. Es va instal·lar una rampa per accedir-hi, de manera que van poder pujar els pares amb cotxets, els avis i els nens amb cadira de rodes. 
· Des de la pandèmia han estat treballant per millorar l’accessibilitat comunicativa i es va elaborar un document de recursos (entitats, escoles...) perquè la ciutadania pogués accedir. 
· Elaboració de jocs en pictogrames: Joc d’en Santi (l’oca) o un Memory.  
· Cursos al personal d’atenció al ciutadà i dels hospitals per part del Centre de Sords de Mataró per formar-les sobre com han d’atendre persones amb discapacitat.
· Obligació de l’Ajuntament d’adaptar els espais on es realitzen les festes. Hi va haver trams que es van aplanar i, tot i això, una persona amb cadira de rodes va caure.
· Disposen del primer grup validador de documents en lectura fàcil.

Finalment, ha destacat que l’execució final d’una activitat o projecte a vegades depèn de la Generalitat, i sense la concessió d’aquesta, els projectes queden aturats.



 Contacte amb Llavaneres
Actualment no treballen a Llavaneres, encara que tenen usuaris (atesos) de Llavaneres. Aquestes tenen un nivell cognitiu bastant baix, encara que hi ha una persona que és bastant autònoma, i algun fins i tot no té parla. Pel perfil de les persones amb les quals treballen, mantenen contacte amb la Llar Familiar Sant Francesc d’Assís, que té una residència germana a Mataró. Quan la condició de la persona empitjora, els envien de Mataró a Llavaneres. 

A més, la Fundació Maresme té un conveni amb l’Ajuntament de Llavaneres (i amb altres ajuntaments del Maresme) per l’ocupació de persones amb discapacitat en els àmbits de parcs i jardins i de recollida selectiva. També coneix una persona amb síndrome de Down que vivia a la residència Sant Francesc d’Assís i tenia una gran implicació a Llavaneres.

Els agradaria poder tenir un centre a Llavaneres, per no desarrelar els usuaris que són d’allà i també apropar-se i obrir-se en general a la comunitat. En aquest sentit, s’han intentat fer dos projectes a Llavaneres, en col·laboració amb l’Ajuntament, però que finalment no s’han realitzat:

· Construcció d’un centre ocupacional a Llavaneres amb pressupostos participatius. 
· Utilitzar la cantina del Casal d’Avis per poder fer activitats de la Fundació.

La Sònia ha comentat que ha tingut contacte amb la Fundació el Maresme a través de  la Gemma, companya de la Lola. 

 Valoració final
· Com valoreu el grau de conscienciació i sensibilització de la comunitat respecte a les qüestions d'accessibilitat? Creieu que hi ha un reconeixement suficient de la importància de garantir la igualtat d'accés per a totes les persones?
Generalment, a Llavaneres no ho sap, ja que no té prou coneixement de la sensibilització de la vila. Tot i això, coneix una companya de la Fundació el Maresme que treballa a un altre centre ocupacional i és de Llavaneres. Li enviarà un correu per traslladar-li la qüestió. 
En general, és necessari que les persones amb discapacitat facin vida al seu entorn, perquè així la comunitat les veu i s’hi adapta. També, hem de canviar la mirada, no veure’ls amb por o amb llàstima, perquè han de ser tractats igual que qualsevol altra persona. Actualment, en totes les festes hi ha punt lila i no ens imaginem una festa sense aquest punt, per què no hauria d’haver-hi punts per assistir persones amb discapacitat?

 Cloenda
S’ha agraït la participació a la Lola i hem quedat en què ens passarà la Guia de persones amb discapacitat, així com algun document de la taula d’accessibilitat. A més, escriurà un correu a la seva companya perquè ens pugui donar una visió de Llavaneres i se la convidarà a la Festa de Ca l’Alfaro el 16 de juny. També es convida a la Fundació Maresme participi en l’espai de diàleg. Se’ls enviarà el cartell i la informació del procés participatiu (presentació i web) i de la festa de Ca l’Alfaro.
Finalment, la Lola ha aclarit que no utilitzen “diversitat funcional” perquè és un terme que designa a qualsevol persona, ja que tots funcionen de formes diferents. Utilitzen “persones amb discapacitat” perquè és la realitat i permet separar en categories, com discapacitat intel·lectual, física, auditiva... Termes que amb diversitat funcional no es poden designar. A les persones amb discapacitat, la discapacitat hi és, i el que cal és treballar amb les capacitats que tenen aquestes persones (per això el “dis” del logotip de la Fundació Maresme apareix amb una ratlla). A més, una persona és més o menys discapacitada segons el seu entorn. Cal adaptar l’entorn i no que les persones amb discapacitat s’adaptin al seu entorn. Per exemple, la mateixa Lola ha dit que si no tingués ulleres tindria una discapacitat visual. 
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