
SOL·LICITUD DE RECLAMACIÓ/DENÚNCIA/QUEIXA EN MATÈRIA DE CONSUM
SOLICITUD DE RECLAMACIÓN/DENUNCIA/ QUEJA EN MATERIA DE CONSUMO


DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES
Nom i cognoms o raó social / Nombre y apellidos o razón social		 DNI/NIF/CIF
	
	


Representant (si s’escau)/Representante (en su caso)		               DNI/NIF
	
	



Domicili (carrer, plaça, ...)/Domicilio (calle, plaza....)		Número		 Pis i porta/Piso y Puerta	Telèfon/Teléfono
	
	
	
	


C.P.		Població/Población 					Correu electrònic/Correo electrónico
	
	
	



El/la que subscriu formula instància, adreçada a l’AJUNTAMENT, en els termes següents:
El/la que suscribe formula esta instancia, dirigida al AYUNTAMIENTO, en los términos siguientes:

DADES DE LA EMPRESA RECLAMADA/Datos de la empresa reclamada
Nom de l’empresa o raó social /Nombre de la empresa o razón social		CIF/NIF/DNI	
	
	


Domicili (carrer, plaça, ...)/Domicilio (calle, plaza....)		Número		Pis i porta/Piso y Puerta	Telèfon/Teléfono
	
	
	
	


C.P.		Població/Población 					Correu electrònic/Correo electrónico
	
	
	




EXPOSICIÓ DE FETS / EXPOSICIÓN DE HECHOS Feu-hi constar els fets i les raons de la vostra petició/ Explique aquí los hechos y las razones de su petición....



...EXPOSICIÓ DE FETS / EXPOSICIÓN DE HECHOS Feu-hi constar els fets i les raons de la vostra petició/ Explique aquí los hechos y las razones de su petición


SOL·LICITUD / SOLICITUD
Concreteu aquí la vostra petició de manera clara i breu / Concrete aquí su petición de modo claro y breve


DOCUMENTS APORTATS / DOCUMENTACIÓ APORTADA
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	☐   DNI/NIE
☐   Autorització representant/Autorización representante
☐   Reclamació prèvia/Reclamación  previa
☐   Factures/Facturas
☐   Contracte/Contrato
☐   Fotografies/Fotografias
☐   Altres/Otros:
☐   _________________________________________
☐   _________________________________________
☐   _________________________________________
☐   _________________________________________
☐   _________________________________________
☐   _________________________________________






SOL·LICITUD DEL MITJÀ DE NOTIFICACIÓ / SOLICITUD DEL MEDIO DE NOTIFICACIÓN
(Omplir-ho només les persones interessades no obligades a rebre notificacions electròniques –persones físiques-). (Rellenar sólo por las personas interesadas no obligadas a recibir notificaciones electrónicas –personas físicas-).
	☐   Ser notificat per mitjans electrònics / Ser notificado por medios electrónicos.




SOL·LICITO, en les notificaciones succesives / SOLICITO, en las notificaciones sucesivas 
	 CONSENTIMENT CONSULTA DE DADES A ALTRES ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES
CONSENTIMIENTO CONSULTA DE DATOS A OTRAS ADMINISTRACIONES PÚBLIQUES

 NO dono el meu consentiment per a la consulta i obtenció de documents que han estat generats per una administració pública / No doy el consentimiento para la consulta y obtención de documentos elaborados por una administración pública.
(En cas de que no autoritzeu, marqueu la casella. /  En caso de que no autorice, marque la casilla.)

Es presumeix que autoritzeu la consulta i obtenció de documents, si no us hi oposeu expressament –Art. 28.2 Llei 39/2015, d'1 d'octubre.
Se presume que la consulta y obtención de documentos es autorizada por usted, sino se opone expresamente – Art. 28.2 Ley 39/2015 de 1 de octubre.



	En cas que us hi hagueu oposat expressament – marcant la casella anterior-, per procedir a la tramitació de la seva sol·licitud , haurà d’aportar a l’Ajuntament la documentació requerida. No hi cap la possibilitat d’oposar-se, si aquesta documentació es sol·licita per l’exercici de postestats sancionadores o d’inspecció. 
	Si no se ha opuesto expresamente –marcando la casilla anterior-, para proceder a la tramitación de su solicitud, tendrá que aportar al Ayuntamiento, la documentación requerida. No cabe la posibilidad de oposición, si ésta documentación se solicita para el ejercicio de potestades sancionadoras o de inspección.

	Signatura de la persona titular o representant /
	Firma de la persona titular o representante.






[bookmark: _GoBack]Les dades seran incloses en un fitxer automatitzat de l’Ajuntament, per a la finalitat indicada, el qual adopta les mesures de seguretat necessàries, d’acord amb la normativa aplicable que disposa la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals. Podrà exercir els seus drets d’accés, rectificació, cancel·lació en els termes establerts en la legislació vigent, dirigint-se a l’Oficina d’Informació i Registre de l’Ajuntament.

Los datos serán incluidos en un fichero automatizado del Ayuntamiento para la finalidad indicada, el cual adopta las medidas de seguridad necesarias, de acuerdo con la normativa aplicable que dispone la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. Podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación y cancelación en los términos establecidos en la legislación vigente, dirigiéndose a la Oficina de Información y Registro del Ayuntamiento.
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