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- Conéixer quines son les 10 errades habituals quan oferim els nostres productes o
serveis a clients directes.

- Conéixer una técnica provinent de la venda consultiva que, si la dominem, ens permetra
augmentar considerablement l'acceptaci¢ per part dels clients dels nostres productes o
serveis.

- Planificar curosament com haurem de redefinir les nostres accions comercials per
evitar les errades i augmentar I'exit de les nostres propostes comercials.

PERFIL PARTICIPANTS

Propietaris de petits negocis, venedors de negocis per a clients directes,
professionals autdnoms que han de vendre els seus serveis i emprenedors que
volen comencar el seu projecte de negoci.

DETALLS D’INTERES

2 hores.

En linia.

26 de novembre de 2025
de 10 a 12 hores.

- Enlinia es fa una conferéncia interactiva amb els participants. El formador ofereix
una presentacio prévia de les errades més comunes que les empreses fan a la
venda directa a clients. A continuacid, s'ofereix una técnica de tancament de
vendes.

Sessio 1
1-Presentacio de les 10 errades més comunes a les accions comercials en el
B2C.

2-Analisi de l'impacte de les errades a la mateixa empresa a través de casos
practics reals.

3-Benchmarking de qué estan fent empreses similars.




